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BASKANDAN

Son yillarda hemen her alanda hizli bir dontisimi gerceklestiren ve kiiresel
ekonomiye entegrasyon konusunda basarilt bir gelisme kaydeden Turkiye'nin,
bolgesinde her acidan etkin ve belirleyici bir aktor haline geldigini gormek bizlere
mutluluk vermektedir. Bolgede ekonomik ve ticari yapilanmanin onderliginin
artik Turkiye’'nin elinde oldugu goriilmektedir. Bu sekilde, basartyla strdirtilen
komsu ve cevre ilkelerle sorunsuz bir serbest ticaret ve ekonomik isbirligi
hedefine dogru hizli bir sekilde ytirtiyoruz.

Komsu ve c¢evre tlkelerle ekonomik alanda gerceklestirilen bu isbirligi, zaman
icinde daha karmasik bir yapiya dontismekte, mal ve hizmet piyasalari arasinda
kiiresel bir etkilesim dogmaktadir. Bu anlamda akla gelen ilk husus, isbirligi
yaptigimiz tilke ve pazar sayisint artirmak, ¢esitlendirmek ve ekonomik anlamda
karsilikli bagimliligin giiclendirilmesi yoluyla siyasi yumusamanin zeminini
hazirlamaktir. Bunun sonucunda ise, ticari ve ekonomik iliski boyutunun yani
sira, ortak giivenlik ve dayanismanin da kapilari acilacak, siyasi anlamda yeni
bir iklim baslayacaktir.

Ote yandan bilindigi gibi, her niteliksel degisim, bir zihinsel degisimle beraber
baslar. Turkiye, son yillarda izledigi strateji ve politikalarla bu degisimi basari
ile gerceklestirmistir. Bu ana eksen tzerinde Turkiye, bolgesinde ve diinyada
sOzi gecen bir aktor haline gelmis, kendi ¢evresinde “rol model”, inisiyatif sahibi
ve cekim merkezi haline gelmistir. Ozellikle son aylarda komsu ve cevre tilkelerle
hemen her alanda yogunlasan iligkiler, sinirlarin her iki tarafindaki insanlart mutlu
eden ortak bir arzu olarak vize uygulamalarinin kaldirilmasini giindeme getirmistir.
Bu anlamda strdirilen yapict politikalar meyvelerini vermis ve vize uygulamasina
son verilen ulkelerle olan iliskilerimiz ilave bir dinamizm kazanmustir.

Tirk 6zel tesebbis sahiplerinin ne kadar rekabetci ve miicadeleci bir ruha sahip
oldugu, zorluklara nasil gogus gerdigi ve buylk yikler omuzladig: iceride ve
disarida herkes tarafindan takdir edilmektedir. Bugiin gelinen noktada Turkiye
opsiyonlarini ¢cogalttigi, kendi politikalarini somut stratejilerle hayata gecirebildigi
bir doneme girmistir. Elde edilen bu sonug¢ sadece i¢sel dinamiklerle degil,
kiresel dinamiklerle de ilgilidir. Sonucta diinyaya yon veren gelismeleri ne kadar
iyi okuyabilirsek o denli basarili oluruz. Turkiye'nin kaderi tek bir tilkeye, tilke
grubuna veya kampa bagli degildir. Bu baglamda hedefimiz, diinya ticaretinden
aldigimiz payin potansiyelimizi yansitacak sekilde artirilmast, yeni tiriin ve yeni
pazar acilimlarinin saglanmas: olmalidir.

Bu hedefe ulasmada, mal ihracatimizin yani sira, hizmet ihracatimizin da buiytik
onem tasidigr siiphesizdir. Imalat sanayinin gelisimi sonucunda ortaya ¢ikan
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refah artist ve yuksek gelir diizeyi, hizmet sektoriinlin 6nemini artirmis ve hizmet
sektoriniin ekonomik gelismeye etkileri daha iyi anlasilmistir. Zira hizmet sektori,
hem i¢ hem de dis pazar altyapisinin olusturulmasinda buytik bir 6neme sahiptir
ve bu yoniyle ticaret acisindan da buyik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
denilebilir ki, bir ekonominin ticari performansi, hizmet sektortintin etkinligine
baglidir. Hizmet sektortintin bir parcasi olan turizm, bankacilik ve sigortacilik,
yazilim, pazarlama, dagitim, iletisim, lojistik, ulastirma vb. gibi bircok alt sektor,
ic ve dis ticaretin gelistirilmesinde belirleyici rol oynamaktadir.

Ozellikle son yillarda diinyada yasanan gelismeler, mal ticaretinin yani sira diinya
hizmet ticaretinin de serbestlesmesine yol acmis ve Hizmet Ticareti Genel
Anlasmasi (GATYS) ile birlikte diinya hizmet ticareti belirli kriterlere baglanmustir.
Tirkiye GATSa taraf olan ve sektoriin serbestlestirilmesi yoniindeki yiktumliliklerini
belirleyen tlkelerden biri olarak, hizmet sektoriintin tilkemiz firmalari agisindan
onemli firsatlar saglayacagi bir siirece girmistir.

Turkiye’'nin kiiresel ekonomik kriz sonrasinda iktisadi, siyasi ve toplumsal
alanlarda buylk degisimlere dogru yelken actigi bir donemde, hizmet sektoriintin
rolii ve énemi daha iyi anlasilmistir. Ozellikle internet ortaminin sinirt olmayan
bir pazar yeri imkani sunmast nedeniyle hizmetlerin disaridan tedarik edilmesi,
Turkiye icin yeni ticaret firsatlart ortaya ¢ikarmustir.

Bilindigi tizere, MUSIAD, kuruldugu giinden bugiine kadar farkli sektorlerin
sorunlarini glindeme tastyan, bu sorunlara ¢6zim arayan ve Oneriler sunan bircok
arastirma raporu hazirlamis ve yayimlamistir. Ayni distincelerle hazirlanmis olan,
elinizdeki “Tiirkiye'nin 2023 Yilt Hizmet Thracati Vizyonu” adli rapor, Tirkiye nin
mukayeseli tstinlige sahip oldugu sektorlerde hizmet ihra¢ imkanlarini ortaya
koymaktadir. Buna gore, dnemli ol¢tide birikim ve tecriibeye sahip oldugumuz
hizmet sektoriintin, Cumhuriyetimizin 100. yilint kutlayacagimiz 2023 yilt i¢in
ongortlen 500 milyar dolarlik ihracat hedefi i¢inde asgari 125 milyar dolar
tutarinda bir ihracati gerceklestirebilecegi anlasilmaktadir.

Bu 6nemli potansiyeli arastiran ve gozler dniine seren “Turkiye'nin 2023 Yili
Hizmet Thracati Vizyonu” raporunun hazirlanmasinda emegi gecen, basta
Arastirmalar ve Yayin Komisyonu Baskani Selahattin Esim olmak tzere tim
komisyon tyelerine; bilgi, goriis ve Onerilerini bizimle paylasmak suretiyle bu
calismanin olusmasinit saglayan tim yazarlara tesekkir ediyor, ¢alismamizin
tilkemize ve firmalarimiza yararli olmasini diliyorum.

Omer Cihad VARDAN
Genel Baskan
MUSIAD



SUNUS

Diinya mal ticaretinin yani sira uluslararast hizmet ticareti de hizla artmakta ve
ozellikle gelismekte olan tlkeler hizmet ticaretinden daha fazla pay alabilmek
icin biiytik bir rekabet yarisina girmis bulunmaktadir. Ozellikle 1980’lerin
ortalarindan baslayarak gelismis Batili tilkelerde ekonomiler, “hizmet ekonomileri”
haline gelmis ve bir hizmet toplumuna dontsmustir. Bu tlkelerde hizmet
sektoriinlin sosyal ve ekonomik statiisii yiikselmis, hizmet sektoriinde nitelik
gerektiren istihdam alanlart ve cazip is konulart 6nemli bir secenek haline
gelmistir. Hizmet sektortiindeki bu gelismeler, dogal olarak uluslararas: ticarete
de yansimis ve uluslararast hizmet ticareti hizla artmustir.

Uzun sire hizmetlerin uluslararasi ticarete konu olmasini engelleyen veya
sinirlayan unsurlara ragmen giinimiize damgasint vuran birtakim gelismeler
hizmet ticaretinin gelismesine yol acmustir. Bunlarin basinda; tiretici ve tiiketicilerin
fiziksel yakinligint zorunlu olmaktan ¢ikaran teknolojik gelismeler, hizmetlerin
uluslararast planda tretilme ve arz edilme bicimini degistiren organizasyonel
yenilikler ve uluslararasi ticaretin serbestlestirilmesine evrensel bir yaklasim olarak
bilinen Ticaret ve Tarife Genel Anlasmasi’'nin (GATT) bir benzerinin, hizmetlerin
uluslararasi ticaretinin serbestlestirilmesini amaclayan Uluslararasi Hizmet Ticareti
Genel Anlasmast (GATTYS) ile olusturulmasi gelmektedir.

Gunlimitizde hizmet isletmelerinin uluslararasilasmasini ve hizmet ticaretini tesvik
eden ya da en azindan bunu mumkin kilan ¢esitli etkenler bulunmaktadir.
Ornegin miisteri ihtiyaclarinin benzesmesi ve farkli tilkelerdeki talep yapilarinin
giderek birbirine yakinlasmasi sonucu miusteri ihtiyaclart daha homojen bir yapi
gostermektedir. Ozellikle bilgi islem teknolojileri, hizmetlerin diinya diizeyinde
kolayca dagitilmasina ve bu hizmetlere kiiresel diizeyde erisilebilmesine olanak
saglamakta, internet bir¢cok hizmetin satis ve dagitimi icin kuresel bir kanal
olusturmaktadir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak hemen hemen tim isletmeler
ve orglitler varolus amaclarini “hizmet vermek: halka, tiiketiciye hizmet etmek”
biciminde ifade etmektedirler.

Yapilan arastirmalar, uluslararasi hizmet ticareti ile ekonomik gelisme arasinda
onemli bir korelasyon oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, gticli bir hizmet
sektoriniin mi ekonomik gelismeye yol actigi, yoksa ekonomik biiylimenin bir
sonucu olarak m1 hizmet sektoriinin gelistigi konusu yeterince acikliga
kavusturulamamistir. Bununla beraber dinyadaki ekonomik degisimin hizmet
agirlikli oldugu gortilmektedir. Cok genel bir ifade ile toplumlar gelistikce, refah
dizeyi arttik¢a ve insanlar zenginlestikce gelirlerinin 6nemli bir bolimuni
hizmetlere ayirdiklart sdylenebilir. Sosyolojik ve demograftik gelismeler de hizmet
sektoriinlin gelismesinde ve hizmet ihracati artisinda 6nemli bir etken olarak
kabul edilmektedir.
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Bu gelismelerden yola ¢ikan Harvard Universitesi sosyoloji profesorti Daniell
Bell, ekonomik gelismislik diizeylerine gore toplumlart endiistri Odncesi, endiistriyel
ve endustri Otesi toplumlar seklinde ti¢ gruba ayirmaktadir. Profesor Bell, enduistri
oncesi toplumlarda en baskin faaliyet alant olarak tarim ve madenciligin, endustriyel
toplumlarda mal tretiminin 6n plana c¢iktigini vurgulamakta, endistri 6tesi
toplumlarda ise yasam standardinin saglik, egitim ve dinlence (rekreasyon) gibi
hizmetlerle ol¢tldigini belirtmektedir. Gercekten de glinimiizde yasam kalitesi
denildiginde saglik, egitim, sanat ve kultr, turizm gibi hizmetlerden ne olctide
yararlanildigi algilanmakta ve bu ytizden glinimiiziin gelismis ekonomileri birer
hizmet ekonomisine dontismuis bulunmaktadir.

Hizmet ekonomisinin hakim oldugu tlkelerde gayrisafi milli hasilanin yaridan
fazlasinin hizmet sektoriinde tretildigi gorilmektedir. Ornegin yaklasik son 20
yildan bu yana gelismis Batili tilkelerde hizmet ekonomisinin GSMH i¢indeki pay1
% 72ye ulasmustir. Gelismekte olan tilkelerde ise bu oran % 50 civarindadir. Benzer
sekilde gelismis tilkelerde isglictiniin % 70’ten fazlasinin hizmet sektortinde istihdam
edildigi anlasilmaktadir. Ozellikle kadinlarin is hayatina olan yogun taleplerinin
daha kolay karsilanmasi ve kadinlara yonelik istihdam imkanlarinin biytk bir
boliimiintin hizmet sektoriinde bulunmasi, bu sektoriin Onemini daha da artirmaktadir.

Hizmet sektorl, ulusal ekonomilerdeki Gneminin yani sira diinya ticaretinde de
gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Diinya dizeyindeki ticaretin yaklasik
dortte biri hizmet sektoriinde olusmaktadir. Uluslararast mal ticareti son 20 yilda
% 10 oraninda artis gosterirken hizmet ticareti % 16 oraninda artmustir. Diinyada
en fazla hizmet ihra¢ eden tilkelere bakildiginda ABD, Fransa, Ingiltere, Almanya,
[talya ve Japonya gibi gelismis tilkelerin onde geldigi gorilmektedir.

Hizmet sektortiintin gelistirilmesinin ve buna paralel olarak hizmet ihracatinin
artirdmasinin 6nemi, tilkemizde de 6zellikle son yillarda iyice anlasilmis ve hizmet
sektortinde hizli bir gelisme kaydedilmistir. Kisa siire icinde bir¢cok yeni hizmet,
yeni hizmet isletmesi ve yeni is konulari, ekonomik yapt1 icindeki yerini almustir.
Buna karsin, hizmet sektorti ve bu sektoriin gelecegine iliskin arastirma ve
incelemeler son derecede sinirlidir. Turizm, bankacilik, sigortacilik gibi hizmet
sektoriiniin spesifik alanlarina iliskin ¢alismalar bulunmasina ragmen hizmet
kavramini bitiintyle kavramamizt saglayip, hizmet tretim ve ihracatinin énemini
vurgulayan calismalara pek rastlanamamaktadir.

Bu durum dikkate alinarak Turkiye’'nin hangi hizmet faaliyetlerinde yogunlasarak
diinya hizmet ticaretinde ne sekilde yer almasi ve hizmet gelirlerini artirmast
konusunda kapsamli bir ¢alisma yapilmasi planlanmistir. Kuskusuz bu konuda
bugtine kadar c¢esitli calismalar yapilmis ve 6énemli sonuglara ulasilmistir. Ancak
bugilin gelinen noktada gerek yeni diinya konjonktiirti, gerekse Turkiye'nin
“hizmet-sanayi” butinligiinu gerceklestirdigi asama dikkate alinarak Turkiye’'nin
hizmet ihracati acisindan yeni bir degerlendirme yapilmasi ihtiyact ortaya ¢cikmustir.



Bu amacla, Turkiye'nin mukayeseli tstiinlige sahip oldugu sektorlerdeki hizmet
ihrac potansiyeli dikkate alinarak bu sektorlerdeki tUstinliklerimizi
degerlendirebilmek icin bir nevi SWOT analizi seklinde gelecege dontk stratejiler
belirlenmeye calisiimistir. Cumhuriyetimizin 100. yilini idrak edecegimiz 2023
yilindaki 500 milyar dolarlik ihracat hedefi i¢inde, hizmet sektorii ihracatinin en
az 125 milyar dolar seviyesine ulastirilmasi ile ilgili temel strateji ve politikalara
iliskin olarak bilinenlerin tekrarindan ziyade “ufuk acici” uygulama 6nerilerinin
ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu nedenle bu calismada birbirinden farkli
hizmetlere iliskin goriis ve yorumlart bulmak sasirtict olmamalidir.

Hizmet kavramina ylklenilen anlamlarin ¢esitliliginin yani sira hizmet olarak
adlandirilan faaliyetlerin birbirinden ¢ok farklt olmasi ve genel olarak imalat sanayi
tzerine odaklanmis olan isletmecilik ve pazarlama yaklasimlart, hizmet kavramini
anlamayi zorlastirmaktadir. Aslinda, hizmetleri tanimlamak kolay degildir ve genel
kabul gormiis bir tanim yoktur. Bu karmasik konuyu kavramamiza yardimci olan
Prof. Dr. Hanifi Aslan, titiz bir akademik calisma ile ortaya koydugu “Uluslararasi
Hizmet Ticaretinde Teoriler ve Gercekler” adli makalesinde hizmetlerin ticarete
konu olabilirligini, hizmet ticaretinde mukayeseli tistiinliikler ve uluslararas: hizmet
ticaretinde ortaya c¢ikan sorunlara iliskin analizleri ile konuya 1sik tutmaktadir.

Hizmet sektoriinde gelisme saglanmasi, yiikselen bir ulusal yasam standardini
garantilemenin anahtaridir. Degisen yasam standartlart ve gelismekte olan
teknolojiler nedeniyle tiiketici davranislart da bunlara paralel olarak degismekte
ve ortaya cikan ihtiyaclarin karsilanabilmesi icin hizmet sektoriintin hizla
gelistirilmesi gerekmektedir. Cumhuriyetimizin kurulusunun 100. yilinda 500
milyar dolarlik ihracat hedefine erisilmesi ve bu hedef icinde asgari 125 milyar
dolar tutarinda hizmet ihracatinin nasil gerceklestirilebilecegini futtrist Ufuk
Tarhan, “alin teri’nin yerini, “akil teri”’nin almasina baglamaktadir. Turkiye’nin
2023’te yeni dinyanin kazananlarindan biri olmayr hak edebilmesi icin, hatta
daha da ileri giderek 2030, 2040 ve 2050’lere hazir olmak icin neler yapmis
olmasi beklenecek? Ufuk Tarhan, Turkiye'nin ve diinyanin yeni gerceklerini ve
neler yapilmasi gerektigini “Turkiye Hizmet Sektort 2023’te Nasil Bir Diinyada
Yer Alacak?” baslikli yazisinda 6zglin bicimde gostermektedir.

Turkiye’'de hizmet sektort denildiginde, kuskusuz ilk akla gelen turizm sektori
olmaktadir. Tirk turizminin her gecen yil uluslararasi alanda daha st siralara
yukseldigi ve yasanan krizlere ragmen biiytime kararlihigint gosterdigi bilinmektedir.
Turkiye ekonomisinin en hizli buytyen sektorlerinden biri olan turizm sektort,
her yil sagladigt doviz gelirleri ile dis ticaret acigimizin kapatilmasina 6énemli
katkilar saglamaktadir. Ulkemizin sundugu olanaklari iyi degerlendirdigimiz
takdirde 2023 yilinda tlkemize gelecek turist sayisinin ve turizm gelirlerimizin
onemli ol¢liide artabilecegini, Kiltiir ve Turizm Bakanligr Tanitma Genel Muduri
Cumhur Guiven Tasbast’'nin yazisindan anliyoruz.
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Turizm sektoriiniin gelistirilmesi konusunda TURSAB Baskani Basaran Ulusoy,
Turkiye’'de turizmin gelismesi ve turizmden saglanan gelirlerin artirilmasi icin
alinmasi gereken onlemlere dikkat ¢ektigi yazisinda 2023 yilinda diinyada ilk 5
tilke arasina girmemizin mimkin olabilecegine isaret etmektedir. Ayni konuda
goris beyan eden Turkiye Otelciler Federasyonu II. Baskant Secim Aydin ise
daha iyimser bir tahminle her yil yaklasik 1,5-2 milyar dolar yatirim yapilmasi
halinde Tturkiye'nin 2023 yilinda 71 milyon turist ve 84 milyar dolar turizm geliri
elde etmek suretiyle diinya siralamasinda 4. siraya yiikselecegini ongdrmektedir.

Turkiye turizm sektoriiniin gelecegine iliskin kapsamli bir inceleme, Yard. Dog.
Dr. Mehmet Behzat Ekinci tarafindan yapilmaktadir. Dr. Ekinci yaptigt calismada
bir akademisyen tarafindan gosterilmesi gereken titizlige uygun sekilde, oncelikle
uluslararast mal ve hizmet ticaretine iliskin verileri ortaya koymakta ve Turkiyenin
bu alandaki konumunu mercek altina almaktadir. Ardindan uluslararas: turizm
hareketleri kapsaminda “Turkiye’de Turizm Sektori” ve bu sektoriin tasidigi
potansiyeli incelemektedir. 2023 vizyonu kapsaminda, turizmin gelecegine yonelik
stratejilere yer verilerek sektoriin giicli ve zayif yanlari ortaya konulmakta, bu
hizmetlere yonelik firsatlar ve tehditlere deginildikten sonra ilgili teklifleri
siralamaktadir.

Turkiye, geleneksel deniz-glines-kum turizminin yani sira kongre turizmi, inang
turizmi ve saglik turizmi gibi alternatif turizm cesitleri konusunda da 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Gelismis tlkelere gore daha ucuz hizmet sunabilen ve
ozellikle insan etkilesiminin yogun oldugu saglik turizmi sektoriinde 500 bin
hasta ve 10 milyar dolarlik turizm geliri elde edilmesi mimkiin gorilmektedir.
Bu alandaki imkan ve kaynaklarimiz, sektorde izlenecek yol haritast ve Tirkiye'nin
saglik turizmi ile ilgili avantaj ve dezavantajlart Prof. Dr. Haydar Sur tarafindan
yazilan makalede etraflica aciklanmaktadir.

Guntumiuzde hizmet sektoriiniin 6nemi giin gectikce artmakla beraber hizmet
ihracati zor bir istir. Dolayisiyla en hizli gelisen teknolojiler ve yenilikler de bu
sektorde gorilmektedir. Bu gelismenin onemli bir gostergesi, 6zellikle gelismis
tlkelerde klasik imalat sanayinin yerini hizmet anlayisinin almasi ile bilisim
sektortine verilen dnemin artist olmaktadir. Selahattin Esim ve Turgut Giirsoy
tarafindan kaleme alinan iki makale, bu 6énemi vurgulamaktadir.

“Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Thracati ve 2023 Vizyonu” baslikli yazisinda
Selahattin Esim, yazilim alaninda 2023 yilina kadar 50 milyar dolarlik bir ihracat
hedefi 6ngérmekte ve bu hedefe nasil ulasilacagi konusunda carpici tespitler
yapmaktadir. Ger¢ekten de bilgi, yazilim ve iletisim teknolojisindeki gelismeler,
bilgi tireten, isleyen ya da kullanan pek ¢ok hizmet icin énemli firsatlar sunmaktadir.
Cografi olarak uzak bir mesafeden ulastirilabilecek bilgi ve bilgiye dayali hizmetler,
en ¢ok ihracat yapabilecegimiz hizmetlerdir. Ozellikle bilgisayar yazilimlar: gibi
urltinlerin i¢ine katidmis hizmetler, dogrudan ihra¢ edilebilir. Clinkti bu hizmetlerin



tretim ve tiketimi, hizmetin bir tilkede tretilip bir bilgisayar CD’si gibi somut
bir Girtin i¢ine yerlestirilip, sonra geleneksel bicimde ihra¢ edilmesi yoluyla
birlestirilebilmektedir.

Son yillarda kiiresel diizeyde yasanan rekabet kosullari tasimacilik ve lojistik
hizmetlerinin 6nemini daha c¢ok ortaya ¢ikarmistir. Glinimiizde Giretim maliyetleri
birbirine yakin degerler arz ettigi icin, tasima ve lojistik hizmetlerinde saglanacak
tstiinliiklerle rakiplerin bir adim éniinde olmak miimkiin olabilmektedir. Ozellikle
uluslararasi ticarette mallarin hizli ve makul maliyetlerle nakledilmesi ve zamaninda
alictya teslim edilmesi zorunlulugu, bu sektoriin 6nemini artirmistir. Turkiye'yi
“diinyanin tasimacilik merkezi” haline getirme hedefi, Ulastirma Bakanimiz Sayin
Binali Yildirim tarafindan yazilan makalenin ana temasinit olusturmaktadir. Tarihi
Ipek Yolu'nun éneminin yeniden giindeme gelmesi ve bunun Demir Ipek Yolu
ve denizyolu ulasim sistemleri ile entegre edilmesi 6ngorillen hedefler arasindadir.
Ayrica Hicaz demiryolu projesi ve Turkiye-Gurcistan demiryolu projesinin
tamamlanmasi ile Ingiltere’den yola ¢ikan bir trenin, kesintisiz olarak Cin’e kadar
ulasmast 6ngorilmektedir.

Bu 6ngortyt gliclendiren en 6nemli faktorlerden biri, tilkemizin Ortadogu, Hazar
Bolgesi ve Orta Asya gibi diinyanin petrol ve dogalgaz rezervlerinin % 68’ine
sahip olan bir cografyanin merkezi konumunda bulunmasidir. Enerji ve Tabi
Kaynaklar Bakani Taner Yildiz'in yazisinda bu konuya dikkat cekilmekte ve
gelecek 20 yil icinde yaklasik % 40 oraninda artmasi beklenen diinya enerji
tikketiminin buytik bir bolimiiniin icinde bulundugumuz bolgeden karsilanacagina
isaret edilmektedir. Turkiye, gerek cografi, gerekse jeopolitik konumu ile Ortadogu
ve Orta Asya’nin tretiminin diinya pazarlarina ulastirilmasinda hem bir kopr,
hem de bir terminal olma 6zelligi tasimaktadir.

Milli ulasim politikamizla ilgili olarak Tekin Cinar, mevcut ulasim sistemlerinin
gercekci bir analizini yaptiktan sonra sektordeki firsat ve tehditlere dikkat
cekmekte ve 2023 yili icin dikkat ¢ekici ongorilerde bulunmaktadir. Bu baglamda
Turkiye’'nin diinya ¢apinda ve kalitesinde bir hizmet sektori olusturulmasinda
rekabet ustinligl saglayabilecegi yetenekleri irdelenmekte ve Turkiye’'nin
bulundugu cografyada bir nevi tasimacilik merkezi haline gelebilecegine isaret
edilmektedir.

Ana ticaret yollarinin kesistigi 6zel konumu ve bolgesinde giderek artan ticari
ve ekonomik etkinligi ile Turkiye sadece tasimacilik merkezi degil, ayni zamanda
“lojistik merkezi” olma yolunda en giicli adaydir. Turkiye sinirlarindan her yil
yaklasik 600 milyar dolarlik mal sirkiilasyonu olduguna dikkat ¢ceken Aslan Kut,
bu ticaret hacminin getirdigi lojistik gelirlerinin bir bolimiintiin kademeli olarak
tilke ekonomisine kazandirilabilecegine isaret ettigi yazisinda, sadece tasinan
mal tzerinden navlun geliri baz alindiginda tlkemizin ortalama 60 milyar dolar
gelir elde edebilecegini belirtmektedir. Bunun i¢in yapilmas: gerekenler olarak
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sektorel otomasyon teknolojilerine gecilmesi, bu teknolojik altyapiyr destekleyecek
nitelikli isgliciniin gelistirilmesi ve yasal diizenlemelerin yapilmasi ve sektordeki
devlet tekelinin kaldirilmasinin yeterli olacagi ongoriillmektedir.

Taninmis uluslararasi insaat sektort dergisi Engineering News Record (ENR)
tarafindan her yil gerceklestirilen ve “yurtdisindaki islerden elde edilen gelirler”in
esas alindig1 bir arastirmada Turkiye’nin, “Dinyadaki en buiylik 225 uluslararasi
miiteahhidi” listesinde 33 firma ile Cin’den sonra ikinci sirada bulundugu
belirtilmektedir. Yurtdisindaki insaat-taahhtit veya miteahhitlik hizmetleri uzun
yillardan beri binlerce iscinin yant sira mithendislik ve musavirlik sektorlerine
de istihdam saglayan, Turk mallarmnin ihracatina destek veren, tilkemizin yurtdisinda
tanittmini yapan ve onemli ol¢tide doviz kazandiran bir sektordir. Sektoriin
genel bir degerlendirmesi, Turkiye Miuteahhitler Birligi Yonetim Kurulu Baskan
Vekili Emin Sazak tarafindan yapilmis ve sektoriin gelecek vizyonu “Diinya
taahhtt sektortinde agirligi olan ve bolgesinde lider Tiirk miiteahhitligi markasini
olusturmak” seklinde belirlenmistir.

Turkiye hizmet sektoriinde 6zellikle son yillarda buytk bir gelisme kaydeden
ve Turkiye’nin tanitim, kiiltiir ve turizm potansiyeline stratejik bir katki saglayan
sektor, Tiirk film sektorti olmustur. Israfil Kuralay bu konu ile ilgili yazisinda
Turk film sektorinliin “art house” yapimlariyla adini diinya festivallerinde ve
sinema cevrelerinde daha cok duyurduguna isaret etmektedir. Ozellikle televizyon
dizilerimiz tlke sinirlarint asmis ve Turk dizileri pek cok tlkede izlenmeye
baslamistir. Ayni basart yurticinde de saglanmis ve tlkemizde yerli film pazar
paymnin 2002'de sadece % 8,45 iken 2010 yilinda % 50’ye ulastigini, yine Kuralay’'in
yazisindan 6greniyoruz.

Turkiye, hizla gelisen bir tilke olarak diger alanlarda oldugu gibi egitim alaninda
da buytik bir atilim gerceklestirmis ve egitimin her kademesinde mevcut kapasite
iyilestirilmis ve hizmet kalitesi artirllmistir. Bunun sonucu olarak Turkiye, yabanci
uyruklu 6grenciler icin egitim yoninden cazip ve tercih edilen bir tlke haline
gelmistir. Turkiyenin egitim hizmetleri konusundaki imkan ve potansiyelini gayet
net bicimde gozler Oniine seren Prof. Dr. Murat Karagoz, bu durumu yazisinda
su sekilde ifade etmektedir. “Tturkiye bu konuda bolgesindeki cografi konumu
ve tarihsel baglari itibari ile imparatorluk mirasina sahip bir tilke olarak egitim
hizmeti alaninda ihracat kalemlerini zenginlestirebilir”. Bu amacla, Ttrk ytiksek
Ogrenim sisteminin en az % 30 kapasitesinin yabanct uyruklu 6grenci kontenjanina
ayrilmasini ulasilabilir bir hedef olarak goéren Karagdz, bu konunun kapsamli
bir arastirma projesi ¢ercevesinde ele alinmasi ve bir eylem plani haline getirilmesi
halinde 2023 yilina kadar ¢cok 6nemli mesafeler alinabilecegine isaret etmektedir.

Turkiye’de bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerinin mevcut durumu ve gelisimi
konusuna Muharrem Karsli, Erhan Tuncay ve Huseyin Erkan’in yazilari 1sik
tutmaktadir. S6z konusu yazilarda Turk bankacilik sektoriiniin AB ulkeleri ile



kryaslandiginda hentiz yeterince gelismedigi, ancak buytime potansiyelinin
oldukga yiiksek olduguna isaret edilmektedir.

Diinyada 2009 yili itibariyle yaklasik 4 trilyon dolarlik prim tretimi ile en 6nemli
ve stratejik sektorlerden biri olan sigortacilik sektoriinde Tuirkiye diinya sigortaciliginda
36. strada bulunmaktadir. Ulkemizin 750 milyar dolarlik GSMH ile diinyanin 16.
buytk ekonomisi oldugu dikkate alindiginda, sigortacilik sektorimiiziin de ayni
siraya erisebilme potansiyeli oldugu anlasiimaktadir. Ulkemizin sahip oldugu genc
niifus potansiyeli, sigortacilik oraninin hentiz yeterli diizeyde olmayist, yeni irtin
ihtiyaglari, gicli mevzuat ve teknolojik altyapist, ekonomik krizlere iliskin tecriibesi
ve bilgi birikimi, Tuirk sigortacilik sektoriinde toplam prim tGretiminin 2023 yilinda
en az 20 milyar dolar seviyesine ulasabilecegini gostermektedir.

Ulkemizde son yillarda hizla gelisen ihracat hedeflerimizin gerceklestirilmesinde
fuarcilik faaliyetlerinin roli ve 6nemi yadsinamaz. Bu konudaki gortslerini
bizimle paylasan Biilent Unal, sektodrdeki tecriibeli firmalarin is iliskileri, bilgi
birikimleri ve yetismis insan glici kaynaklart ile kiiresel rekabet gliciine eristigini
ve fuar organizatorlerimizin pek ¢ok tlkedeki rakiplerinin 6niine gectigini
belirtmektedir. Ontimtizdeki yillarda mamul ihracatinin artisina paralel olarak,
ihra¢ trlinlerimizin sergilenmesi ve tanitilmasi acisindan fuarcilik hizmetlerine
daha fazla ihtiya¢ duyulacag: aciktir. Cumhuriyetimizin ylziinct yil hedeflerine
ulasmada fuarcilik faaliyetlerinin roli ve 6nemi goz 6niinde bulundurularak, bu
sektorle ilgili sorunlarin bir an 6nce giderilmesi halinde Turkiye’'nin bu alanda
da bolgesinde lider ve gtivenilir bir tilke olarak temayiiz etmesi saglanabilecektir.

Gunimiuiz ekonomilerinde imalat sektori ile hizmet sektoriintiin karsilikli bagimlilig
sOz konusudur. Yazilim ve bilgisayar sektoriinde oldugu gibi hizmet ve imalat
sektorleri de dinamik bir iliski icine girmistir. Bu nedenle musterilerle ileri diizeyde
iliski kurulmasini gerektiren hizmet sistemlerini olusturmak ve kontrol etmek
cok daha zorlasmistir. Bu durum, zaman zaman cesitli sorunlara sebebiyet
vermekte ve adil olmayan uygulamalara yol acmaktadir. Diinyanin 16. buiytik
ekonomisi olan Turkiye'nin ¢alisma hayati standartlari acisindan 123. sirada
olmasinin 6zellikle hizmet sektoriinde yol actigi sorunlar, gercekten tizerinde
durulmaya degerdir. Zira, unutulmamalidir ki hizmet sektortinde miusteri ile ileri
diizeyde iliski kurulmasini gerektiren ucunda, verilen her hizmetin insan ile
ozellestirilmis niteligi bulunmaktadir.

Hasan Altunkaya, konu ile ilgili yazisinda, son donemde Tiirk yoneticilere olan
talebin arttigindan bahisle ¢ok uluslu sirketlerin Tirk CEO’lart tercih ettigine
dikkat cekmektedir. Ozellikle bolgesel pozisyonlar icin Tiirk yoneticilere yogun
talep oldugu ve Tiirkiye’den yonetici ithal edildigini belirtilmektedir. Ulkemizin
bir zamanlar vasifsiz isci ihrag ettigi yillardan bugtin Tirk CEO’larin tercih edildigi
bir doneme gelinmesi, ayni zamanda hizmet sektorimiiziin eristigi seviyeyi
gostermesi bakimindan da ilgingtir.
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Tiirkiye'nin 2023 hizmet ihracati vizyonu ile ilgili son yazi, Istanbul Ticaret Odasi
Baskani Murat Yalgintas tarafindan kaleme alinmistir. Sayin Yalcintas, bir ticaret
merkezi olarak Istanbul’un gelecek vizyonu tizerinde durmus ve sekiz bin yillik
tarihi ile Istanbul’'un gecmiste oldugu gibi gelecekte de bir ticaret, turizm, kiiltiir,
finans ve lojistik merkezi olacagini, yani bir hizmet iretim merkezi olacagini
ifade etmistir. 2023 yilinda ihracatt 500 milyar dolara ulasacak Tirk ekonomisi
icinde Istanbul’'un yine Tirk ekonomisinin beyni ve ticaretin kalbi olmay1
surdiirecegini ve yilda 20 milyon turist agirlayan ve 200-250 milyar dolar ihracat
gerceklestiren dev bir Istanbul’'un bizleri bekledigini vurgulamuistr.

Tirkiye ve Istanbul bu potansiyele sahiptir. Pek ¢ok hizmetin ihra¢ edilebilir
hale geldigi bir ortamda yerel bazda basarili 6rnekler sunulan hizmetlerin dis
tlkelerde de tekrarlanmasi ve transfer edilebilir rekabetci tstiinlik yaratilmasi
mimkindir. Bu yonuyle hizmet ihracati, tilkemizin rekabet giiciinlin artirilmast
ve dis ticaret aciginin azaltilmasi bakimindan da kritik 6neme sahip bir sektordiir.

MUSIAD’in “Tiirkiye’'nin 2023 Yili Hizmet Thracat Vizyonu” calismasinin, bu
onemli konuda var olan boslugu dolduracagi inancindayiz. Bu ¢alisma, farkl
konulardaki farkli fikirlerden dogan ortak aklin trinidir. Bu amacla, her
makalenin mutlaka 2023 yili vizyonunu icermesi ve bir dizi 6neri getirmesi
israrmmiz, degerli yazarlarimiz nezdinde tam karsiligini bulmustur. Ancak, calismaya
iliskin olarak ilk basta sdylenmesi gereken bir nokta, tim hizmet sektorlerinin
incelenmemis olmasidir. Bu konuda ilgili sektor temsilcileri ile goriismelerimizden
tatmin edici sonuclar alinamadigi icin bazi sektorlere yer verilememistir.
Vurgulanmas: gereken ikinci nokta ise, calismada yer alan yazilarda yazarlarin
goruslerinin aynen yansitildigr ve olabildigince az miidahale edildigidir. Bununla
beraber yazilarda; farkli bakis acilarini yakalamaya, aralarinda bir denge kurmaya,
Turkiye'nin diinya ekonomisinde geldigi yeri dikkate alarak oniimtzdeki donemde
hem firsatlara, hem de tehditlere dikkat ¢ekilmesine ve bu siirecte benimsenmesi
gereken stratejiler konusunda anlasilir bir yol haritasinin ortaya konulmasina
calisilmustir.

Bu calismada yer alan konularin ve yazarlarin secilmesinde MUSIAD Arastirmalar
ve Yaymn Komisyonu lyelerinin biiyiik yardimlar: olmustur. Ayrica MUSIAD
Arastirmalar ve Yayin Biriminin gayretli ¢abalari, calismanin 6ngoriillen zamanda
bitirilmesini saglamistir. Calismanin baslatilmasinda esas katkt ise hi¢ siphesiz
MUSIAD Genel Baskani Sayin Omer Cihad Vardan ve MUSIAD Yénetim Kurulu
Uyelerinden gelmistir. Sayin Genel Baskanimizin ve Komisyon Baskanimiz
Selahattin Esim’in yardimlari, tesvik ve cesaretlendirmeleri ¢cok énemli olmustur.
Emegi gecen herkese en kalbi tesekkiirlerimi sunuyorum.

Yard. Dog¢. Dr. Kahraman Arslan



TURKIYE'NIN 2023 YILI

HIZMET THRACATI VIZYONU







Prof. Dr. Hanifi Aslan*

ULUSLARARASI HiZMET
TICARETINDE TEORILER VE
GERCEKLER

Guntumiuiz ekonomilerinde hizmet sektoriiniin yurtici ekonomilerdeki pay istihdam
ve GSYIH itibariyle artmustir ve bu 6zellik hem gelismis hem de gelismekte olan
tilkeler icin gecerlidir. Ayrica bircok ekonomide nihai hizmet tiketimi artmaktadir.
Diger taraftan, tiretici hizmetlerihem imalat hem de hizmet endustrilerine yonelik
olarak muazzam bir artis kaydetmistir. Diger taraftan, teknolojik gelismeler,
ozellikle enformasyon teknolojilerindeki ilerlemeler mal ve hizmetlerin tGretim
bicimlerinde 6nemli degisiklikler meydana getirmis ve mallarin hizmet iceriklerini
genisletmistir. Biittin bu gelismeler, glinlimiiz ekonomilerini “hizmet ekonomileri’ne
dontstirmuiis, GSMHyi Giretmenin maliyetlerinin biiytik bir boliimtiniin hizmetlerden
olusmasina yol acmistir.

Ekonomilerin “hizmet” damgasi tastyan bu gelismesi, dogal olarak uluslararasi
ticarete de yansidi. Eger hizmetler tretim ve tiketimin 6nemli bir girdisi ve
parcast ise, tipki mallarda oldugu gibi, ucuz ve kaliteli hizmetler icin de ciddi
bir talep gelisecektir. Bu, uluslararas: hizmet ticaretinin gelismesi demektir.

Bununla beraber, 6zellikle gecmiste, hizmetlerin uluslararas: ticaretini engelleyen
veya sintrlandiran bir dizi faktor s6z konusu olmustur. Bunlar, genelde hizmetlerin
ozellikleriyle ilgili dogal faktérier ve ozellikle hiikiimetlerin ve ilgili diger taraflarin
tutumlanyla ilgili yapay faktorlerdi. Genis bir hizmet grubu, tretici ve tiiketicinin
fiziksel yakinliginin zorunlu olmasindan dolay: uluslararasi ticarete konu olma

* Uludag Universitesi Ogretim Uyesi

2,

MUSIAD

17



.,

MUSIAD

18

bakimindan sanssiz durumda idi. Bircok hizmet ise, biyiik olciide faktor ve
teknoloji transferini zorunlu kildigi ve bunlar tizerinde ise hiitkiimetlerin yasaklama
ve sinirlamalart bulundugu i¢in, uluslararasi ticarete konu olma bakimindan
sorunlu durumdaydi.

Ancak, giinimiize damgasini vuran birka¢ gelisme, hizmetlerin ticarete konu
olabilirligini giderek artirdi. Bunlar; (1) tretici ve tiiketicinin fiziksel yakinligini
zorunlu olmaktan ¢ikaran teknolojik degismeler; (2) hizmetlerin uluslararast
planda tretilme ve arz edilme bicimini degistiren organizasyonel yenilikler ve
(3) uluslararasi ticaretin serbestlestirilmesine evrensel yaklasim olan Ticaret ve
Tarife Genel Anlasmasi’'nin (GATT) bir benzerinin, hizmetlerin uluslararasi
ticaretinin serbestlestirilmesini amaclayan Uluslararast Hizmet Ticareti Genel
Anlasmasi (GATS) olarak olusturulmasidir.

Turkiye, 90’11 yillardan itibaren hizmet ticaretinde énemli mesafeler kaydetmistir.
Bu gelisme 2000’li yillarda hizlanarak devam etmistir. Turkiye, halihazirda diinya
hizmet ticaretindeki pay: tatmin edici olmamakla beraber, bircok hizmet
endustrisinde 6nemli potansiyellere sahiptir. Gerekli tedbirler alindiginda bu
potansiyelin degerlendirilmesi ve diinya hizmet ticaretinde 6nemli bir konuma
gelmemiz mimkindir.

Bu yazida, uluslararast hizmet ticaretinin analizi icin genel bir cerceve olusturulacak
bazi temel sorunlar ana hatlariyla 6zetlenecektir. Bu ¢ercevede, ekonomik gelisme
ve uluslararast hizmet ticareti iliskisinin kisa bir degerlendirmesinin arkasindan,
hizmetlerin uluslararasi ticarete konu olabilirligiyle ilgili teorik tartismalar ve
ticaret teorilerinin bu ac¢idan incelenmesine gecilecektir. Daha sonra ise uluslararasi
hizmet ticaretinin sorunlart ve bu tur ticaretin serbestlestirilmesi ele alinacaktir.
Nihayet, daha fazla ve daha kaliteli hizmet satma ve satin almanin “akilli” bir
yolu olarak kisaca hizmetlerle ilgili dolaysiz yabanci sermaye yatirimlart konusuna
deginilecektir.

1. ULUSLARARASI HiZMET TiCARETI VE EKONOMIK GELiSME

Uluslararasi hizmet ticaretinin ekonomik gelismeyle olan pozitif iliskisi hakkinda
hem teorik hem de ampirik deliller vardir. Teorik delillerin cogu, ozellikle tiretici
hizmetlerinin ekonomik gelismedeki roltiyle ilgilidir. Bu rol, 6zellikle ekonomilerin
giderek hizmet ekonomilerine dontismesiyle daha da ¢nemli hale gelmistir.

Hizmet kesiminin payinin gelismekte olan tlkelerde bile % 60’lara yiikseldigi
glinimiizde, hizmet tretiminin gelismesi ekonomik biiyimenin 6n sartlarindan
birisi haline gelmistir. Etkin ve iyi isleyen bir bankacilik sistemi, ulastirma sektor,
telekomtiinikasyon sebekesi ve hatta etkin bir kamu yonetimi biiyiime ve
gelismenin vazgecilmez sartlaridir. Bunlar biitin ekonomiye saglanan altyapilari
olustururlar.’



Etkin bir sekilde tedarik edilen tretici hizmetleri, disa dontik sanayilesme stratejisi
acisindan da onemlidir. Zamana karst duyarli ve modasi ¢cabuk gecen uriinler
alaninda uluslararasi rekabet ortami, diinya ¢apinda etkin haberlesme ve tasimacilik
hizmetlerinin énemini asirt derecede artirmustir. Uretimin hizmet iceriginin artmast,
uretici hizmetlerinin ucuz ve kaliteli bir bicimde elde edilmesini, mal ve hizmet
endustrilerinde uluslararas: rekabet gtictinii belirleyen 6nemli bir faktor durumuna
getirmistir. Tuketici taleplerinin hizla karsilanmasinin gerektigi ginimizde, tiretici
hizmetlerinin etkin bir sekilde tedarik edilebilmesi, tiretim donemini kisaltma
gibi cok 6énemli bir fonksiyon da gormektedir.”

Bununla beraber, varliklari ekonomik gelismenin 6n sartlarindan biri haline gelen
tretici hizmetlerinin mutlaka her tilke tarafindan bizzat tiretilmesi zorunlu degildir.
Modern, etkin ve dinamik bir hizmet sektori ihtiyaci veriyken, temel sorun, bu
amaca ulasmanin en iyi yolunun ne oldugudur. Bazt durumlarda optimal ¢6zim
yurti¢i Uretim iken, bazen de ithalat veya yabancit sermaye daha etkin olabilir.
Eger hizmetler gelisme acisindan 6nemliyse, yurticinde Giretilememesi durumunda
veya pahali ve/veya kalitesiz tretilmesi durumunda ithal edilmeleri veya dolaysiz
yabanct sermaye yatirimlart gibi baska bir yontemle tedarik edilmesi gerekir.
Ancak, hicbir ulkenin hizmet endistrilerini tam olarak serbestlestirmesi ve
diizenlemelerden tamamen vazgecmesi s6z konusu olamaz. Hikiimet miidahalesini
veya denetimini gerektiren mesru gerekceler her zaman bulunacaktir.’

Uluslararast hizmet ticareti bircok tilkede 6demeler bilancosunun denklestirilmesi
acisindan da onemlidir. Bu husus, gelismelerini hizlandirmak i¢in yiikli miktarda
dovize ihtiya¢ duyan gelismekte olan tlkeler icin hayati bneme sahiptir. Bu
tilkelerin buytk bir kisminda kronik bir hal almis olan dis ticaret aciklari, her
birinin farkli bir alanda veya alanlarda mukayeseli Gstiinlige sahip olduklari
hizmet ticareti yoluyla kapatilabilmektedir. Mesela, turizm gelirleri ve yurtdisi
isci gelirleri bircok gelismekte olan tlkenin can damari durumundadir.

Ampirik deliller, uluslararas: hizmet ticareti ile ekonomik gelisme arasinda 6énemli
iliskilere dikkat cekmektedir. Hizmet ticareti, gelismis tilkeler kadar gelismekte
olan tlkeler icin de 6nemlidir. Halihazirda uluslararasi hizmet ticaretine gelismis
tilkeler hakim durumdadir. Mesela, 2009 itibariyle ilk bes tilke arasinda ABD,
Ingiltere, Almanya, Fransa ve Japonya yer almaktadir. Bazi gelismekte olan
tlkelerin payt % 2'nin, cogunda ise % 1'in altindadir. Turkiye ise, diinya hizmet
ihracatinda 26. sirada bulunmaktadir.

1. Sapir, 1987, s. 50.

2. Halil Seyidoglu, Uluslararas: Iktisat: Teori, Politika ve Uygulama, 12. Baski, Istanbul: Giizem
Yay., 1998, s. 760.

3. Kierzkowski, 1987, s. 42-43.

4. Riddle, 1987, s. 93.
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Hizmet ticareti hacimlerinin kticiik olmasina karsilik, gelismekte olan tilkelerin
yeni sanayilesmekte olan bir kismi uluslararas: hizmet ticaretinin artis hizt
bakimindan gelismis tilkelere fark atmaktadir. Mesela 1991-96 doneminde bu
tilkelerdeki hizmet ticareti artis orani (% 12), gelismis tilkelerdeki artisin (% 6)
iki katt kadar olmustur.” Hizmet ticaretinin biiyiime orani 20007li yillarda da, bazi
gelismekte olan tulkelerde gelismis tulkelerinkinden yiiksek olmustur.

Istatistiki incelemeler, biitiin gelisme diizeylerinde hizmet ticaretinin mal ticareti
kadar 6nemli oldugunu ve hizmet ihracatinin yiksek oraniyla ytiksek biytime
oranlari arasinda 6nemli bir korelasyonun bulundugunu géstermektedir.6 Buna
gore, kisi basina gelir ylikseldikce hizmet ticareti dengesi iyilesmektedir. Ortalama
olarak gelismekte olan tlkeler net hizmet ithalatcisi olmakla beraber, ¢cok sayida
tlke, mal ticareti acigini dengeleyecek kadar hizmet ticareti fazlasi elde etmektedir.

Avyrica, bir¢ok tilkede, hizmet ihracatinin hacmi, hem GSYIH nin hem de fert
basina gelirin biiylimesiyle anlamlit bir sekilde iliskilidir. Hizmet ticaretinin toplam
ticaretin bir orani olarak alinmasi: durumunda, ekonomik biiyiimede hizmetlerin
onemi daha da artmaktadir. Ayrica ihracati artan tek hizmet turizm olmayip,
tasima hizmetleri, muteahhitlik ve isletme hizmetleri ihracatinda da 6nemli artislar
olmustur.

Gelismekte olan tulkelerde hizmet ithalati da 6nemli boyutlardadir. Daha dustk
biiytime oranina sahip tlkeler, ylksek bliiylime orani kaydeden tlkelere gore
daha fazla hizmet ithal etme egilimindedirler. Bu hizmetlerin ¢cogu, ihtiya¢ duyulan
hizmetleri yurticinden satin alamayan yabanci firmalar tarafindan ithal edilmektedir.

Su halde, gelismekte olan tilkeler icin temel bir biiytime stratejisi, ekonominin
disa acik kesimine hizmet etmek tzere isletme hizmetleri (iretici hizmetleri, ara
hizmetler) Gretiminin gelistirilmesi olabilir. Baska bir ifadeyle, hizmet ihracatina
tesvikler saglarken, hizmet ithalatina nispi bagimlilig1 azaltmak tzere, hem
yurticini hem de uluslararas: piyasalart hedef alan hizmet sektoriint giiclendirmek
gerekir. Ayrica, gelismekte olan tlkeler icin uluslararast hizmet ticaretine daha
fazla katilim konusunda 6nemli bir potansiyel alan da dolaysiz yabanct sermaye
yatirimlaridir.

2. HIZMETLERIN TiCARETE KONU OLABILIRLIGI VE TICARET TEORILERI

Uluslararasi iktisat literattirinde hizmetler uzun stire ihmal edilmistir. Hizmetlere
verilen geleneksel rol, “ticarete konu olmayanlar” listesinde bas koseye yerlestirilmek
olmustur. Bu tutumun temel nedeni, hizmetlerin “tretildikleri anda ve yerde

5. Seyidoglu, 1998, s. 755.
6. Riddle, 1987, s. 93-97.



tiketilmeleri’nin zorunlu olmasi ve bunlarin genelde elle tutulamaz (maddi
olmayan) urinler olmalari idi. Bu iki 6zellikten dolay1, cogu zaman uretici ve
tiketicinin karsilikli etkilesimi (bir sekilde temas kurmalar1) zorunlu olmaktadir.

Bununla beraber, ¢zellikle birinci 6zelligin buitiin hizmetleri icin gecerli olmamasi
ve teknolojik gelismelerle organizasyonel yeniliklerin tiretici ve tiiketicinin temas
icinde olma zorunlulugunu ortadan kaldirma veya azaltma egiliminde olmast,
konunun tartisilmasini cazip hile getirmektedir.

Uluslararast hizmet ticaretiyle ilgili olarak, genelde mal ticaretini aciklamak tzere
dizayn edilmis ticaret teorilerinin hizmetlere uygulanip uygulanamayacaklari da
onemli bir tartisma konusudur. Nihayet, hizmet ticaretinde tlkelerin mukayeseli
avantajlari ve bu avantajlarin kaynaklarinin analizi giderek 6nemi artan konular
arasina girmektedir.

2.1. Hizmetlerin Ticarete Konu Olabilirligi

Hizmetlerin uluslararasi ticarete konu olabilirligi tartismasinda, 6ncelikle, hizmet
ticaretinden neyin kastedildiginin a¢ikliga kavusturulmasi gerekmistir. Bu konudaki
belirsizlik, “hizmetler” teriminin genelde karmasik olan tanimiyla daha da
gliclenmistir.

2.1.1. Hizmet Ticaretinin Tanimi ve Bicimleri

Hizmet ticareti tartismalari, model olarak genelde tretim faktorlerinin sabit
(hareketsiz), sadece Urlnlerin hareketli oldugunun varsayildigr mal ticaretine
dayandiridmistir. Ancak, bir¢cok hizmetin ticaretinde, sadece trtinler degil, ayni
zamanda tiketici ve tretim faktorleri de hareketlidirler.

Uretici ve tiiketicinin farklr ilkelerde bulunduklart varsayimina dayanan hizmet
ticareti tanimina gore, hizmet ticareti, bir hizmetin bir tilke tarafindan ihra¢
edilip baska bir tilke tarafindan ithal edildigi zaman ortaya ¢ikar.” Bu, ticaretin
yerlesme tanimi olarak nitelendirilmistir.” Yerlesme tanimi, uluslararas: hizmet
ticareti Uizerinde 6nemli sinirlamalar meydana getirmektedir. Mesela, bu anlamda
sag kestirme hizmeti veya apandisit ameliyat: bir tilkede uretilip bir baska tlkede
satilamaz.”

7. John B. Richardson, “A Sub-sectoral Approach to Services Trade Theory”, in The Emerging
Service Economy, ed. by Erio Giarini, New-York: Pergamon Books, 1987, s. 60.

8. Riddle, 1987, s. 92.

9. James R. Melvin, “Trade in Producer Services: A Heckscher-Ohlin Approach”, journal of
Political Economy 97(5), (October 1989), s. 1181.
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Yerlesme tanimi yerine mzilkiyet tanimi kabul edilirse, bu takdirde, akla gelebilecek
biitiin hizmetler ticarete konu olabilecektir. Mesela su, havagazi, elektrik gibi
temel kamu hizmetleri ile telekomiinikasyon hizmetleri belli bir tilkede is yapan
yabanct sirketlere devredilebilir."” Bu durumda, sirketin kendi iilkesinde lirvettigi
telekomiinikasyon hizmetlerini veya diger bazi hizmetleri baska bir iilkeye
tasimasina gerek kalmaz; sirket, hizmetin tiiketildigi tilkede sahibi oldugu tesisler
yoluyla hizmet ihra¢ etmis olur."

Ayrica, bir yerli Gireticinin bir yabanci treticinin rekabetine maruz kalmasi da
uluslararasi ticarete konu olabilirligin 6ziine iliskin bir 6¢rnektir. Bu, Bhagwatinin,
ureticinin tiiketicinin tlkesinde bulunmasint gerektirmeyen wzak mesafe hizmetleri
tanimidir."® Uluslararas: bankacilik ve ticari sigorta hizmetleri, hisse senetleri
ticareti, gemicilik imtiyazlari, enformasyon hizmetleri, danismanlik ve miithendislik
hizmetleri bunun bazi 6rnekleridir. Bitin bu hizmetler, telefon veya
telekomiinikasyon sebekesini kullanan uluslararasi veri iletim sistemi gibi bir
bilgi transferi aracint gerekli kilar. Bilgi transfer sistemlerinin gelismesi ve
etkinliginin artmasi, ¢cok sayida hizmeti uluslararas ticareti yapilabilir duruma
getirmistir.

Hizmet ticaretinde alict ve satict arasindaki irtibat zorunlulugu 6nemli imalara
sahiptir. Bu durum, buytk o6l¢tide, hizmetlerin maddi olmama 6zelligiyle ilgilidir.
Bu durum, hizmet ciktisinin kalitesini belirsiz kilar ve bu konuda alici ile satict
arasinda asimetrik enformasyon s6z konusu olur. Bu nedenle, hizmet kalitesinin
glivence altina alinmast icin alict ve saticinin kisisel irtibatinin gelistirilmesi
onemli hale gelir. Ayrica, bu sikt irtibat, hizmetin degerinin belirflenmesi a¢isindan
da 6nemlidir.”

Hizmetlerin cogu, fiyat rekabetibazinda satilan homojen trtinler degildir. Hizmetler
daha cok algilanan kalite bazinda alinip satilirlar. Bunu anlamak icin tiiketicilerin
mesela avukatlarini, berberlerini, su tesisatcilarini, tatillerini secis bicimlerine
bakmak yeterlidir. Tiiketicilerin deger yargilarini sahip olduklar bilgiler olusturur.
Eger mevcut satictdan memnunlarsa, daha maliyetli ve ylksek riskli olabilecek
bir alternatifi denemekte tereddiit ederler. Bu nedenle, hizmet islemlerinde tretici
ve tiiketici iliskileri uzun dénemli olma egilimindedir. Ozetle, hizmet ihraci, is
iliskileri kurmaya ve zaman icinde satict ve alict arasinda gelisecek iliskilere
fazlastyla bagimlidir.

Butiin bunlar, tiiketicinin tulkesinde hizmet sunabilmek icin, Uireticinin en azindan
gecici bir temsilciye sahip olmasint 6nemli kilar. Bunun en iyi 6rnekleri basta
insaat olmak tizere danismanlik, mithendislik, bilgisayar programciligt gibi standart

10. Riddle, 1987, s. 93.

11. Melvin, 1989, s. 1181-82.

13. Bhagwati, 1987, s. 8.

15. Sapir, 1987, s. 50 ve Richardson, 1987, s. 62-63.
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Tablo 1. Hizmet Ticaretinin Kategorilere Ayrilmasinda Kavramsal Cerceve

Uretim Faktorleri
Hareketsiz Hareketli
Hareketsiz Sinir Otesi Ticaret Yabanci Gelirler Ticareti
Hareketli Yurtici Kurulus Ticareti Uctincii Ulke Ticareti

Kaynak: Riddle, 1987, s. 93.

olmayan hizmetlerdir. Yine, bankacilik ve sigortacilik faaliyetleri icin yurtdisinda
bir subenin acilmasi veya en azindan bir muhabir bankayla calisilmasi zorunludur.
Sonug olarak, bir ¢cok hizmette ticaretin kolaylasmasi icin belirli bir ticari variik
(temsilci) zorunlu olabilir. Bir tlke sakinlerinin ithalat¢i tilkedeki siirekli varligi,
hizmetler alaninda temsilci ticareti olarak g6z 6ntine alinabilir.

Yerli hizmet treticilerini yabanci rekabetine maruz birakmanin bir baska yolu,
yabanci teknoloji ithal edilmesidir. Bu da, ya dogrudan yatirimlar ya da fikri
miulkiyetin kullanimi1 icin yapilan 6édemeler yoluyla s6z konusu olur.

Bitiin bunlar, tiketicilerin ve tretim faktorlerinin hareketsiz veya hareketli olma
durumlarina bagli olarak tanimlanan dort hizmet ticareti kategorisine isaret
etmektedir: (1) sinir Otesi (lilkeden tlkeye) ticaret, (2) yurtici kurulus ticareti,
(3) yabanci gelirler ticareti ve (4) tictinct tlke ticareti.'® Bu kategoriler Tablo
1’de gortlmektedir.

Sinr dtesi ticaret, mal ticaretine benzemekte olup, Uretici ve tiiketiciden her biri
farkli tilkelerde bulunmaktadir. Bunlar, hizmetlerin uzak mesafeden biitiin olarak
ticaretinin yapildigt hizmetlere ait ticarettir. Yurtici kurulus ticareti, tiketicinin
treticinin bulundugu yere gidecegini varsayar. Turizm, saglik ve yurtdist egitimde
durum budur. Ayni zamanda bu, Bhagwati'nin daha 6nce zikredilen arz edenin
hareketli tiiketicinin hareketsiz oldugu hizmetler grubuna girer. Yabanci gelirler
ticareti, hizmetin etkin bir sekilde dagitilmast icin, treticinin, tiiketicinin bulundugu
lilkede bir temsilciye sahip olmast gerektigini varsayar. Uctincii iilke ticareti ise,
hizmetin dagitildigi anda hem tretici hem de tiiketicinin bir yabanci tilkede
bulundugunu varsaymaktadir. Mesela, bir Alman’in, Japonya’da Kentucky Fried
Chicken satin almasi, bu tiir ticarete 6rnek olarak verilebilir.

Bunlardan ilk Ucd, ilging ve 6gretici bir siniflandirma yapan Richardson tarafindan
da kabul edilir. Ancak o, ilk iki grubu birlestirmektedir. Richardson, bunlara
ilaveten isglici, sermaye ve teknoloji gibi temel faktor girdilerinin hareketi yoluyla
yabanci rekabete maruz kalma 6zelligine dayanan iki kategori daha sunmaktadir.
Bu siniflama Tablo 2’'de gorilmektedir.'”

16. Riddle, 1987, s. 93.
17. Richardson, 1987, s. 63-65. 23



o Tirkiye’'nin 2023 Yili Hizmet ihracati Vizyonu
MUSIAD

Tablo 2. Hizmetlerin Ticarete Konu Olabilirligi

Ticarete Konu Olabilirlik

Ticarete Konu Bir Temsilci [sgtic Hareketi Yatirim/
(Sunr Otesi Yoluyla Yoluyla Yabanct  {Teknoloji Transfer
Ticaret) Ticarete Konu Rekabet Yoluyla Yabanci

(Ticari Varltk) | (Bireylerin Dolagimi) Rekabet

Seyahat harcamalart X
Oteller X
Restoranlar X
Seyahat acenteleri X X X
Uluslararast denizcilik ve hava tasimaciligi X
Yurtici tasima

Temel telekomtinikasyon VANS*
Uluslararast finansman

Ticari bankacilik

Kredi karti hizmetleri
Perakendeci bankacilik

I I =

MM M XM
Mol MM

Ticari riskler

ol

Reastirans X
Toplu riskler (kisisel sigorta)

Sigorta acenteligi (Insurance broking)
Bilgi hizmetleri X
Gorsel-isitsel hizmetler X

Moo
<l
Moo

Kiiltiirel hizmetler X
Insaat
Miihendislik X
Gayrimenkul
Yonetim hizmetleri
Danismanlik
Bilgisayar hizmetleri
Yazilim
Muhasebeci/denetci
Hukuk hizmetleri
Reklam

Sinai temizlik
Giivenlik

Tibbi hizmetler X
Hastane hizmetleri
Hastane yonetimi X
Temel egitim
Uzman egitim X X X X
Huklimet X
Kisisel hizmetler X
Hiikiimet hizmetleri
Uluslararast ticaret X
Toptan/perakende X

T B B B B e I B
SIS R A
A LT T B ]

ST T R A

T MM MK

LT T e

* Value Aded Networks
Kaynak: Richardson, 1987, s. 64-65.
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Tablodan, uluslararast ticarete konu olabilirligin enduistriden endustriye degisebilecegi
anlasiimaktadir. Bircok hizmet ya tamamiyla ticarete konudur, ya da ticaret
ithalat¢i ulkedeki bir temsilci vasitasiyla gerceklesir. Ayni zamanda, bu gibi
hizmetler isgticti, sermaye ve bilgi transferi yoluyla da ithalat¢t tilkedeki tireticileri
rekabete maruz birakabilir. Mesela, miihendislik hizmetleri, egitim hizmetleri,
reklamcilik, muhasebecilik/denetim ve danismanlik hizmetleri dort gruba da
girebilen hizmetlerdir.

Ancak mesela sigortacilik endustrisi bir biitiin olarak degil, dallar itibariyle dikkate
alinmalidir. Ticari riskler ve reastirans hizmetleri sigortact ve musteri arasinda
kisisel irtibat olmaksizin, uluslararas: telekomiinikasyon ve posta aglart yoluyla
saglanabilir. Buna karsilik, yangin sigortasi veya hayat sigortast alaninda alict ve
satict arasinda Kisisel irtibat onemlidir.

Baska bir ornek, telekominikasyon alanindan verilebilir. Temel yurtici
telekomiinikasyon hizmetleri bir ¢ok tilkede bir kamu monopoli tarafindan ve
uluslararasi telekomiinikasyon hizmetleri iki monopol arasindaki isbirligi bazinda
saglanir. Boyle bir durumda, hi¢ bir ticaret sorunu s6z konusu degildir.

2.1.2. Ticarete Konu Olabilirligin Artmasi

Daha once belirtildigi gibi, hizmetlerin ticarete konu olabilirligi zaman icinde
artmustir. Bu gelisme iki yonde ortaya c¢ikar: (1) ilgili faktorlerdeki degismeler
nedeniyle ticareti yapilabilir hizmet sayisinin artmasi, (2) hizmetlerin ticarete
konu olabilirlik derecesi veya biciminin etkilenmesi.

Hizmetlerin ticarete konu olabilirliginin artmast siireci, Bhagwati tarafindan teknik
degismeler ve organizasyonel yeniliklerle aciklanmustir. Bu yenilikler ve degismeler
sayesinde hizmetler, kullanicilar ve arz edenler arasindaki fiziki yakinligin zorunlu
oldugu gruptan uzak mesafe hizmetlerine dontismustir. Yeni bilgi teknolojileri,
hizmetlerin belli bir yerde ve zamanda tretilip, baska bir yerde ve zamanda
tiketilmelerini miimkiin kilmistir. Bhagwati'ye gore, teknik yenilikler, mallarin
hizmetlerden hizmetlerin de mallardan ayrildig: “ayrilma siireci’ne yol a¢mustir.
Organizasyonel yenilikler ise, fiziki yakinlik zorunlulugunun devam etmesi
durumunda bile, hizmetleri, artan bir sekilde, ticareti yapilabilen trtinler grubuna
kaydirmistir.'®

Bhagwati, ayrilma stirecini muzik hizmetleri piyasasindan verdigi bir ¢rnek
yardimiyla ac¢iklamaktadir. Gramofon icat edildiginde, muzik hizmetlerinde
muazzam bir hizli teknik degisme meydana geldi. Bu degismenin mallar ve
hizmetlerin siiflandirilmast tizerindeki etkisi 6nemli oldu. Gramofon ve plaklar

18. Bhagwati, 1987, s. 21-25.
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“mallar”di; teknik degisme “mallar” grubuna giren yeni bir endustriye yol acmusti.
Miuzik, ders verme ve benzeri geleneksel hizmetlerdeki teknik degismeler,
hizmetin, arz edenin fiziki varligindan “soyutlandigi” bir duruma yol acti. Bu
fenomen, uzak mesafe hizmetleri tirtinden hizmetlere dogru genisledi ve hizmetleri
arz edenin tiiketiciye fiziki yakinligt artik zorunlu degildir. Mesela Pavarotti sarkiy1
plaga okuyacag: yerde, uydu TV'de okur. Birincisi mallarda somutlasma (icerilme)
yoluyla soyutlanma iken, ikincisi uzak mesafe hizmeti yoluyla soyutlanmadir.
Her iki durumda da, arz edenin kullanicinin yaninda bulunma zorunlulugu artik
soz konusu degildir.

Bu durum, arz edeni kullaniciyla bir araya getirme zorunlulugundan kaynaklanan
ticaretin yapilamamast 6zelligini ortadan kaldirarak ticareti miimkiin kilmistir.
Komiinikasyon ve enformasyon sektorlerindeki teknolojik degisme hizi, artan
sayida faaliyeti uzun mesafe kategorisine kaydirmistir; bu faaliyetler “kablo
tzerinden” yapilabilmis ve boylece giderek daha fazla ticarete konu olur hale
gelmistir. Evde bilgisayar terminallerinden yapilan bankacilik islemleri, uydu
yoluyla nakledilen miithendislik hizmetleri ve video nakliyle (transmission) tibbi
teshisler bu durumun basta gelen 6rnekleri olarak zikredilebilirler.

Fiziki yakinligin zorunlu olmaya devam ettigi, fakat bunun tlkeler arasinda
gerceklesmesinin geleneksel olarak zor veya imkansiz oldugu durumlarda ise,
hizmetlerin ticarete konu olabilirligini organizasyonel yenilikler artirmistir. Buna
ornek olarak cesitli hizmet faaliyetlerinin yabanci tilkelerde bir temsilci yoluyla
sunulmast veya yabanci tilkelerdeki yerli treticilerin isgiicti, sermaye ve teknoloji
transferi yoluyla yabanct rekabetine maruz birakilmasi verilebilir. Tablo 2, hangi
tip endustrilerin hangi tip organizasyonel yenilikler yoluyla hizmet ihrac
edebileceklerini gostermektedir. Mesela, cesitli tlkelerde oteller insa edilebilir
(sermaye transferi), restoranlar acilabilir ve isletilebilir (isgiict transferi),
telekomiinikasyon sebekelerine yatirim yapilabilir (sermaye ve teknoloji transferi).
Ticari bankalar yabanci tlkelerde sube acabilir veya muhabirlik anlasmasi
yapabilirler. Yurtdisina bilim adamlar gonderilerek bilimsel ve kultiirel hizmetler
ihra¢ edilebilir. Isgiicti, sermaye ve teknoloji ihract yoluyla smnai temizlik hizmetleri
veya guivenlik hizmetleri saglanabilir. Miteahhitlik firmalart aldiklart buyuk
insaatlar1 tamamlamak icin kendi tlkelerinden is aldiklar: tlkelere vasifli ve
vasifsiz isglicl, sermaye ve teknoloji transfer edebilirler. Kisacasi, uluslararasi
arena bir ¢ok hizmetin uluslararasi ticarete konu olmasina imkan veren sayisiz
organizasyonel yenilik 6rnekleriyle doludur.

2.2. Ticaret Teorileri ve Hizmetler

Hizmetler ekonomik faaliyetler olarak 6nem kazanmaya basladiktan ve 6zellikle
uluslararast hizmet ticaretinin 6nemi anlasildiktan sonra, esasinda mal ticaretini



analiz etmek tizere dizayn edilmis ticaret teorilerinin'® hizmet ticaretine uygulanip
uygulanamayacag: da giindeme gelmistir. Bu tartismanin bir nedeni de, mal
ticaretiyle ilgili dis ticaret politikalarinin hizmetler icin de gecerli olup olmadigi
sorusudur.

Bilindigi gibi, D. Ricardo’'nun karsilastirmalr tistiinliikler teorisi, uluslararasi
ticareti verimlilik farklarryla agiklar. Teoriye gore, bir tlke diger tilke karsisinda
karsilastirmalr olarak daha avantajli oldugu trtinde uzmanlasir. Heckscher-Ohlin-
Samuelson’a atfedilen faktér donatimi teorisinin 6z de yine mukayeseli Gisttinliik
temeline oturmustur. Bu teoriye gore, karsilastirmali tisttinliik tretim faktorlerinin
nispi bollugundan kaynaklanir. Bir tilkede hangi faktor nispi olarak daha bolsa,
o faktoriin fiyatt da nispi olarak disiik olur. Ulke, tiretiminde bu faktdriin yogun
bicimde kullanildigr mallarda uzmanlasir. Faktor donatimi teorisinin
uygulanabilirligine inanan yazarlara gore, teorinin hizmetlere uygulanabilirligini
azaltan onemli bir neden yoktur.”' Bununla beraber, tiretim faktérlerinin tilkeler
arasinda hareketsiz oldugu varsayimi, teorinin hizmet ticaretine uygulanabilirligini
gii(;le§tirmektedir.22 Ayrica; (1) mallart tamamlayan hizmetlerin ticaretinin soz
konusu olmast, (2) ihracat¢t firmanm ithalatct tilkede bir ticari varliginin gerekmesi
ve (3) bazi faktor girdileri uzak bir mesafeden gelse bile, hizmetin ithalatci tilkede
tretilmesinin gerekmesi durumlarinda teorinin uygulanabilirligi soru isaretlerine
neden olabilmistir.*

Hizmet ticaretinin a¢iklanmasinda degerlendirilebilecek bir baska teori endiistri
ici ticaret teorisidir. Bu teori, 6l¢cek ekonomilerine ve/veya monopolct rekabet
piyasasinin temelini olusturan mal farklilastirmasina dayanir. Eger 6l¢ek ekonomileri
bir tek ulusal piyasanin sinirlarinin asilmasini gerektirecek kadar buytkse,
uluslararasi ticaret zorunlu olur. Bu 6zellikteki endustriler baska tilkelere mal
satarlar; boyle olmayan endustrilerde ise ithalat s6z konusu olur. Benzer sekilde,
mal farklilastirmast nedeniyle ayni endustrilerin Grtinleri karsilikli olarak alinip
satilir.”*

Acaba endustri ici ticaret teorisi hizmet ticareti i¢in uygun bir teorik cerceve
saglar mr? Bazi endustriler icin 6l¢ek ekonomileri 6nemli olmakla beraber, bunun
mallarin tretiminde oldugundan sistematik olarak daha 6nemli olacagi konusu
stiphelidir. Ancak bir¢ok hizmette fiyattan ¢cok kalite 6nemli oldugundan, Giriin
farklilastirmast hizmet ticaretinde anahtar bir faktor olabilir. Havayolu tasimaciliginda
yolculara daha iyi muamele edilmesi, tiiketicilere (turistlere) kendi dilleriyle

19. Seyidoglu, 1998, s. 76.

21. Richardson, 1987, s. 66.

22. Seyidoglu, 1998, s. 762.

23. Richardson, 1987, s. 67.

24. Halil Seyidoglu, Uluslararasi IRtisat: Teori, Politika ve Uygulama, 9. Baski, Istanbul:
Glizem Yayinlart, 1993, s. 84-85.
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hizmet sunulmasi vb. hizmetin faydaliligina katkida bulunan trtin farklilastirmast
ornekleridir. Bununla beraber, tirtin farklilastirmasinin uygunlugu her hizmet
endustrisinde farklilik gosterir. Buna ragmen, trin farklilastirilmasina dayali
teoriler, hizmet ticaretini, homojen rtiin varsayiminin yapildigi mukayeseli
avantajlara dayanan teorilerden ¢cogu zaman daha iyi aciklar.”

Yukarida deginilen teoriler dinamik etkileri gbrmezlikten geldikleri icin elestirilir.
Bunlardan biri, bir ulusal endistrinin himaye ve stibvanse edilmesinin dayandigi
cocuk endristri argiimanyla ilgilidir. Buna gore, korunan treticiler zaman icinde
karsilastirmali Gsttinliiklerini gelistireceklerdir. Ancak bu durum 6nemli arastirma-
gelistirme (Ar-Ge) harcamalarint gerektirebilir. Bu durumda, Ar-Ge 6nemli bir
karsilastirmali Gstiinlik kaynagi olacaktir. Bu acidan, buytk ve kuicik tlkeler
arasinda onemli bir fark s6z konusudur. K¢tk tlkelerin Ar-Ge harcamast yapma
yeteneklerinin zayif olmasi nedeniyle ihracat¢t buyuk tlkenin karsilastirmali
usttinligi kalict olabilir. Bu durumda c¢ocuk endistriler gelisemez.

Artan teknolojik degisme oraninin trlinlerin 6émiurlerini kisalttigtr varsayimi
durumunda zirzin devreleri teorisinden soz edilmelidir. Teoriye gore, tGrtinler ilk
defa turetildiklerinde hentiz standart degillerdir. Standart Gretime gecildikten sonra
sadece orijinal yenilik¢i degil, baska tilkelerdeki firmalar tarafindan da uretilir.
Gelismis tilkeler standart olmayan mallar, gelismekte olan iilkeler ise standart
mallar tiretir.*® Oysa teknolojik degisme oraninin hizli olmasi, yliksek Ar-Ge
harcamalariyla birlikte, Girin hentiz standart hale gelmeden ikame urtinlerin
ortaya c¢ikmasina yol acar. Bir baska ifadeyle, biiyiik ve gelismis ibracatci,
karsilastirmaly tistrinltigtinii stirekli yeniler. Boyle bir durumda, tGrlin devreleri
teorisi ve onun bir benzeri olan teknoloji ac¢igr hipotezi aciklayict olmaktan
cikarlar.” Gelismekte olan tilkeler bir tiirlii standart hale gelmis trlinleri Giretemezler
ve orijinal yenilik¢iyle rekabet edemezler. Clinki, zengin tlkeler, daha fazla Ar-
Ge harcamasryla stirekli olarak yeni tirtinler tretir.

Bu ac¢iklamanin dogrulugu hizmetler durumunda mallardakinden daha fazladir.
Ancak, bunun belirli hizmet endustrileri agisindan dogrulugu teknolojik degisme
oranma baglidir. Sinir 6tesi veri akimlart yoluyla ticareti yapilan bitiin hizmetler
boyle olabilir ve ¢cocuk endustri tezi islemeyebilir.

Rekabetin artmasiyla kalitenin ytkselmesi, verimliligin artmasi ve yeniliklerin
hizlanmasinin yol actigi etkinlik kazanclari, uluslararast hizmet ticaretinin liberalize
edilmesi lehinde 6nemli deliller sunmustur. Muhtemelen bundan dolay1, hizmet
ticaretinin liberalizasyonu Uruguay Gortismeleri'ne konu olmus ve ayrica dogrudan
yabanct sermaye yatirimlarinin artmasi icin faktor hareketleri tizerindeki kisitlamalar
gevsetilmistir.

25. Richardson, 1987, s. 68.
26. Seyidoglu, 1993, s. 83.
27. Richardson, 1987, s. 71.



2.3. Hizmet Ticaretinde Mukayeseli Ustiinliikler

Mukayeseli Gstiinlikler hizmet ticaretinde her zaman 6nemli olmustur ve gelecekte
de olmaya devam edecektir. Geleneksel kanaat, hizmet ticaretinde sanayilesmis
tilkelerin Gstiin olduklari yoniindedir. Bu tlkeler hacim itibariyle diinya hizmet
ticaretine hakim ve birer net hizmet ihracatcist durumundadirlar.

2.3.1 Mukayeseli Ustiinliiklerin Kaynaklari

Gelismis tlkelerin mukayeseli avantajlari, esas olarak sohretlerinden ve rekabetci
maliyetlerinden ileri gelmektedir. Bu tilkelerin hakimiyetleri, hem ticaret hacminde
hem de sirketlerin gelistirdikleri yeni organizasyon bicimlerinde goriilmektedir.
Bunlar, 6l¢ek ekonomilerine neden olan ve Uretici risklerini azaltan yeniliklerdir.

Bunlardan en yaygin olan:t bayililik veya lisans anlasmalari anlamina gelen
Jranchising yontemidir. Bu yontemle, mulkiyetin birlesmesine gerek olmadan
potansiyel olcek ekonomileri elde edilebilmektedir. Boyle bir anlasmayla imtiyaz,
secme, satis, dagiim haklart verilir; isim ve markanin kullanilmasi miimkiin olur.
Boyle bir anlasmayla yurtdisinda yatirim yapilmaksizin mal ve hizmetlerin bir
baska firma tarafindan tretilmesi ve pazarlanmast saglanir. Yontem, satict agisindan
bir dagitim ve pazarlama, alict agisindan da yatirim secimi ve is kurma aracidir.”’

Mukayeseli avantajlarin diger kaynaklari arasinda cografi konum, dogal 6zellikler,
altyapi, politik ortam ve kulttrel farkliliklar sayilabilir. Cografi konum ve dogal
donanimlar 6zellikle ulastirma ve turizm endustrileri i¢cin ©nemlidir.
Telekomiinikasyon altyapisinin durumu yabanci yatirrmcilarin cezbedilmesi
acisindan onemlidir. Yeterli ulastirma kolayliklar ve etkin giimriik hizmetleri de
bir ekonominin cazibesini artiran faktorlerdir. Altyapt minimum standartlart astigi
ve atil kapasiteye sahip oldugu zaman, ticaretin kolaylastirilmas: ve yabanci
yatirimlarin cezbedilmesinde 6nemli bir mukayeseli tstiinliik kaynagi olur. Politik
ortam, ilgili tlkeye yatirrm konusunda algilanan risk derecesi ile ilgilidir.

Belirtilen mukayeseli tGsttinliik kaynaklari, belli dlctlerde gelismekte olan tilkeler
icin de s6z konusudur. Ancak, bu tlkeler icin asil 6nemli karsilastirmali Gisttinliik
kaynagi, emek-yogun hizmetlerde sahip olduklar zengin insan griciidir. Bununla
beraber, giinimizde hizmetler artan bir sekilde beseri sermaye-yogun ve/veya
sermaye yogun hale gelmistir. Hizmet kesimi bilgi teknolojisine bagimli hale
geldikce, vasifli isglicti kit bir aktife dontismusttir.

28. Riddle, 1987, s. 99-100 ve Ruyssen, 1987, s. 100-101.
29. M. ilker Parasiz ve Kemal Yildirim, Uluslararast Finansman: Teori ve Uygulama, Bursa:
Ezgi Kitabevi Yaymlart, 1994, s. 369-70.
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Hizmet pazarlamasinda kilttrel farkliliklarin 6nemli bir rolii olabilir. Tiiketicilerle
etkilesimin 6nemli oldugu hizmet endustrilerinde, kisiler arasi iyi iliskilerin devam
ettirilmesini vurgulayan (toleransl) kultiirler bir mukayeseli Gsttinlik kaynagidir.
Kiltirel avantajin bir diger 6rnegi, baz: tilkelerin egitim hizmeti ihracatindaki
avantajlaridir. Nihayet, dil yetenegi de diger bir kultiirel avantaj bicimidir. Hizmet
ihracatinda musterilerin dillerinin veya bildikleri dillerin kullanilmasinin énemi
aciktir.

2.3.2. Alt Sektor Ozellikleri ve Karsilastirmali Ustiinliikler

Hizmet ticaretinde karsilastirmali Gistiinliiklerin kaynaklari, hizmet alt sektorlerinin
ozellikleri itibariyle daha da ilgingtir. Konu, burada, Richardson izlenerek seyahat
ve turizm, hava ve deniz ulastirmasi, bankacilik ve sigorta, insaat hizmetleri, bilgi
hizmetleri, diger isletme hizmetleri ve kultiirel hizmetler acillarindan ele almmustir.”’

Seyahat/turizm sektérti, tiketicinin Uretici tilkede bulunmasint zorunlu kilan
faaliyetleri kapsar. Bu endustride ti¢ ayurt edilebilir piyasa mevcuttur. (1) Buyukligi
ve yerlesimi genelde uluslararasi ekonomik faaliyetlerin yapisiyla ve diger
hizmetlerin ticaretiyle yakindan iliskili olan is seyahatleri. (2) “Serbest” hizmetler
kategorisine giren kitle tatili piyasasi. Bu alanda karsilastirmali Gistinltige hakim
olan iki faktor vardir: (a) glinesli sahiller ve karlt daglar gibi belirli dogal kaynaklar;
(b) isgticti maliyetleri. Ayrica, trlin farklilastirmasi ve tasima maliyetleri de 6nemli
faktorlerdir. (3) Yoresel dogal kaynaklara dayanan piyasa. Diinya medeniyetlerinin
ve dogal harikalarin konumlart birer mutlak Gstinlik kaynagi olmaya devam
edecek ve bunlara sahip tlkeler 6nemli ekonomik rantlar elde edeceklerdir.

Hava ulastirmasi, mukayeseli Gstiinltiklerle ilgili bir diger alani olusturur. Bu tir
Ustiinligi sermaye ve isglici maliyetleri ile isletmecilik hiinerleri belirler. Bu alt
sektorde kalite farklilastirmasinin temel bir 6zellik olup olmadig: konusunda
sipheler olmakla beraber, fiyat rekabetinin daha belirleyici oldugu goriisti daha
glcludur. Teknolojik degisim yavas oldugu icin, rekabetin artmasinin énemli bir
yenilik¢i etkisi olmayabilir. Bu alandaki siki dizenlemeler de etkinsizliklerin
ortaya ¢ikmasina ve devamli hile gelmesine yol acabilir. Bu, uluslararasi
serbestlesme lehinde dnemli bir arglimant olusturmaktadir. Havayolu tasimaciligi,
yolcu seyahati yaninda mallarin ticaretiyle ilgili faaliyetlerce de etkilenmektedir.

Deniz ulastirmasi, daha ¢ok yik tasimaciligi agisindan 6nemli olan ve diizenlemeler
bakimindan havayolu tasimaciligindan farklilik gosteren bir alt sektordiir. Ulusal
giivenlik miilahazalart harig¢, geleneksel rejim son derece liberaldir. Bu durum
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) Deniz Yasalar’'nin
etkisiyle bir miktar degismis olsa da, piyasanin buyik bolimi 6nemli ol¢tide
miudahale disidur.

31. Richardson, 1987, s. 74-80.



Deniz ulastirmasinda herhangi bir tlkeden kiralanabilen isgticti girdileri 6nemli
bir maliyet unsurudur. Bu nedenle, deniz tasimaciligi karsilastirmali Gistiinliklerin
iyi bir 6rnegi degildir. Gemicilik konferanslarinin asir1 varligi ve diizenlemelerin
nasil olmasi gerektigi konusundaki yogun tartisma, bu sektorde dlcek ekonomileri
ve rekabet disi durumlarin gelismesinde ikna edici delilleri olusturur.

Denizyolu tasimaciliginda 6énemli bir teknolojik degismenin bulundugu fikri ¢cok
fazla kabul gormez. Ancak, cesitli tasima hizmetlerinin gelismesi ve bilgisayarl
hizli yonetim tekniklerinin sunulmas: endistriyi radikal bir sekilde degistirecektir.
Bu potansiyelden dolayi, yeniliklerin rekabet yoluyla tesvikine dayanan liberal
bir rejim i¢in dinamik arglimanlar ¢ok guiclidiir.

Bankacilik homojen bir sektor olmayip, cok degisik hizmetlerden olusan bir
agdir. Ekonomik faaliyetlere uluslararasi diizeyde katilan firmalara ve/veya
bireylere finansal hizmetlerle ilgili karmasik paketler sunan uluslararast bankacilik
ile yurtici perakende bankacilik arasinda bir ayrim yapmak gerekir. Uluslararasi
bankacilikta belirli finansal merkezlerin tarihten gelen uzmanliklari, karsilastirmali
ustunligiin temel belirleyicisidir. Uluslararasi bankacilikta diinya ¢apindaki
finansal enformasyon sebekesinin kullanilmasina dayali 6lcek ekonomileri,
rekabetci piyasalarin gelismesi icin 6nemlidir.

Elektronik bankaciliktaki degismelerin, Uretici-musteri iliskilerindeki kisisel
baglantiyr nasil etkileyecegi 6nemli bir husustur. Bankacilik hizmetlerinin
tamaminin veya cogunun uluslararas: telekomiinikasyon sebekesine bagl
terminaller yoluyla gerceklestirilme derecesinin artmasina paralel olarak, tretici-
tiiketici iliskilerindeki kisisel baglantinin ve bunun yansimasi olan subelerin veya
muhabirlerin énemi azalabilecektir.

Bankacilikla ilgili diger bir husus, algilanan kalite kavraminin oldukca seffaf
olan bankaciliga uygulanip uygulanamayacagidir. Musterilerin bankalardan farkl
finansal hizmetleri iceren kompleks bir hizmetler paketi beklemeleri 6l¢tistinde
bir bankanin sohreti (glivenilirligi) basarisinda oldukc¢a 6nemli olacaktir. Bankacilik
sektortinde uluslararast rekabeti artiran muazzam teknolojik yeniliklerin meydana
gelmesi, ticaretten kaynaklanan genis etkinlik kazanclarina yol acmuistir.

Sigortamin temel amact riskleri dagitmaktir. Ulusal piyasalar buytk risklerin
dagitilmas: konusunda ¢ok kticlikse, uluslararasi sigorta hizmetleri zorunlu
olacaktir. Ancak, bunun saglayacagi 6lcek ekonomileri sadece buytk ticari riskler
icin s6z konusudur.

Bir sigorta sirketinin sattigi trtintin fiyati ve kalitesi sigorta istatistikleri uzmaninin
performansina, sirketin yatirrm uzmanligina, yonetim sistemlerine, risk azaltma
hiinerine ve miusterisinin ihtiyaclarina adapte olma yetenegine baglidir.
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Sigortacilik, cogu zaman Uretici ve musteri arasindaki kisisel iliskinin ¢nemli
oldugu ve baska tlkelere pazarlanabilmesi icin o tilkelerde ticari bir temsilcinin
zorunlu oldugu bir hizmettir. Ancak, endistri, enformasyon teknolojilerindeki
degismeden onemli Ol¢iide etkilenmektedir. Sinir tesi veri akimlar: sistemleri,
sigortaciligin uluslararasi ticarete konu olabilirligini artirmstir.

Insaat sekiorii, iktisadi faaliyetler siniflamasinda hizmet kesimi icinde yer aldigindan,
sektordeki uluslararasi faaliyetler hizmet ticareti olarak kabul edilebilir. Uygulamada
bu sektorle iliskili onemli bir 6zellik, cogu zaman bitiin Gretim faktorlerinin ayni
tlkeden gelmemesi, bir tilkeden saglanan vasifsiz isgiiciiniin digerinden saglanan
yonetim ve mithendislik hiinerleriyle birlesmesidir.

Toplam diinya tretiminde 6nemli bir paya sahip olan insaat sektoriinde kiictik
projeler s6z konusu oldugunda ihtiyag¢ yurtici tretimle karsilanirken, biyiik
projelerde faaliyetler ¢cok degisik insaat teknikleri ve farklilastirilmis Grtinlerle
uluslararast boyutlar kazanir. Engelleyici faktorler nedeniyle ortaya ¢itkmayan
onemli potansiyel ticari kazanclar durumunda, basarili bir liberalizasyon uygulamasi
yararlt olabilir. Enformasyon hizmetleri “bilgi toplumunun” 6nemli bir 6zelligidir.
Bu hizmetlerin temel 6zelligi, bir kez telekomtinikasyon altyapisinin olusturulmastyla
yeni bir muisteri icin marjinal maliyetin son derece diistiik olmasidir. Bu hizmetlerde
olcek ekonomileri diinya piyasasi capinda olup, bunu uluslararasi ticaret yoluyla
isletmek, diinya ekonomisi icin 6nemli yararlar saglamaktadir. Bu 6zellikten
dolayi, belirli tirtinlerin diinya ¢capinda monopolct arz edicilerinin ortaya ¢ikmasi
da so6z konusu olabilir. Sektoriin diger bir 6zelligi, telekomtinikasyon sebekelerinin
mahiyeti geregi, ihtiya¢ duyulan faktor girdilerinin tamaminin ayni yerde
bulunmasinin gerekmemesidir.

Enformasyon hizmetlerinde karsilastirmali Gstiinligtin kaynaklariyla ilgili olarak
t¢ dnemli 6zellik tizerinde durulabilir: (1) etkin bir telekomiinikasyon sebekesinin
varligi; (2) ol¢cek ekonomilerinin dneminden dolayi, piyasaya yeni bir Girtinle
girenlerin muhtemelen rekabetci tstiinliklerini stirdiirecek olmalari; (3) yeni
urtinlerin sunulusunun ¢ok hizli olabilmesi. Bu trlnlerin pekistirilmesi yetenegi,
Ar-Ge’ye buyuk tutarlar harcayabilme kapasitesinin bir fonksiyonudur.

Muhasebecilik, miisavirlik, bilgisayar hizmetleri, reklam ve hukuk hizmetleri gibi
hizmetlerden olusan diger isletme hizmetleri Giretici ve musteri arasindaki kisisel
baglanti, algilanan kalite ve uzun vadeli alici-satici iliskisinin énemi gibi ortak
ozelliklere sahiptir. Yiksek derecede bilgi-yogun olan bu hizmetlerin teknik
degismeden ne Olctide etkilendigini degerlendirmek zordur.

Kiiltrirel hizmetler, uluslararast planda, kiltiirel 6bnemleri ekonomik énemlerinden
daha agir basan hizmetlerdir. En fazla ekonomik 6neme sahip olanlar, bir film
gOsterimi veya bir televizyon yayini biciminde sunulan gorsel-isitsel tirtinlerdir.
Bu hizmetlerin icerdigi 6lcek ekonomileri diinya capinda olup, halihazirda
piyasada rekabetc¢i olmayan egilimler mevcuttur.



Gorsel-isitsel trtinler, 6zellikleriyle diger hizmetlerden ayrilirlar. Bunlarin tiiketimi
belirli kiiltiirel degerlerin transferini icerir. Bu durum, tiiketici tercihlerinin yerini
kamu mudahalesinin almasina yol acar. Boyle bir durumda, tiiketici tercihlerini
esas alan iktisat teorisinin soyleyecek ¢ok az seyi vardir. Bu piyasalarda triin
farklilastirmasi kural olup, bir¢cok tirtin yeganedir.

2.3.3. Gelismekte Olan Ulkeler ve Karsilastirmal: Ustiinliikler

70’li yillarda bircok gelismekte olan tlke mamul mallarin baslica ihracatcilar
arasinda yerlerini almistir. Yine bu tlkelerden birkaci, belirli hizmetlerin diinya
piyasasinda basarili ilerlemeler kaydetmislerdir. Bu tlkelerin s6z konusu basarilart,
genelde bunlarin beseri ve fiziki sermaye birikimleri ve teknolojik yeteneklerinden
kaynaklanmustir. Sermaye ve teknoloji itibariyle daha tst diizeyde yer alanlars,
gelismis tlkelere net hizmet ihracatgisi olmuslardir.*

1980’de yirmi bes en buiylik hizmet ihracatcist arasinda bes gelismekte olan tilke
yer almistir: Meksika, Singapur, Gliney Kore, Suudi Arabistan ve Misir. Bunlardan
Mistr, Singapur, Meksika ve Giiney Kore net hizmet ihracatcist olmustur.®
Guntimiuzde de hizmet ihracatcist tlkeler arasinda bundan daha fazla sayida
gelismekte olan tilke yer almaktadir. Gelismekte olan tlkeler, sanayilesmis
tlkelerin 6nemli ihracat¢t olduklart piyasalara girerek ya da komsu azgelismis
tilkelerin taleplerini karsilayarak adlarini duyurmuslardir.® !

Gelismekte olan tlkeler ti¢ teorik nedenle hizmet ihracatlarini gelistireceklerdir:
(1) Nispi hizmet fiyatlarinin fakir Glkelerde zenginlere kiyasla nispeten distik
olmasi, bu tlkelerin bazi hizmetlerde karsilastirmali Gistinltige sahip olmalarina
imkan verecektir. Bununla beraber, bu iddia sadece emek-yogun hizmetler icin
gecerli olabilir. (2) Bhagwati tarafindan tartisilan gecici isgticii hareketlerinin
liberalizasyonu, gelismekte olan tilkelerde daha rekabetci bir pozisyonda yer
alacaktir. (3) Hizmet ihracatinda fiziksel yakinligin 6nemi, muhtemelen bolgesel
piyasalarin ortaya ¢ikmasina yol acacaktir. Buna gore, bazi gelismekte olan
tlkeler, daha etkin olmakla beraber, belirli bir bolgesel piyasanin ¢ok uzaginda
bulunan treticilerden daha avantajli olacaklardir.

Gelismekte olan tlkelerin karsilastirmali Gistiinliik durumlart ve bunlarin kaynaklar
miihendislik ve bilgi hizmetleri bazinda degerlendirildiginde, asagidaki sonuclar
ortaya cikmaktadir:”

32. Sapir, 1987, s. 51.

33. Kierzkowski, 1987, s. 43.
34. Seyidoglu, 1998, s. 761.
35. Sapir, 1987, s. 51-53.
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1. Gelismekte olan ulkelerin karsilastirmali Gstiinltikleri, techizat ve insaat
bilesenlerini iceren mithendislik hizmetleri ve sivil insaat projelerinde yatmaktadir.

2. Bu tuilkeler daha komplike teknolojileri gerektiren mithendislik hizmetlerinde
zayif kalmuslardir.

3. Mihendislik hizmetleri ihra¢ eden gelismekte olan tlke sayisi sinirlidir: Brezilya,
Hindistan, Kore, Pakistan, Filipinler ve Tayvan dinya piyasalarinda 6nemli
ilerlemeler gostermislerdir.

4. Bu tlkelerin basarisi beseri sermaye, fiziki sermaye ve teknoloji gibi faktorlerle
ilgilidir. Ancak, miihendislik hizmeti ihracatina basaril: bir giris icin yurtici piyasada
saglam bir sohrete sahip olmak gerekir.

5. Gelismekte olan tlkelerin mithendislik hizmetleri ihracati cogunlukla Giiney
Yarimkiire'ye yoneliktir. Bu ticaret yapisinda korumacilik 6énemli bir rol oynar.
Bu nedenle insaat projeleri alaninda ihracat daha acik piyasalara yonelir. Mesela,
insaat projelerinin buyukligu karsisinda beseri kaynak sikintist ¢ceken petrol
ihrac¢ eden tlkeler bu piyasalara 6rnek olarak verilebilir.

Enformasyon hizmetleriihracati ile ilgili olarak varilan sonuclar ise su noktalarda
toplanabilir:

1. Bu hizmetler s6z konusu alandaki teknolojiler tarafindan ortaya ¢ikarilmistir.
Mesela sinir Otesi veri akimlari, yiksek bilgi teknolojisi iceriklerinden dolay1
bankacilik ve sigortacilik gibi geleneksel hizmetlerdeki uluslararas: ticaret
imkanlarini 6nemli 6lcide artirmistir.

2. Enformasyon hizmetlerinde gelismis tlkeler acik bir karsilastirmali Gstinlige
sahiptir.

3. Sadece az sayida gelismekte olan tlke, ozellikle yazilim olmak tizere belirli
hizmetlerde karsilastirmali Gstiinliikler yakalamistir.

4. Bu hizmetlerdeki karsilastirmali avantaj oncelikle beseri sermaye, teknolojik
durum ve gelismis bir yart iletken bazli donanim sektoriine dayanmaktadir.

5. Bu alandaki degisimin hizi, teknoloji devleri tarafindan belirlenmektedir. Bu
nedenle, bu dev firmalarla yakin iliskiler kurmadan piyasaya yeni giren gelismekte
olan tlkeler teknolojik ac¢igi kapatmakta zorlanacaklardir. Bundan dolayi, bazi
tlkeler teknolojik bakimdan kendi kendine yeterli olma politikalarindan vazgecerek
elektronik alanindaki ithalati ve yabanct dogrudan yatirim akimlarint liberalize
etme egiliminde olmuslardir. Bu tlkelere ¢rnek olarak Hindistan verilebilir.

6. Uluslararasi islemlere etkisi acisindan sinir dtesi veri akimliar: firma ici islemleri
artirma egiliminde olacaktir. Bu akimlar esanli olarak ticareti ve dogrudan yabanci



yatirim hareketlerini hizlandiracaktir. Nihai alicilar, diinya ¢apindaki bir sebekeye
dahil olan ve bilgisayar baglantistyla kendi merkezleriyle hizmet miibadelesi
yapan mahalli subelerden hizmet satin alma egiliminde olacaklardir.

3. DOGRUDAN YATIRIMLAR VE HIZMET TiCARETI

Onceki boliimlerdeki analizlere gore modern, etkin ve dinamik bir hizmet sektorii
ekonomik gelisme i¢in zorunludur. Bunu saglamanin ise li¢ yolu vardir: yurtici
uretim, ithalat ve yabanci sermaye. Bunlardan sonuncusu, hizmet kesimine
dogrudan yabanct sermaye yatirnmlarina isaret etmektedir. Eger yurtici tretim
yoksa veya yeterli degilse, hizmet ithalatinin bir alternatifi dogrudan yatirimlardir.
Ancak, ticarete konu hizmetler icin gecerli olan bu alternatif, ayni zamanda yerli
ureticileri rekabete maruz birakmanin bir yoludur. Eger bir hizmetin ticareti
yapilabilir degilse ve yerli tiretim de s6z konusu degilse, dogrudan yatirimlar o
hizmeti elde etmenin tek yolu olacaktir.

Bu alanda yabanci sermaye yatirimlarinin 6nemi; hizmet endustrilerinin
ozellestirilmesi, yabanct isletmelerin hizmet Gretme yasaklarinin kaldirilmas: veya
sinirlamalarin hafifletilmesiyle hizla artmistur. Ozellestirme ve liberalizasyon
uygulamalan 6zellikle ulastirma, haberlesme, kamu hizmetleri ve finansal alanlarda
yogunla§m1§t1r.36

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina paralel olarak hizmet ticareti artmustir.
Hizmet ticaretindeki artis, 6zellikle uzak mesafe hizmetleri icin s6z konusudur.
Ayrica, ¢ok uluslu sirketler durumunda, sirket ici islemlerde artislar gorilmektedir.
Bu islemler cogu zaman hizmet saglayan faktorlerin sirket ici hareketliliginin
artmast demektir.

4. ULUSLARARASI HiZMET TICARETINDE SORUNLAR

Halihazirda hizmet ticaretinde en 6nemli sorun serbestlesmedir. Bu, son derece
hassas bir konudur. Etkin hizmetlere ihtiya¢ duyan bir gelismekte olan tilke icin
en Oonemli mesele, ¢esitli hizmet edinme bicimlerini kendi gelisme amaclari
acisindan dengelemektir. Hicbir tlke dizenlemelerden vazgecerek hizmet
endustrilerini tam olarak serbestlestirmez. Hiitkiimet miidahalesini veya en azindan
denetimini gerektiren mesru nedenler her zaman vardir. Ne tam liberalizasyon
arzulanan bir seydir, ne de monopol rantlarini devam ettirmeyi hedefleyen
stmwrlamalar dogrudur.

36. Seyidoglu, 1998, s. 759.
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4.1. Hizmet Ticaretinin Sorunlari

Literatirde, basta ABD olmak tzere gelismis llkelerin hizmet ticaretinin
serbestlestirilmesini savunduklari, buna karsilik gelismekte olan tlkelerin bu
konuda biraz endiseli olduklari ifade edilir. Gelismekte olan tilkelerin endiselerinin
gerekcesi sudur: hizmet ticaretinin serbestlestirilmesi, gelisme 6ncelikleri tizerindeki
hiikiimet kontroliinti kaldiracak ve gelismekte olan tlkelerin zararina, sanayilesmis
tilkelerin ekonomik biiytimesine yardim edecektir.’’ Baska bir ifadeyle, ticaretin
serbestlestirilmesi bitiin faydalarin Kuzey, bitiin kayiplarin da Giiney igin soz
konusu olmasina yol acacaktir.®® Richardson, durumu sifir-toplamii bir oyuna
benzetmektedir; ticaretin serbestlestirilmesi gelismis tlkelere yarar saglarken,
gelismekte olan tilkeler buna esdeger zararlara maruz kalacaklardir.””

Gelismekte olan tlkelerin bu endiselerinin hakli yonleri bulunabilir. Ancak,
iktisadi gelismedeki rolt hatirlandiginda hizmetlerin en etkin bir bicimde tedarik
edinilmesinin 6nemi ortadadir. Hizmetlerin sadece yurti¢i ekonomide etkin olarak
uretileceginin bir garantisi yoktur. Yurtici Giretim, bazt durumlarda daha etkin
olurken, baska durumlarda da dolaysiz yabanci sermaye yatirimlari veya ithalat
avantajli olabilir.

Hizmet ticaretinde en 6nemli engeller farife disi engeller olup, teshis edilmeleri
de ozellikle zordur. Bir¢cok hizmet endustrisi, tarife disi engeller yoluyla ytiksek
derecede diizenlemelere konudur. Hizmet ticaretinde tarife dist engellere iliskin
kategoriler Tablo 3'te gérulmektedir:40

1. Urtinlerin dolasimina engeller (mesela piyasaya ulasma, yurtici satin alim,
teknik standartlar, asirt yikler),

2. Sermaye hareketine engeller (mesela nakit sinirlamalari, tilkesine kar transferi),
3. Isgiicti dolasimina engeller (mesela calisma izinleri, dolasim vergisi, vizeler),

4. Uretici yerlesmesine engeller (mesela yerlesme hakks, tiretim girdilerine ulasma).

4.2. Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Anlasmas1 (GATS)

Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (General Agreement on Trade in Services GATS),
Diinya Ticaret Orgiitii denetiminde uluslararasi hizmet ticaretinin
serbestlestirilmesiyle ilgili ilkeleri ve ytiktumlilikleri belirler. Hizmet ticaretinin
serbestlestirilmesi distincesi esas itibariyle ABD’ye aittir. Bu tavrin gostermelik

37. Riddle, 1987, s. 97 ve Norman ve Strandenes, 1987, s. 49.
38. Kierzkowski, 1987, s. 42.

39. Richardson, 1987, s. 59.

40 Riddle, 1987, s. 97-98.



Tablo 3. Hizmet Ticaretine Tarife Dist Engellerin Cesitleri

Hizmet Ticareti Kategorisi

Sinir Otesi

Yatirim

Engel Konulari

Sinir Otesi

Yurtici

Yabanct Kazanglar

Uctinct Ulke

Urlin Hareketi

Piyasaya ulasma
Yerel satinalma
Telematics
Hukumet faaliyeti
Teknik standartlar
Yukler/Vergiler
Fikri mulkiyet

Telematics

Piyasaya ulasma
Yerel satinalma
Telematics
Hiiktimet faaliyeti
Teknik standartlar
Yukler/Vergiler
Fikri mulkiyet

Piyasaya ulasma
Yerel satinalma
Telematics
Huktimet faaliyeti
Teknik standartlar

Sermaye Hareketi

Nakit stnirlamalart

Nakit

Nakit sinirlamalart
Kendi tlkesine kar

Nakit sinirlamalar:
Kendi tlkesine kar

sinirlamalart . ]

transferi transferi
Insan Hareketleri: Calisma izinleri  |Vizeler Qghgma izinleri
Isgiicii Calisma izinleri Vizeler N
Tiketiciler Hareket vergisi Hareket vergisi

Uretici Kurulusu

Kurulus hakki
Uretim girdilerine

ulasma

Kurulus hakki
Uretim girdilerine

ulasma

nedeni ABD’nin serbest ticarete taraftar olmasi olarak lanse edilmekle beraber,
asil nedenler cokuluslu Amerikan sirketlerinin baskilart ve ABD’nin ihracati icinde
hizmetlerin payimnin hizla artmasidir.”!

GATSin getirdigi ilkeler, Gumriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi'nin
(GATT) ilkeleriyle benzerlik gostermektedir. GATS, uluslararasi ticaretin
serbestlestirilmesiyle ilgili seri gorismelerden biri olan Uruguay Gortismeleri'nde
imzalanmustir.

GATS'in tye ulkeler icin uyulmasini zorunlu kildigi bazi kurallar ve ytktmluilikler
vardir. Bunlarin baslicalart en ¢ok kayirilmis tlke kurali, piyasaya giris ve ulusal
ayrimcilik yuktmlulikleri ve taahhiit listeleridir.

En ¢ok kayrilmas tilke kural, Gye tlkelerden birinin hizmet ticareti konusunda
bir tilkeye verdigi tavizin tim tlkelere de verilmesini zorunlu kilar. Piyasaya
giris ve ulusal ayrimcilik yiiktimliiltikleri, iye ulkelerin belirledikleri hizmetlerle
sinirli olup, birincisi tiye tlkelerin serbestlestirme planlarinda yer ver-dikleri
sartlarin bitin yabanci hizmet firmalarina uygulanmasini; ikincisi ise bir tye
tlkenin anlasmaya taraf olmayan bir tlkeye tanidigindan daha kot kosullart
uye ulkelere uygulayamayacagini ifade eder. Taahhiit listeleri, hizmet ticaretinin
hangi olctide serbestlestirilecegi ile ilgilidir. Bu listeler, tye ulkelerin, kendi
hizmet endustrilerine baska tlkelere ait firmalarin girisini kisitlamaya yonelik
olarak uyguladiklart engelleri ne 6l¢iide ortadan kaldirabilecekleri veya
agirlastirabilecekleri konusundaki taahhttlerini icermektedir.

41. Seyidoglu, 1998, s. 756-58.
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Uruguay’da imzalanan Ticaretle Iliskili Fikri Miilkiyet Haklar1 (TRIPs) ve Ticaretle
Mlgili Yatirim Tedbirleri (TRIMs) konusundaki anlasmalar da hizmet ticaretinin
serbestlestirilmesi acisindan 6nemlidir. Birinci anlasma, fikir ve sanat urtinleri
tzerindeki mulkiyet haklarinin korunmasiyla; ikinci anlasma ise, yabanct sermaye
yatirimlarinda aranan yerli girdi kullanma ve tretimin belirli bir oranini ihra¢
etme zorunluluklarinin kaldirilmasiyla ilgilidir.

GATSa uye tlkeler, 1997'de imzaladiklari Temel Telekomiinikasyon Hizmetleri
Anlasmasr’yla telekom hizmetleri alaninda rekabet¢i bir ortamin olusturulmasini
hedeflemislerdir. Bu anlasmayla ABD, Avrupa Birligi ve Japonya 1998 basindan
itibaren piyasalarini genis dlctide dis rekabete acmay:t kabul etmistir. Bircok
gelismekte olan tilke de bu yonde 6nemli adimlar atmuistir.
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Tiirkiye’'nin 2023 Yili Hizmet ihracati Vizyonu

Ufuk Tarhan*

TURKIYE HIZMET SEKTORU 2023’TE
NASIL BIR DUNYADA YER ALACAK?

2023 Turkler icin ¢cok 6énemli bir yil, ¢linkti Cumhuriyetin 100. yilint kutlayacagiz.

1919-1923 Kurtulus Savast ve ardindan gelen biiytik zaferin anlatimlarinda; sirtinda
top mermisi tastyan analarin fotografi her Turk ¢cocugunun hafizasindaki en
onemli gortntilerden biridir. Kuskusuz koskoca savas o 1-2 top mermisi ile
kazanilmadi. Ulusumuzu zafere asil tastyan; o mermileri tastyan analarin yetistirdigi
neslin yureklerindeki ates ve coskuydu.

Peki, Turkiye 2023’te, o zorlu yillardan tam 100 yil sonra; yine atilim yapan, yeni
diinyanin kazananlarindan biri olmay1 nasil basaracak? 2030-2040 ve 2050’lere
hazir olmak icin neler yapmis olmaliy1z?

Yanit belli aslinda... Bu sefer bize zafer kazandiracak olanlar; cephane tastyan
degil, internet girisimcisi, sanal ticaret yapan, blogger annelerin, kadinlarin
yetistirdigi, teknolojiyi isine ve yasamina entegre edebilmis nesillerden ¢ikacak.

Hangi sektorde olunursa olunsun; yeni zirvelere bayraklar; bulutlarin tizerinde
kurulmaya baslayan, dijital diinyada, web ekonomisinde ve agirlikli olarak ‘hizmet’
edilerek dikilecek. Alin terinin yerini ‘akil teri’ alacak.

* Futuristler Dernegi Baskani, M-GEN Gelecek Planlama Merkezi Kurucusu
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Takip eden bolimlerde bu radikal, 1sik hizindaki degisim ve dontstimiin nasil
ve hangi alanlarda, ne sekilde gelisecegini, olusacagini okuyacaksiniz...

Bu yazmnin amact kehanette bulunmak degil; bilgi, teknoloji ve akil stizgecinden
gecmis, ‘olabilecek cesitli senaryolart’ paylasmak ve distinceleri kiskirtmak ve
harekete ge¢cme konusunda ilham kaynagi olmaktir.

Yine de en son sdylenecek seyi bastan soyleyelim; uz-gortinen o ki Turkiye icin
gelecek glizel gelecek... Eger; gelecegi, gelecekteki basari faktorlerini dogru
anlamlandirir ve stratejilerimizi, planlarimizi uzgorila futirist bakis acgist ile
surdurtlebilir sekilde yapilandirirsak.

Baslayalim o zaman...

Gelecegi Anlamak icin Ozellikle 2008-2010 Arasini iyi Algillamalry1z

2008'de, 1997’den beri inanilmaz bir hizla biytiyen, Amerika’'nin en buytk 7.
sirketi, kimsenin iflasini riiyasinda gorse inanmayacagi Enron; neredeyse bir
gecede hisseleri seksen dolardan bir dolarin altina diserek ¢okiince, dinya
global finansal krize girdi.

2008: Kriz, neden oldu? Krizden nasil ¢ikilir? 2009°da biter mi? Ne zaman gecer?

2009: Kriz bitiyor mu? Bizi teget gecti galiba, stiktr! Su tilkeleri, markalari, sirketleri
dagitti, sunlar-bunlar dizlige ¢ikti vs. Haydi toparlanma siirecine hazirlanalim,
satislari-kazanclari arttirmak icin neler yapalim?

2010: Durum fevkalade! Iyi bir sene kapatiyoruz. Karllik oranlari ¢ok yiiksek
olmasa da, issizlik artsa da ekonomik buytimede hiz kesmedik, kesmeyecegiz.
Sosyal medya, dijital pazarlama 6nemli. “Aman durmayalim, ileri!” haline dontistu.
Reklamlarda, sloganlarda, iletisimde her bes kelimeden birinde muhakkak ‘gelecek’
kelimesi gecer oldu. Gozler gecmisten gelecege donmeye, krizden kurtulma
telasindan, gelismeye, buyiime stratejilerine ¢evrilmeye basladi. Girisimcilige
tevecclh hizla artarken, enerji, saglik, insaat, bankacilik, turizm ve 6zellikle de
internet-teknoloji ilk hareketlenen alanlar oldu.

Daha Fazla DOoniisiim

2008'de daha ortada olmayan Twitter sanki hep varmis gibi giinlik hayatimiza
girdi. 10 y1il 6nce ortalikta olmayan Google, 2009 ve 2010’da iki yil st Uste,
dinyanin en degerli markas: haline geldi. Gen kopyalama basarilds, ilk insan
yapimt canlt hiicre gelistirildi. Sirketler ve bireyler bir yil icinde Facebook’u en



onemli iletisim araclarindan biri, sosyallesme ya da onu engelleyen mecralardan
biri olarak degerlendirmeye basladi. Cep telefonlar hizla akilli-minik bilgisayarlara,
smart phone’lara, Blackberry, iPhone ve benzerlerine donitistii. ki yasindaki
cocuklar dahi fotograf ¢ekip, e-mail yollamaya basladi. Daha sadece birkac kiside
var diyebilecegimiz sayida iPad olmasina ragmen tim bankalar, yayin organlari
vs. iPad uygulamalarini hazirladilar ve kullanima sundular. Finansal ve alisverise
dair gunlik, anlik tim operasyonlar, hizla internete tasindi. En buytk
bankalarimizdan biri, islemlerinin % 80’ini internet bankaciligi ile yapmakta
oldugunu acikladi. 3D televizyonlar, holografik ekranlar, genetik tartismalari,
konsollarin yerine augmented teknoloji kullanan 3D oyunlar, uzaktan egitim,
sanal buluna ile video konferansl toplantilar vs. yasamimizin parcast oluverdi.
Islerini, diikkanlari ‘bulut’a tastyanlar; ‘sen de gel bak, buralarda imkanlar ¢ok
fazla!” demeye basladi. Turkiye sosyal aglardaki en aktif ve kalabalik dijital ntifusa
sahip tlkelerden biri haline geldi.

Kisacasi; 2008’de yeni ama bu defa ‘cok farkli, hi¢ dncekilere benzemeyen bir
kiiresel kriz donemi’” diye baslayan algt ve sdylemler; 2010'un sonlarinda yerini
‘diinya yepyeni bir ¢caga geciyor ve on yil kadar bu gecisin krizini degil, tiirbtilansini
yasayacak’a birakti.

Ulkemiz Diinyanin Gelecekteki Y1ldiz Ulkeleri Arasinda

Turkiye'miz 2001’de aldigi ders ve onlemlerle bu kriz sanilan siireci az hasarla,
biytimeye, yapisal diizenlemelere devam ederek akillica yonetti. Su anda tlkemiz
diinyanin yildiz tilkeleri arasinda. Jeopolitik, demografik, ekonomik ¢zellikleriyle;
global arenadaki oyuncular nezdinde, her tirld gelisme, biiyiime senaryosunun
odaginda degerlendirilen tlkeler arasinda.

Kimilerinin gelismekte olan E7’ler (Cin, Hindistan, Brezilya, Rusya, Endonezya,
Meksika ve Tirkiye) icinde degerlendirdigi; bazt kuruluslarin CIVETS diyerek
bizi Kolombiya, Endonezya, Vietnam, Misir, Gliney Afrika ve Tirkiye diye umut
vaat edenler arasina aldigt ya da BRIC’e (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin) + T
olarak ekledigi bir konumdayiz.

Yurtdisindan isiltimiza bakan gozler cakmak ¢akmak. Yatirimcilarin ilk aklina
gelen, isbirliklerinde ilk kap1 calinan, kisacast belki de tarihimizin firsatlara en
acik donemlerinden birindeyiz... 2011 ve sonrasint eger akillica, iyi degerlendirirsek;
Turkiye yenicagin ylkselen yildizit olmasi beklenen tilkeler arasindaki en kuvvetli
adaylardan biri. Bu firsati degerlendirmek icin gelecekte olmasi beklenenlere
g6z atalim:
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Gelecekle Gelecekler: Yenicag Ne Demek?
Artik yeni bir ¢cagdayiz, herkes bunda hemfikir. Peki nedir bu ‘yenicag?

Tarum, sanayi, bilgisayarlarla baslayip, internet ve GSM teknolojileri ile bilgi-
iletisime dontisen donemleri tamamlayip, Sibernasyon Cagi'na gectigimiz ilk
yillart yastyoruz. Sibernasyon; nano ve genetik teknolojilerinin tim yasam ve is
formlarimizi bir kez daha degistirip, dontstirtip, evrensel oyun kurallarint bastan
asag1 yenileyecek; robotlar ve akilli sistemlerle ilk defa yan yana, i¢ ice calisacagimiz-
yasayacagimiz devrimsel bir donliisim cagi. Her seyi dijitallestirebildigimiz,
milyarda birlere varan oranda kugtltiip, en kiiciik molekiile ya da DNA formtliine
inebildigimiz ve onu yeniden programlayabildigimiz bir siirecteyiz. Insanlik
olarak kudretimiz ve sorumluluklarimiz hi¢ bu kadar yiiksek seviyede olmamusti!

Simdi; bilgi ve teknolojiyi en ¢ok algilayabildigimiz bu yenicagda diyebiliyoruz
ki; ‘aslinda diinyanin kaynaklart kit degilmis, biz o¢yle santyormusuz! Hatta biz,
biter sandigimiz tim hayati kaynaklar: sinirsiz sekilde, yenilenecek bicimde
kullanabilir, tiretebilirmisiz...” Bu algt ve bakis ag¢ist oyunun tim kurallarint bastan
asagi farklilastiracak derecede radikal bir devrimi ifade ediyor!

Her kim; ‘ufak tefek revizyonlarla ve kendine gore yenilesmeyi ve yeni basari
tarifini kotaririm’ zannederse, yenicagin kaybedenlerinden olur. Bunda en ufak
bir siphemiz olmamasi gerekir. O zaman Once su andaki diinya durumuna goz
atip, yenicagin yeni gerceklerine, normlarina, gerekliliklerine, ¢coktan firlatilmis
isaret fiseklerine dogru hizla ilerleyelim...

Diinyada 2011 ve Sonrasi icin Uzgoriiler

IMF tahminlerine gore; 2010’da dinya, % 1,15 nufus artist ile birlikte, % 4,2
ekonomik buylme gerceklestirecek. Diinyanin ortalama kisi bast milli geliri ise
yillik % 3 artmis olacak.

Diinya 2050’ye kadar bilgi, biyo, nano ve bilissel teknolojilerin exponansiyel
hizla gelistigi, tim is-yasam-egitim formlarinin degistigi, insanlik tarihinin en
zorlu-kritik donemlerinden birini yasayacak. 2050’ye kadar 9 milyara ¢ikmasi
beklenen diinya nifusunun kaynaklart tiketme hizt ve sekli, iklim-doga
degisiklikleri, terorizm-organize sug ve felaketlerin devami ve birbiri ile etkilesimli
artist strerse, onimuiizdeki 5-10-20 ve 30 yil icinde, diinyanin stirekli bir tiirbilans,
transformasyon ve kaos icinde olacagint kestirmek zor degil.

Onceki caglarda, hatta yakin zamanlara kadar; ulus devletler, sinirlar, birtakim
ekonomik ve cografi tilke birlikleri, dayanisma anlasmalari ortak politikalarla
sanki kendilerini diinyanin bir kisim dertlerinden koruyabilir veya tstiinlikler



saglayabilir zannediliyordu. Oysa tim diinya farkinda ki tilke-devlet-millet-sinirlar-
paktlar vs. artik eskisi kadar belirleyici, ayristirict, en azindan siirekli olamiyor.
Tyi-koti her tirli etki ve durum ¢ok kisa bir siirede tiim diinyanin ortak meselesi
haline geliyor. ‘Hepimiz aslinda dinya vatandasiyiz. Daha iyi bir gelecek ve
surdurilebilirlik icin birbirimize bagliyiz’ farkindaligi giderek ytkseliyor. Bu
nedenle Turkiye hizmet sektorti 2023 baslikli bir konuyu irdelerken, diinyanin
gelecegine, futlrist bakisla, hayati acillardan g6z atmak gerekiyor. Ciinkt ancak
kiiresel yapinin icinde kendimizi konumlandirabilirsek, en basta belirttigimiz
‘yildiz kazananlardan’ olma ihtimalimiz var.

Fitirist bakis derken; gelecegin tahmin degil, tasarlanabilir oldugunu kabul eden
ve bunu yaparken uzgorilt stirdirtlebilir stratejik senaryolarla planlamact bakist
kastediyoruz. Ayni zamanda uzak, uzman ve uzlasmaci yaklasima vurgu yapiyor,
uzlasmanin da zamansal, disiplinler arasi, insanlar arast olmasi gereginin altini
giziyoruz.

Olcek: Asir1

Gelecek 10-20 yilda, tim toplumlar “her seyin asirillig1” ile basa ¢ikmayi 6grenmek
zorunda kalacak. Bircok kaynagin tiikenmeye yliz tuttugu bir donemi atlatmaya
calisacagiz. Bugiin aklimiza gelmeyen pek cok uzmanligin karisimindan olusan
yeni uzmanliklarin tiredigine, gelistifine sahit olacagiz. Ornegin, yakin bir
gelecekte, bir fizikcinin, ekonomi ile ilgili tavsiyelerde bulunmasi normallesecek;
karma disiplinlerin uzmanlart hepimize rehberlik edecek. Yeni tiir uzmanliklar;
tahilin genetigi ile oynanmasi, iklimsel degisimlere karst direng, atmosfere salinan
karbon miktarint disirme gibi kritik cevresel ve kaynak sorunlarini ¢6ziimiinde
etkin rol oynayan yeni otoriteler haline gelecekler. Yenicagin en hizl gelisecek,
dontsecek hizmet alanlarinda biri de sektorel akreditasyon ve sertifikasyon
uzmanliklart olacak.

is ve Ekonomi

Nano ve genetik gelismelerle, ontimiizdeki 10 yilda tim sektorlerdeki materyal
teknolojisi degisecegi icin, materyalin Uirtine, hizmete donliismesini saglayan tim
servisler de evrim gecirecek ve gecirmek zorundadir.

Onci sektorler; enerji, saglik, gida, hizli titkketim, egitim, bankacilik, otomotiv,
tekstil, insaat, ulasim, haberlesme-medya, turizm-eglence vs. demekle beraber,
hepsi birbiriyle etkilesim icinde oldugu icin sektorel dontstimler aslinda eskisi
kadar birbirinden keskin hatlarla ayrisamayacak. Her sey buytik bir hizla topyekin
ve yepyeni alanlara dogru olacak.
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Fizikciler, yarinin ekonomik tahmincileri olma yolunda. Ortalamalara dayanan
ekonomistler ekono-fizik¢ilere dontisecek. Ciinki; ekonomik olaylart uzgérmede;
karmasik sistemleri, geri besleme dongitilerini, ardisik etkileri, irrasyonel karar
verme sureclerini ve baska istikrar bozucu etkileri de degerlendirmeye almak
zorunlu hale gelecek.

2020-2040 arasindaki iki on yillik donem, dogal kaynak kitliginin “her seyin tepe
noktas1” ile karsilastigi zamana denk gelecek. Antimon (yari iletkenlerin Gretimi
icin gerekli olan stratejik bir mineral) arzi, 2020 ila 2040 yillari arasinda zirve
yapacak. Tantal (kapasitor ve rezistans Uretimi i¢in gerekli), 2025 ila 2035 arasinda
tepe noktasina ulasacak. Cinko (batarya tretiminde 6nemli bir metal) ise 2025
ila 2035 arasinda tepe noktasina ulasacak.

2050 yili ve sonrasinin kitlik sonrast is ¢evresi, yeni is modellerinin ortaya
citkmasina sebep olacak. Endistriyel tretimin bircok bolimiinin bilisim
teknolojisinin alanina girmesiyle birlikte dijitallestirme veya “atomu bitlere
dontstirme” yetisi, giderek kitligt is denkleminden uzaklastiracak.

Gelisen endustriler, gortiilmemis bir global ekonomik biytime ve kalkinma
doneminin yolunu agacak. Nanoteknoloji, glines ve riizgar enerjisi, su kaynaklart
sistemleri ve tuz giderme tesisleri, uzay turizmi ve cevresel restorasyon gibi
alanlar diinya ¢apinda milyarlarca yeni is, hizmet alanit gelistirecek.

‘Sozde cevrecilige’ kars: tepkiler ylkselecek. Somut ¢evresel faydalari olmayan
urinlerin “dogal” gibi anlamsiz terimlerle etiketlenmesi, gercek ¢evre dostu
isletmeleri desteklemek isteyen tiiketicilerin tepkisine neden olacak. Ureticiler;
‘suda eriyebilen plastik ambalaj kullanmak’ gibi stirdurtlebilirlik ilkesini gozeten
urtnler gelistirmek zorunda kalacaklar.

Bilgisayar ve Otomasyon

Dustince glicimiuzle daglart yerinden oynatmak miimkiin olmayabilir, fakat
robotlar bizim zihinsel komutlarimizi bekliyor olacak. Gelistirilmis beyin-bilgisayar
arayUzleri kullanicilarin bir robot kolu kullanmalarina imkan verecek. Robot
protezler icin arayuzler gelistirilecek, boylece kullanicilar zihinlerini kullanarak
kendi yapay uzuvlarint yonetebilecekler.

Internet daha akilli, hatta duygulu olacak; istenilen her sey daha az zaman
harcayarak, ¢cok daha kolay aranip bulunacak. Anlamlandirmaya ve bulunanlari
kullanarak yeni seyler yaratmaya daha fazla zaman ayrilabilecek. “Tank” terimini
aradiginizda, internet sizin silahli bir aract m1 yoksa petrol saklamak icin bir seyi
mi kastettiginizi bilmez. Semantic web (daha akilli, duygulart da 6grenmeye
baslamis web) i¢in arama motoru gelistiricileri; programlarina kelimelerin diger



arayicilar arasindaki popiilaritesinden ziyade nasil kullanildiklarina dayal: olarak
anlamlandirmay1 6gretmeye basladilar bile.

Bir “Skinput” bilgisayar arayiizii, sanal bir klavyeyi avucunuzun icinde tasimaniza
olanak verecek. Carnegie Mellon arastirma ekibi tarafindan gelistirilen cihaz,
sanal klavye ekranmi yaratan kiictik bir projektdrden ve cildinizin belirli kisimlarina
dokunan parmaginizin sesini tantyan bir sensérden olusuyor. Bu tiir trtinlerin
demo videolart Youtube'da ¢oktan yayinlanmaya basladi.

Akilli tekstiller sayesinde gelecekte miizisyenler “kendilerini calabilecek”. Isvec
Tekstil Okulu’'nda bazi 6grenciler tarafindan gelistirilen prototip giysilerde kumasin
icine islenmis sensorler, dokunuldugunda arp benzeri sesler tretiyor.

Gelecekte savaslar daha az olimciul olacak, ¢ciinkl yiksek riskli pozisyonlara
daha az insan birlikleri yerlestirilecek. MIT'nin Insan ve Otomasyon Laboratuvarinda,
otomatik muharebe robotlari; 6zellikle kentsel savaslarda orduya yardim etmek
ve asker kayiplarint azaltmak icin gelistirildi. GPS araclart ve robot askerler kargo
tasima, mayin temizleme veya ulusal sinirlart gozetleme gibi bircok tehlikeli
misyonu Ustlenecekler. Sonucta, gelecekte teknoloji herkesin bekledigi gibi
savaslarda daha cok insan 6lmesine degil, hi¢c 6lmemesini saglayan bir unsur
olacak.

Egitim

Smif i¢i - sinif dist kavrami arasindaki ayirim ortadan kalkacak. Hiper baglanilirlik
cagl, cogu profesyonelin kariyer ve kisisel hayatlarini harmanlanmis bir mozaik
seklinde orgllendirmelerini gerektirecek. Calisma ve bos zaman haftanin her
glinlinde uyanik olunan saatlerle i¢ ice gececek, 6grencilik hayati da ayni trendi
yansitacak. Bu sekilde, kendi kendine 6grenme, gelecegin 6gretilen en 6nemli
becerisi olacak.

Gelecekte, PhD unvanlt kisilerin sayist ¢ok artacak. Ulusal Bilim Vakfi'nin
“Kazanilan Doktoralar” arastirmasina gore, ABD’de verilen doktora dereceleri
alt1 yil boyunca giderek artarken, 2008 yilinda 48.802 ile rekora ulasmis durumda.
Bu derecelerin yaklasik ticte biri gecici vize sahiplerine gitti. Bilgisayar bilimleri
ve muhendislik dalindaki doktoralar son on yilda % 20’den fazla artti. Egitim
disinda hiimaniter PhD unvanlari ise azaldi.

Cin, internet tizerinden biiylk olcekli egitim konusunda énct olabilir. Fakir kirsal
isglicini egitmek gibi bir sorunla karsi karsitya olan, fakat 6gretmen kadrolari
yeterli olmayan Cin; halkinin cogunu internet tizerinden egitme basarisini gosteren
ilk tlke olabilir. 2003 ila 2007 yillart arasinda Cin, kirsal kesime yonelik uzaktan
egitim projelerine 1 milyar dolar civarinda harcama yapt.
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Sosyal aglar, daha isbirlik¢i bir 6grenme seklini kolaylastirabilir. Internet kusagi,
teknolojileri hem sosyallesme, hem de ¢alisma ve 6grenme icin kullanacak.
Bunun sonucunda yeni nesillerin problemlere yaklasimlari; rekabetci olmaktan
ziyade, ekip calismasina dayali, paylasimci bicimde gelisecek. Dolayisiyla
ogretmenler, “talim terbiye, sahnede bilge” tutumuna dayali pedagojik modelden
vazgecmek zorunda kalacak. Yoneticiler de ancak ¢alisanlara partner, paydas
gozu ile bakip, kendi kendine organizasyon icin daha fazla 6zgirligu tesvik
ederse basarili olabilecek.

Gelecegin CV’leri sosyal becerileri de icine alacak sekilde genisleyecek. Sosyal
ag cagi, U¢ temel becerinin (okuma, yazma, aritmetik) haricinde 6z disiplin,
sorumluluk bilinci ve medya okur-yazarligi gibi sosyal becerilerin hayati 6nem
kazanmasini da beraberinde getirecek. Egitim; grup calismalart, siif ici tartismalar
ve ogrencilerin ders materyali ile etkilesime girmesine olanak saglayacak baska
alistirmalar yapmak gibi daha aktif 6grenme sekilleri icerecek.

2020’de okullar; 6grencilerin kitap, kalem, kagitla okumast ve yazma oraninin
hizla azalacagi, dijital olmayan mecralarin ¢cogalacagi ortamlara dontisecek.
Egitimciler ve 6grenciler, zekanin en iyi dijital ve dijital olmayan araclarin karisimi
ile olustugunun farkinda olarak, dijital olmayan alant miifredatin 6nemli bir
parcast olarak kabul edecek.

Mesajlasma, mikro bloglama ve online araclarin asirt kullanimt 6grencilerin yazma
ve akademik performanslarint olumsuz yonde etkileyecek. Ogrenciler klavye
basina gecip yazmaya basladiklarinda, bezgin bir yazma tarzina dogru kayiyorlar.
Kisaltmalarla ve imla hatalartyla yetisen cocuklar cogaldikca, tiniversitelerin bu
ttir becerileri kazandiracak hazirlik siniflart ve isyerlerinde de calisanlar icin daha
fazla yazma kocu ise alinacak.

Gelecegin Universite kampusunda siniflarin dnemi kalmayacak. Gelecek kusak
tniversite ogrencileri istedikleri yerde yasayip, istedikleri kadar dersi (hatta
derslerin tamamini) online olarak alacaklar. Dereceleri uluslararasi akreditasyon
kuruluslar tarafindan onaylanmis olacak. Fakat kiiresellesmis bir egitim ortaminda
bile 6grenciler, bir kampus toplulugunda baska 6grencilerle birlikte olmak,
sosyallesmek, insani ihtiyaclarint gidermek, paylasmak isteyecekler.

Enerji

Elektrikli araglara gecis, enerji sorununu ¢ozmeyecek. Bu gecis, karbondioksit
kirlenme sorununu azaltacak olsa da, fosil yakittan tamamen elektrikle calisan
araclara gecis; ev aletleri, bilgisayarlar, cep telefonlart ve diger tiiketici elektroniginden
olusan elektrik ihtiyacint arttiran faktorlerden dolayi elektrik talebinin karsilanmasma
yetmeyecek. Farkli enerji kaynaklart bulunacak.



Fizyona Karsilik Fosiller: Niikleer enerji yakinda, petroliin 6nline gecebilir. Basta
elektrik olmak tizere enerji talebi hizla artmaya devam edecek, fakat bu gtici
hangi kaynak saglayacak? Fosil yakitlar, karbondioksit kirlenmenin % 90’inin
sorumlusu olarak suclantyor, glines veya riizgar enerjisi gibi yenilenebilir enerji
kaynaklari heniiz anaytik enerji kadar gtivenilir degil, dolayistyla niikleer enerji,
giinimiizde diinya elektrik ihtiyacinin % 16’sin1 karsilarken 2030’a kadar yaklasik
% 30'unu karsilamast bekleniyor.

Elektrikli araclar sayesinde fosil yakitla ¢alisan araclar kullanimdan kalkabilir.
ABD, 21. ylizyilin ortalarinda, petrolle ¢alisan araclart daha dayanikli ve daha
az bakim gerektiren elektrikli araglarla ikame etmeyi planliyor.

2020’lerde alternatif enerji turleri fosil yakitlarin yerini alacak. Bu, Cin’in ve
Hindistan’in komiuir santralleri konusunda israrli olmasi halinde bile boyle olacak.
Bu inatlasma, basa ¢ikilamamast durumunda kiresel bir gerginlige dogru gidebilir.
Basa c¢ikilabilirse, yeni pazarlar ve gelismeler icin lokomotif olabilir.

Sim, giines enerjisi saglayabilir. Sim parcast boyutundaki fotovoltaik piller
tekstillerin icine islenerek neredeyse her zaman, her yerde mevcut bir mobil
enerji kaynagi olarak kullanilabilir. Sandia Ulusal Laboratuvarlari’'nda gelistirilen
bu kiictik piller, olagan mikro-elektromekanik sistem (MEMS) teknikleri kullaniarak
seri olarak tretilebileceginden glines enerjisinin maliyetini de dustirebilir.

Alternatif enerji kaynaklarinin giderek artan rekabeti, petrol fiyatlarindaki artist
kontrol altinda tutacak. Niikleer enerji, biitiin diinyada hizla biytyor; 6rnegin
Rusya’da 2030’a kadar 26 niikleer santralin daha kurulmasi planlaniyor. Giines,
jeotermal, riizgar ve dalga enerjileri de ayni sekilde petrole olan bagimlilig
azaltmaya yardimct olacak. 2000 yilina kadar ise cevreyi kirletmeyen hidrojen
ekonomisi, maliyetli fakat uygulanabilir hale gelebilir.

Cevre

Daha fazla nikleer santral insa ediliyor, fakat bu karbondioksit kirlenmeyi
azaltmaya yetmeyebilir. 2007 yili sonunda, diinyada calisir halde olan 439 nukleer
santral mevcuttu. Diinya ¢apinda 25 tilkede 112 yeni santral kurulmast planlaniyor,
ancak elestirenler, niikleer enerjinin belirgin bir sekilde karbon emisyonunu
azaltmaya katkisinin olabilmesi i¢in 2000 civarinda yeni reaktore ihtiya¢ oldugu
gorisind savunuyor.

Diinya okyanuslarindaki 6l bolgeler hizla buytiyen bir ¢cevresel krizdir. Tath
su kaynaklarini ve kiyt ekosistemleri kirleten ¢ok fazla hayvansal giibreye ve
tarim glbresine izin veren endustriyel tarim; baliklarin, kabuklularin ve diger
deniz canlilarinin ihtiya¢ duyduklari oksijenin tikenmesi anlamina gelen
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kirlenmenin baslica sorumlusu olarak goriliyor. Gelecek yillarda ¢ozilmesi
gereken en Onemli sorunlardan biri olarak giindemimizde olacak.

Gunimuzde koruma altinda bulunan bircok tir, ani bir felaket sonucunda yok
olabilir. 5000’in altinda olan her tiir yok olma tehlikesinden sadece tek bir felaket
uzakta. Genis yasam alanlarinin geri verilmesini ve kalan tiirlerin siki bir sekilde
koruma altinda tutulmasini saglayan programlar sayesinde bircok tiir u¢curumun
kenarindan donebilir.

Diinya ¢apinda bir dalga etkisi ortaya ¢ikabilir. Uzun yazlar, kiresel 1sinma; tiri
azalmakta olan ve baska hayvan tirlerinin temel besini olan bu hayvanlarin
tremesi icin daha az zaman demek. Arktikte hizla degisen iklim ve yok olan
tirler, hayvan davranislarinin iklim degisimlerine bagli olarak nasil degisecegine
dair ¢cok 6nemli isaretler veriyor.

Arktik eridikce, Avrupa donacak. Tklim degisiminin etkileri enleme gore degisir.
Arktik bolgedeki deniz buzlarinin erimesi biytik bir ihtimalle Avrupa, Dogu Asya
ve Kuzey Amerika’nin dogusunda kislarin daha sert ve karli ge¢cmesine sebep
olacak.

CO:2 oranindaki artislar, GDO’lu tirtinlere ve yabani otlara yariyor. Atmosferdeki
karbondioksitin; genetigi degistirilmis soya fasulyesinin ve bunlarin direng
gostermeleri icin degistirildikleri yabani otlarin biiyimesini hizlandirdig: ortaya
cikarildi. Hizli biytiyen bu istilact yabani otlar, 2050’ye kadar milyonda 550
parcaciga ¢tkmast ongorilen CO2 oranlarindan bile daha buytk bir sorun haline
gelebilecek.

Koruma ¢abalari ise yaramazsa Aral Denizi 2020’ye kadar kurumus olacak. Bir
zamanlar diinya Uizerindeki dordiinct buytik gol iken, Aral son birkac¢ on yilda
dramatik bir sekilde kiictildii. Onu eski haline getirme ¢abalarindan biri, Aral'in
daha kuctuk fakat az kirlenmis ve tuzlu kuzey kismini giney kismindan ayiracak
bir barajin yapilmasydu.

Beslenme ve Tarim

Tarnm urlinlerinin genetigi, iklim degisimine karst direncli olmalar i¢in degistirilecek.
Tarim alaninda calisan bilim insanlari, bitkilerin icinde bulunan ve onlarin 1s1
degisikliklerini algilayip uyum saglamalarina yarayan “termometre” genini izole
ettiklerine inantyor. Bu geni bulus; her tirli iklim kosulunda yetisebilecek triinler
yaratabilir.

Cevreciler, genetigi degistirilmis trtinleri karbon azaltma teknigi olarak bagirlarina
basabilir. Tipki nikleer enerji gibi, genetigi degistirilmis triinler de uzun siire



cevrecilerin hedefi oldu, fakat bazi bilim insanlart da bu tirtinlerin sayisiz faydalar
oldugunu savunuyor. Ornegin, topragin islenmesini gerektirmeden biiytiyebilecek
sekilde degistirilmis Grtinler (genetik olarak yeni tiirlerin yaratilmastyla mimkiin),
topraktaki karbonun atmosfere salinmasini engelleyebilir.

Bina ic¢i dikey tarim sayesinde kentler kendi kendini gecindirebilecek. Yakinda,
komple katlart gida yetistirmeye ayrilmis “yasayan” gokdelenler kentlerde yerlerini
alabilir. Giderek kentlesen bir gelecekte, boylece gida yetistiricileri ile tiketiciler
birbirlerine daha yakin; ayrica “ekilebilir arazi” tictincti bir boyuta dogru genislemis
olabilir. Yani; goge dogru. Bir bloktaki 30 katli bir gokdelen, su an mevcut
teknolojileri kullanarak potansiyel olarak 50.000 Istanbulluyu doyurabilir.

Diinya, yeni bir gida glivensizligi ¢cagina adim atti. Yikselen gida fiyatlari, a¢
insanlarin sayisindaki hizlt artis ve toprak ve su kaynaklar i¢in rekabetin giderek
yogunlasmasi, uluslarin kendi sinirli kaynaklarini daha iyi yonetmesi gerektigi,
aksi takdirde gida kitlig ile karst karstya kalabilecekleri anlamina geliyor.

Akiferlerden' asiri cekim yapilmasi, potansiyel bir gida krizine yol acabilir. Birlikte
toplam diinya niifusunun yarisina sahip tlkelerde su dizeyleri diistiyor. Tahminen
400 milyon insan (bunlarin 175 milyonu Hindistan’da ve 130 milyonu da Cin’de
olmak tizere) halen asir1 ¢cekime dayali ciftlikler ve stirecler sayesinde besleniyor.
Suudi Arabistan, ana akiferinin buytik olctide titkenmis olmast nedeniyle 2016’ya
kadar ekin Uretimini asamali olarak azaltarak durduracagini ilan etti.

Yasam Alanlari

Otomobilin yeniden tasarlanmasi daha strdirilebilir kentler yaratilmasinda
katkida bulunabilir. Diinya tizerinde 7,8 milyar insanin hizmetindeki 800 milyon
araba ile kisisel ulasim araclart halen hayatimizdaki dominant gii¢. Fakat 2020’ye
kadar, petrolle ¢alisan 6zel arabalardan, ortak kullanimli elektrikli araclara gecis
yapacagiz. Sehir kullanimui icin ¢ok daha kiictik, hafif ve enerji tasarruflu araclarin
gelistirilmesi ve bu tiir araclarin 6zel miilkiyetten ziyade ortak kullanimlt olmasini
kolaylastiracak aglarin yaratilmasi sayesinde, kentsel tasarim radikal bir sekilde
degisime ugrayabilir.

Gelismis ulkelerdeki kentler, gelismekte olan tilkelerdeki bi¢imselligi olmayan
kentlerden suirdurtlebilirligi 6grenebilir. Varoslarda, gecekondularda ve gettolarda
yasayan insanlar, daha varlikl kisilere kiyasla kaynaklart ve esyalart daha verimli
kullanmay1 ve yeniden kullanmayt 6grendi. Mahalleler yogun ve yurinebilir,

1. Akifer; suyun ¢ok uzak mesafelere gitmesini saglayan, yeralti sularini pimarlara ve kuyulara
ileten gozenekli toprak ya da jeolojik olusum.
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ticari ile konut fonksiyonlari birbirinden ayr1 degil, birbirine karismis bir halde
bulunuyor.

Gelecegin binalart daha az guriltili olabilir. Yeni gelistirilen ses eslestirme
yazilimint kullanan mimarlar, bir odanin icinde gecen konusmalarin anlasilamaz
hale geldigi girultili noktalart goriip, oda seklini ve malzemeyi degistirerek
toplantt alanlari, acik ofisler ve hatta kafeleri bile konusmaya daha elverisli
ortamlar haline getirebilecekler.

Yapi tasarimina ve peyzaja yeni yaklasimlar sayesinde yangin tehlikesi bulunan
bolgelerdeki ev sahipleri korunacak. Ormanlik alanlarda ve savanlarda® insan
yerlesiminin giderek artmasiyla birlikte mimarlarin, alev almaz yapt malzemesi,
bol havalandirma ve 1stya dayanikli pencereler gibi “atese duyarly, akilli” yapilar
kullanmasi yayginlasacak. Peyzaj uzmanlar: alevleri besleyecek ve yayacak
bitkileri binalarin ¢evresinden uzak tutma konusunda uzmanlasacaklar.

Gelecegin akilli evinde duvarlar birbirleriyle, pencerelerle, TV ve buzdolabu ile
konusacak. Uzun zamandir hayalini kurdugumuz akilli ev rityasini gerceklestirmenin
anahtari, nesnelerin internetini yaratmaya bagli. Evimizde kullandigimiz ¢ok
sayidaki cihaz arasinda bir ag kurmak, oyun platformlarindan buzdolaplarina
kadar farkli tireticilerin cihazlariyla uyum saglayabilecek acik kaynak kodlu 6zel
bir yazilim ag1 yaratmak ¢ok uzak goérinmiyor.

Yakinda “akilli kentler” ortaya ¢ikabilir. Sensor toz, tiimlesik bilgisayarlar, arttirilmis
gerceklik ve baska bir stirti gelisen teknolojiler, kentleri dijital ortamlar olarak
yapilandirma potansiyeline sahip.

Mimarlar, bina tasarimlarinda iklim modellerine ihtiya¢c duyacak. Binalarin ¢ogu,
bulunduklart lokasyonun hava durumu tarihcesine gore insa edilir. Tklim degisimi
ytziinden yizyilin ortalarina dogru, kiresel iklim degisiklikleri bu verileri gecersiz
kilacak. Bu ylzden binalarin enerji tiiketimi, sel savunmasi ve diger iklime bagli
etkilere yonelik dramatik sekilde degisen ihtiyaclara uyum saglayacak sekilde
insast en kritik bilgilerden biri olacak.

Saglik ve Tip

Ustiin kaliteli tubbi teshis ekipmanlart telefonunuzda bulunacak. Yeni bir aplikasyon,
iPhone’un dahili mikrofonunu kullanicinin kalp atislarinin net sinyallerini almak
ve gercek zamanlt olarak da bir kardiyologa iletmek lzere kullantyor.
iStethoscope’un mucidi Peter Bentley, tan1 amacli aplikasyonlarin geleneksel
tibbi ekipmanlarindan hem daha gliclii, hem de daha ucuz oldugu, hatta er ya
da gec cesitli tibbi aletleri herkesin cebine koyacagi goriistinde.

2. Bolca aga¢ ve calidan olusan yesil alanlara verilen ad.



Bilim adamlari, meme kanserinin tedavisinde milyarlarca dolarlik ilag sirketlerinden
daha buytik rol oynayabilir. Diinya ¢apindaki gontlliler, online olarak tek bir
sorunun ¢ozimu tzerinde calisarak ila¢ gelistirme alaninda devrim yaratacaklar.
Acik erisim sayesinde fikir paylasimi, protokol ve ara¢ yayinlama, sonu¢ dogrulama,
kot tasarimlart eleme, en iyi uygulamalar konusunda haberlesme vb. kolaylasacak.

Genetik olarak bireysellestirilmis ilaclar, ila¢ gelistirme maliyetlerini distirecek.
Hiucrelere yazilim hazirlamak anlamina gelen, DNA sentezine dayali bir genetik
muhendisligi teknolojisi olan sentetik biyoloji, biyomiihendisligin maliyetini
birka¢ basamak asagiya ¢ekecek.

Astyla fobilerin hakkindan gelinebilir. Hiroshima Universitesi'nde Japon baliklart
tizerinde yapilan deneylerde, anestezik lidokain enjekte edilen baliklarin kalp
atislarinda sakinlesme goriildi, bu da insanlarin irrasyonel korkularini yenmelerine
yardim etmek konusunda umut veriyor.

Gelismis nanorobot ilaclar yardimiyla yapilacak klinik tedaviler 2020’lerde
baslayabilir. Ayni1 genetik etkilere sahip ilaglari yazmaktan ziyade gelecegin
doktorlari, dijital hassasiyetle hareket eden, yan etkileri olmayan ve yaptiklarini
detayli olarak doktora rapor edebilecek nanorobot tedavileri receteleyecek.

Oynayacak daha glivenli yerlerin temin edilmesiyle ¢cocukluk obezitesi trendleri
tersine cevirilebilir. Kar amact gitmeyen KABOOM! organizasyonuna gore,
Amerikali ¢cocuklarin tavsiye edilen giinlik 60 dakikalik fiziksel aktiviteye
ulasamamalarinin bir sebebi, ylirime mesafesindeki oyun parklarinin eksikligi.
Grup gectigimiz gtinlerde, yerel gruplarin gelistirdigi, oyun oynamayi tesvik edici
yaratici fikirlerini onurlandirmak amaciyla bir kampanya baslatt.

Psikiyatristler, depresyon yerine karakter zayifligin1 ve akut 6z yonelimlilik
eksikligini tedavi edecek. St. Louis’deki Washington Universitesi'nden Robert
Cloninger, ruh sagligi doktorlarinin, on yillardir az etkiyle hastalar: psikotropik
ilaclarla bunalttuklarini belirtiyor. Bazi insanlar sadece genetik olarak daha mutlu
olmaya yatkin olabilir. Cloninger, klinik tedavinin ancak genel olarak daha doyumlu
bir yasama ulasmast icin hastanin kisilik gelisimini ve 6z yonelimliligini iyilestirerek
fark yaratabilecegi. Norobilim gelecekte, bugiin bas edemedigimiz pek ¢ok
psikolojik ve psikiyatrik sorunu ¢ozebilecek calismalari yapmaya baslad: bile.

Bilgi Toplumu

Dijital izler ortadan kalkacak ms? Iletisim teknolojileri, aninda pisman olacaginiz
kelimeleri sdyleyivermenizi kolaylastirtyor. Bu nedenle Washington Universitesindeki
bilgisayar bilimcileri e-posta, sohbet mesajlart ve Facebook yazilaria son kullanma
tarihi koymak i¢in bir yol olusturdular. Vanish adi verilen sistem mesajlart sifreliyor
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ve verileri dosya paylasim aglarindaki cesitli bilgisayarlara paylastiriyor. Agda
devir oldukca kullanicilar kendi paylarina diisen sifreli anahtari beraberlerinde
gotiirtiyor ve mesajt ¢oziilemez hale ceviriyor.

Yazili kelimeler 2050 yilina kadar kullanimdan kalkabilir. Fittrist William
Crossman’a gore web surfing, internet video, bilgisayar oyunlari, mesajlasma ve
Twitter; metin okuryazarliginda belirgin ve global bir dustise yol acacak. Geleneksel
okuma, disinme ve arastirma becerilerinden uzaklasma yoniindeki bu trend
muhtemelen 6niimiizdeki birka¢ on yillik donemde daha gorsel iletisim araclarina
dogru bir yonelmeye neden olacak. Yeni iletisim araclart gelistirildikce, yeni
nesil kullanicilar yazili kelimeler dahil eski bilisim teknolojilerini giderek daha
cok reddetme egiliminde olacak.

Arama motorlan yakinda sadece metin degil, sesli ve gorsel sonuclart da verecek.
Televizyon yaymlari ve diger kayitlar, akdli analiz merkezleri tarafindan gelistirilen
programlar kullanilarak derlenip donustirtlebilir. Artik daha ¢ok insan kameralarin
ve mikrofonlarin karsisinda daha fazla zaman harcadigindan ve bu kayitlarin
cogu cevrimici ortama girdiginden, konusulan s6z bazlt bir arama motoru, akilli
telefonu olan birinin mikrofon bulunan herhangi bir yerde iki kisi arasinda
kaydedilen herhangi bir konusmay1 arayip bulmasina imkan taniyabilir.

Hayatimizin daha buytik bolimiint ¢evrimici gecirdik¢e yeni sug tiirleri ortaya
ctkacak. Sosyal ag siteleri ve diger cevrimici topluluklar, insanlarin gercek
hayatlarint yansitacak sekilde dogru ve yanlis davranmalarina izin veriyor. Taciz,
dolandiricilik ve fiziksel, parasal veya duygusal anlamda zarar veren diger suclar
cevrimici ortamda ¢ogalacak. Toplum ve hukuki yaptirimlar, bireysel ve kurumsal
sorumluluk ve sug¢ anlayislarini genisletmek zorunda. Tekno-Hukuksal
diizenlemelere ihtiya¢ her gecen gilin artacak.

fletisim konusunda agirlikli ve uzun siireli olarak internete bagl kalmak, diisiinme
kabiliyetimizi azaltabilir. Arastirmacilara gore; web surfing’in ve “google’lamanin”
gozlemlenebilen ve 6l¢tlebilen norolojik etkileri var. Aradigimizi bulma konusunda
ustalasmamiza karsin, icerigi ve derin anlamini ifade etme, sentezleme ve analiz
etme konularindaki yetkinliklerimizi koreltiyoruz. Bazi uzmanlar, “interneti ne
kadar cok kullanirsak, beynimizi dikkatimizi dagitmas: icin o kadar egitmis
oluyoruz” diye belirtiyor. Yeni araclarin etkin kullanimint 6grenmek yenicag
insanlarinin en 6nemli miicadele alani olacak gibi goriintyor.

Yasam Tarzlari ve Degerler

Toplumlarin dini asan ortak degerlerin giderek arttig1 konusundaki farkindalig:
yukselecek. 2020’de, artik ¢ogu kisi dini fikirlere ¢cok daha saygili ve esnek
bakacak. Anne-babaya, 6gretmenlere ve bilgi birikimine sahip diger kisilere olan



saygi artacak. Din ile uretkenlik ve ahlakli yasam siirme arasindaki baglar
konusundaki kafa karisikliklart dagilacak, bu konulardaki bakis acilari daha
netlesecek.

Din adamlari, insanlarla sahsen baglanti kurmak kadar, cevrimici iletisimi de
kullanacak. Dini liderler, spiritiiel rehberlige ihtiya¢ duyan insanlarla baglanti
kurmak icin giderek daha fazla interneti ve sosyal ag teknolojisini kullanacak.
Ancak dini liderlerini sahsen ziyaret eden insanlarin sayist da giderek artacak,
cinkl teknoloji, gercek ve yasayan insanlarin sicak davranislarinin yerini
alamayacak.

Topluluklar sirketlerden daha iyi ekonomik modeller kurabilirler. Sirketlerin
buiytimesi ve pazar ekonomisi tizerindeki glicleri karsisinda insanlar son finansal
krizde kendilerini aciz, caresiz hissettiler. Gelecekte, yerel kaynaklar gliclendirmek
amaciyla topluluklar kendi pazar ekonomilerini ve hatta “Yasam Dolar1” gibi
kendi para birimlerini bile yaratabilirler.

Milenyum kusagmnin gizlilik ve gitivenlik konularina yaklasimlari, kanuni yaptirim
stratejilerini degistirecek. Birlesik Devletler'de milenyum kusagt (1983-2002
civarinda dogan kesim), yeni teknolojilere acik ve gizlilik konusunu pek
onemsemiyor. Baskalarinin, gizliligin ihlali olarak gorecegi sosyal aglart veya
diger teknikleri kullanan kanuni yaptirimlar ve glivenlik 6nlemleri bu yeni neslin
algi ve ihtiyacina yapilandirilacak.

Genetik elit veya “gensoylu” bir yeni tabakaya karst giderek artan bir kizginlik
gelisecek. Tibbi hukuk arastirmacilarina gore zenginler, fakirlerin tersine avantajlarint
arttirmaya yonelik iyilestirmeler yaptirabileceginden, genetik teknolojilerin
kullanimi1 insan uygarligint cok daha ug¢ noktalardaki esitsizliklere de tastyabilir.
Gen-soyluluk, yani genetik soyluluk, toplumlarin ortaya ¢ikacak toplumu degistirici
teknolojiler icin sinirlamalar koymalarint zorunlu kilacak.

Veri saklamada yeni buluslar, miizikseverlerin kaydedilmis tim sarkilara 7/24
erisebilme imkani tantyacak. Miizigin iPod gibi kisisel bir aygitta veya Pandora
gibi tctinct taraf sunucularin “bulutlarinda" ytkld olmasi birtakim karisik
ekonomik ve telif hakki konulari nedeniyle karmasa yaratacak, yeni is modelleri
gelistirecek.

Bilim ve Teknoloji

Kuantum hesaplama, aglari siber saldirilara karsi gecirimsiz yapabilir ya da
savunmasiz birakabilir. Washington Universitesi'nde bilgisayar bilimci olan Dave
Bacon’a gore, buyuk bir kuantum bilgisayart veya kuantum agt olusturma yarist
bir ulusal giivenlik meselesidir. Amac, parcaciklarin hareketini kuantum dizeyinde
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kullanarak daha hizli hesaplamayr mimkiin kilmak olursa, bu sayede hiikimetler
(veya kullanicilar), baska sekilde gecirimsiz sifreleme kodlarini kirabilirler veya
stireci tersine cevirerek gerekli olan kiritlamaz kodlart olusturabilirler.

Dontim noktast bilimi, borsa, arktik ve beyin arasinda gticlii benzerlikler ortaya
koyacak. 2009 yilinda Nature dergisinde yayimlanmis bir makaleye gore borsa
piyasalarini, hayvan poptilasyonlarini ve ekosistemleri de iceren bircok kompleks
sistem, ¢okus gibi biiytik ve yikici degisimler 6ncesinde belirlenebilir “erken
uyart” davranislar sergileyen sistemler olusturulabilir. Arastirmacilar; sonuca
yonelik sistemler arast uyart sinyallerinin incelenmesinde, daha giivenilir istatistiksel
araclardan faydalanilabilecegini ileri stirtiyorlar.

Elektrigi depolayip salabilen oto parcalari sayesinde araclar stirekli olarak
yurtyebilir. Prototipler, hibrit benzinli/elektrikli araclari daha hafif ve tasarruflu
yapan ve boylece aracglarin sarj araliklarint uzatarak daha uzun mesafeler kat
etmesine izin veren hafif alasimli malzemeden olusabilecegini gosteriyor.

Trafik sikisikligint ve kaza riskini azaltacak yeni tasima sistemleri ortaya ¢ikiyor.
Sehirlerarast otoyollarda otomobiller ve kamyonlar icin bilgisayarlar tarafindan
kontrol edilen seritler bulunacak. Robo-arabalar (tamamriyla entegre edilmis
yapay zeka tarafindan kontrol edilen kiiciik araclar), yaslilart ve engellileri
evlerinden alip yakindaki stipermarketlere, doktor randevularina veya gitmek
isteyebilecekleri baska herhangi bir yere gotiirecek.

Is ve Kariyer

Gelecegin yoneticilerinden tstiin performansly, teknolojik alanda gelismis ¢alisanlart
yonetmeleri istenecek. Tekillik Donemi'nin “Gelismis Tekil Bireyleri”, normlarin
olusturdugu genel niifusa (teknojik gelisimi olmayan) katillirken ortaya ¢ikacak
sosyal evrimin yiiki yoneticilerin omuzlarina binecek.

Asirt otomasyon yakinda asirt issizligi getirebilir. Silikon Vadisi'ndeki girisimci
uyartyor: Diinya capindaki ofislerde verimi arttirmak icin giderek yayginlasan
yapay zeka kullanimi sonucunda dramatik sekilde ytikselen issizlik, azalan tiiketici
talepleri ve Biiylik Buhran’t geride birakacak finans krizi gortlebilir.

Orta diizeyli vasiflarin énemi artacak. Insaat, saglik, imalat ve ulastirma gibi temel
endustrilerde; marangozlardan, radyoloji teknisyenlerine kadar orta vasifli
calisanlara ihtiya¢ duyulacak. Amerika’da Rhode Island’da 2006 ila 2016 yillar
arasinda acilacak is olanaklarinin % 42’sinin orta vasif gerektiren isler olmasi
beklenirken, % 26’smin disiik vasif, % 36’sinin ise yiiksek vasif gerektiren isler
olmasi bekleniyor.



Atolye calisma masalarinin ve “aktif ¢calisma ortamlarinin” ortaya ¢ikmasi, ofis
calisanlarinin daha saglikli kalmasini saglayacak. Bilgi ¢agi, bir miskin ofis
calisanlart salgini yaratti. “Aktif ¢calisma masasi” (kosu bandi iceren ¢alisma alani)
ve benzer icatlarin amaci; bilgi calisaninin verimini olumsuz yonde etkilemeden
fiziksel aktivite gerektiren bir calisma ortami yaratmak. Bu artik hayal degil.
Boyle uygulamalar en ¢cabuk gorecegimiz gelismeler arasinda olacak.

Diinya Meseleleri

Tim diinyay: tehdit eden iklim degisimiyle miicadele tlkeleri birlestirebilir veya
rekabeti kizistirabilir. Daha sofistike ¢evre izleme sistemlerine sahip uluslar,
ornegin dismanini yaklasan bir firtina veya baska bir felaket konusunda
uyarmayarak verileri kendi lehine kullanabilir.

Gelecegin uluslararast diplomasisi giderek iklim kontrolii konusuna odaklanabilir.
Bazi savunucular, 2015’e kadar jeomiihendisligin artik sart olabilecegine inantyor.
Ancak, iklim degisiminin etkilerini azaltmak amaciyla diinyanin dogal sistemlerinin
planlt bir sekilde maniptilasyonu ¢ok zordur ve tehlikeli, istenmeyen yan etkileri
de beraberinde getirebilir. Sonuclardan biri de siddete yol acan protestolar olabilir,
ozellikle de farkli bolgelerde ayrt sonuglar ortaya ¢ikiyorsa.

Gelecekte ¢op savaslart mi ¢cikacak? Gelismekte olan tlkelerin artan tiiketimlerine
bagli olarak ¢o6p miktarlart da artiyor ve gelismis tlkelerin atiklarini
gonderebilecekleri yerleri daraltiyor. 2025 yilindan sonra gelismekte olan tlkeler
buytik olasilikla kapilarini yabanci atiklara kapatacak ve gelismis tlkeleri atiktan
enerji kazanma ve geri doniisim teknolojilerini gelistirmek zorunda birakacak.

Ekipman bagslari, istemeyerek de olsa gelismekte olan tilkelerde kirliligi arttirabilir.
Eski ekipmanlarin gelismekte olan tilkelere gonderilerek degerlendirilmesi, bunlari
alan tlkeler icin kotu olabilir. Eski teknolojiler daha yeni ve verimli tiretim
ekipmanlarina kiyasla daha fazla kirlilige yol acryor.

Cevreyi ilgilendiren yasal konulart icinden c¢ikilabilir hale getirmek uzman
avukatlara, hakimlere ve mahkemelere diisecek. Hava ve su kirliligi ile diger
cevresel konular sinirlart asiyor, diizenlemeler ve yaptirimlarla ilgili gorintimleri
karmasiklastirtyor. Uzmanlara gore ¢evre mahkemeleri, tlkelere daha saglikli
sosyal ve cevresel gelecek olusturmalari konusunda yardimer olabilir.

Dunyadaki gen¢ nufus halen 3 milyar civarindayken, 2020’de 3,5 milyara ¢ikacak.
Birlesmis Milletler’e gore, 25 yasin altindaki diinya ntfusunun yarim milyari
glinde 2 dolardan az para ile yasiyor. Giderek daha fazla sayidaki gencg bir sekilde
“risk altinda” bulunmastyla birlikte -6rnegin cetelere katilma, uyusturucu bagimlilig
veya seks ticaretine kurban gitme gibi- daha iyi gelecekler saglamak icin yeni
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yaklasimlara ihtiya¢c duyulacak. Onde gelen yasal yaptirim uzmanlari; anne-baba
egitimleri, mentorluk, siddetsiz catisma coziimlenmesi, kisilik egitimi, topluluk-
okul ortakliklari gibi programlarin ve Uluslararast Cocuk Haklart Sozlesmelerinin
desteklenmesini tavsiye ediyor.

Ekonomik gli¢c dengesi Bati’dan Dogu’ya kayiyor. Asya’daki ekonomik biiytime;
daha fazla insanin Bati'nin tiiketime dayali yasam tarzini benimsemesine yol
actikca, kiresel kaynaklarin ve ¢evrenin tizerindeki artan sturdirilebilir bir gelecek
icin materyalizmden kacinan, geleneksel Asyali degerlere yonlenisi glindeme
getirecek.

Iste, yukarida kisaca dzetlemeye calisugimiz senaryolardan esinlenerek, olasiliklar
degerlendirerek, bugiin Turkiye hizmet sektort diye tanimladigimiz yapilar;
gelecekteki basart faktorlerini dogru anlamlandirir ve stratejilerini, planlarini
uzgoruli, futtrist bakis acist ile, surdirilebilir sekilde yaparak gerceklestirirlerse,
yenicagin kazanan ulkelerinden biri olamamamiz i¢in hi¢cbir neden yoktur!

Yapalim o zaman, ne bekliyoruz?
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Cumhur Giiven Tasbas1*

TURKIYE TURIZM SEKTORU

2009 yilinda yasanan ekonomik kriz, uluslararasi turizm sektoriine yansimis ve
turizm hareketlerinde azalma meydana gelmistir. Ancak bu durumun aksine Ttirk
turizm sektort basarili bir yil gecirmis ve 2009 yilint biytime ile kapatmustir.

2010 yilinda da tlkemize gelen turist sayisina baktigimizda, yakaladigimiz biiytime
ivmesinin devam ettigini gormekteyiz. Son aylarint yasadigimiz 2010 yilint bu
olumlu gelismelerle tamamlayip, 2011 yilt icin belirledigimiz hedefleri gerceklestirmek
icin calismalarimizi ayni karalilikla stirdiirecegiz.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin yayinladigr “Ekim 2010
Barometresi’nde, 2010 yilinin ilk 8 ayinda 2009 yilinda yasanan ekonomik krizin
kiiresel turizm sektoriine olumsuz yansimalarinin azalmaya basladigt rapor
edilmektedir. Uluslararast alanda yasanan bu toparlanmanin Turk turizm sektoriniin
olumlu seyrine daha fazla katki saglayacagindan kusku duymuyoruz.

Diinya turizm pazarinda 7. sirasinda yer alan tlkemizi, 2010 yilinin ilk dokuz
ayinda, 23 milyonun Uzerinde kisi ziyaret etmistir ve bu rakam gectigimiz yilin
aynt donemine gore % 5,9'luk bir artist ifade etmektedir. 2010 yilinin sonuna
kadar artis egiliminin stirmesini bekliyoruz. 2011 yilinda ise tilkemize gelen turist

* Kiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Mudura
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sayisinin, 2010 yili biyiime rakamlarini gececegini ve 30 milyon turist hedefini
asacagimizt Oongormekteyiz. Bakanligimiz stratejik plani dogrultusunda 2023
yilinda tlkemize gelen turist sayisini1 50 milyona ytikseltmeyi, turizm gelirlerimizi
de ayni dogrultuda artirmay1 hedefliyoruz.

Tirk turizminin her gecen yil uluslararasi alanda daha da st siralara yerlesmesinde
ve yasanan krizlere ragmen biytime kararliginin siirmesinde hi¢ stiphesiz ki
tlkemizin sundugu turizm olanaklarinin cesitliligi ve fiyat-kalite dengesine sahip
olmasinin etkisi buyuktir.

Ulkemiz yaklasik 850 bin yatak kapasitesine sahip yeni ve modern tesisleri, genc
ve egitimli personeli, ylksek hizmet kalitesi ile Akdeniz Canagi'ndaki rakip
tlkeler ile karsilastirildiginda bu alandaki tstiinligini ortaya koymaktadir.
Ozellikle Istanbul’da bulunan diinya standartlarindaki otellerimiz, tatil amacl
konaklamanin yaninda is ve kongre turizmi acisindan da rakipsiz konumdadir.

Turkiye deniz-kum-giines turizminin yani sira kiltir turizmi basta olmak tizere
termal, kongre, inang, gastronomi, yatcilik, kis sporlari, golf, doga sporlari gibi
bir¢ok alternatif turizm ¢esidi sunmaktadir. Ulkemizin essiz cografyast ve zengin
tarihi bizlere bir¢ok turizm destinasyonumuzu farkl tirtinleri ile hedef pazarlarimizda
tanitma imkani vermektedir.

Ulkemizin turizm olanaklarini rakamlarla degerlendirecek olursak; 314 mavi
bayrakli plaj ile tlkemiz diinya siralamasinda 4. sirada yer almaktadir. Cogu Ege
ve Akdeniz kiyilarimizda bulanan, toplamda 14 bin yat kapasitesine sahip 45 yat
limant her yil binlerce yat turistini agirlamaktadir. Jeotermal kaynaklar bakimindan
diinyada 7., Avrupa’da 1. sirada olan tlkemiz, saglik turizmi acisindan ¢ok genis
bir potansiyele sahiptir. Bununla birlikte, yiiksek kalitede saglik hizmeti sunan
devlet ve 6zel hastanelerimiz, her yil cesitli lilkelerden binlerce kisiyi cesitli
uzmanlik dallarinda tedavi etmektedir.

Kiltir ve Turizm Bakanligi olarak, tilkemizin sundugu bu olanaklari stirdiirtilebilir
turizm anlayist ¢ercevesinde gelistirmek icin ¢alismalarimizt sirdiirmekteyiz. Bu
dogrultuda onceki yillarda Turizm Tesvik Kanunlari ¢ikarilmis, yatirimlar yapilmis,
krediler ve tesvikler verilmis, ayrica arazi tahsisleri gerceklestirilmis olup, tilkemizin
dinya turizm sektoriinde rekabet gliclini artirma yonindeki ¢alismalarimiz
devam etmektedir. Bu calismalar cercevesinde; turizm merkezleri ve bolgeleri
olusturulmasina destek verilmekte, turizm alanlari projeleri gelistirilmekte ve
konaklama, marina, yat, eglence merkezi, golf sahalar: gibi st yapt ile turizme
yonelik altyapt yatirimlart tesvik edilmektedir.

Kiltir ve Turizm Bakanlig: olarak, Tirkiye'ye olan turizm talebinin deniz-kum-
glines ticgeninden ¢ikarilmasi ve yeni potansiyel alanlar ortaya ¢ikarmak amaciyla
turizm ¢esitlerinin gelistirme projeleri ve destinasyon calismalari yapmaktayiz.



Turizmi tesvik kanunlari, turizm sektoriine verilen krediler, yapilan yatirimlar ve
Bakanligimizca belirlenen politikalar, yuritiilen projeler sayesinde Turk turizm
sektorl, gerek alt yapist gerekse tesis ve servislerindeki kalite ve donanimuryla,
diinya turizm pazarinda rekabet edebilir konumdadir.

Tanitma Genel Mudurligl olarak da tlkemizin sundugu farkliliklart sergilemek
amactyla tanitim ¢alismalarimizi biiytik bir kararlilik ve heyecan icinde yuirtitmekteyiz.

Bakanlik olarak Istanbul Antalya ve Mugla gibi destinasyonlarimizin yani sira
[zmir, Kapadokya, Karadeniz, Dogu ve Giineydogu Anadolu destinasyonlarimizi
da on plana cikaracak projeler gerceklestirme ve tlkemizin her bir yoresini
tanitma gayreti icerisindeyiz. Bu dogrultuda gectigimiz yillarda Alanya, Bodrum
ve Kapadokya’da turizm sektort ile bir araya gelerek gerceklestirdigimiz destinasyon
¢alismalarimizi, bu yil da Van ve Izmir destinasyonlarimizda siirdiirdiik. Ekim
ayinda Van’da ilk kez turizm fuari ve arama konferans: gerceklestirmenin
mutlulugunu yasiyoruz.

Bilindigi izere bu yil da FIBA Diinya Basketbol Sampiyonasina tlkemiz ev
sahipligi yapmustir. Istanbul, Ankara, Izmir ve Kayseri sehirlerimizde oynanan
karsilasmalari Turk izleyicisi ile birlikte dinyanin cesitli tilkelerinden gelen
ziyaretciler izleme olanagi bulmustur. Ayni zamanda Formula 1 Diinya Ralli
Sampiyonasi gibi spor organizasyonlarina da ev sahipligi yapan tlkemizde,
Erzurum 2011 Kis Olimpiyatlart ve Trabzon’da 2011 Avrupa Genglik Oyunlari
oynanacaktir. Kiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Mudurliga olarak hedef
pazarlarimizdaki tanitim ¢alismalarimizda bu organizasyonlart da tanitiyoruz.

2011 yili reklam kampanyalarimizt 37 tlkede faaliyet gosteren 40 Kiltir ve
Tanitma Musavirlik ve Ataseligimiz araciligi ile yiritecegiz. Daha 6nceki yillarda
oldugu gibi Turkiye'nin rakiplerinden farkliligini, turizm Uriin cesitliligini ve
ustinligini sergilemeye 6zen gosterecegiz.

Reklam faaliyetlerimizi halkla iliskiler faaliyetlerimiz ile desteklemeye ve
yurtdisindaki gazetecileri, kamuoyu 6nderlerini, turizm sektor temsilcilerini
tlkemize davet ederek cesitli destinasyonlarimizda agirlamaya devam edecegiz.
2010 yilinin 11 ayinda yaklasik 16 bin kisiyi tilkemizde agirlamis bulunuyoruz.

2011 yilinda ayrica, 66 tlkede 153 turizm ihtisas fuarina katilim saglamay1
planliyoruz. Kampanyalarimizi turizm sektori ile isbirligi icinde yurittigimiiz
birlikte reklam, workshop, roadshow ve 6zel projeler ile desteklemeye ve ayrica
turizm sektort ve sivil toplum orgtitlerinin degerli temsilcileri ile isbirligi halinde
calismaya devam edecegiz.

Turkiye ekonomisinin en hizli biiytiyen sektorlerinden biri olan turizm sektoriiniin
son yillarda yakaladigi basari grafiginin devam etmesini umuyor, 2010 yilinda
oldugu gibi 2011 yilinda da hedeflerimizi gerceklestirmenin mutlulugunu yasamayi
diliyorum.
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Basaran Ulusoy*

TURIZM SEKTORU iCIN ONERILER

Gelismis tlkelerin milli gelirlerini olusturan kalemlerin dagilimint inceledigimizde
milli gelire en fazla katki yapan sektoriin hizmet sektorii oldugunu, onu sirasiyla
sanayi ve tarim sektoriniin izledigini gormekteyiz. Bir anlamda hizmet sektoriiniin
milli gelir icindeki pay1 gelismisligin olc¢titii olmaktadir.

Diinyanin en gelismis tlkesi olan Amerika Birlesik Devletleri'nde milli gelirin
icinde hizmet sektoriintin payt % 70,9, sanayinin payt % 21,9, tarimin payi ise
% 1,2’dir. Yine gelismis tlkeler arasinda ust siralarda bulunan Almanya’da ise
milli geliri olusturan kalemler arasinda hizmet sektoriintin payi % 72,6, sanayi
sektoriiniin payt % 26,6 ve tarim sektoriiniin payt % 0,8 seklindedir. Fransa’da
da Almanya’ninkine benzer bir tablo ile karsilasmaktayiz. Ulkemizdeki tablo ise,
hizmet sektorii % 64,9, sanayi % 25,8, tarim % 9,3 seklindedir.

Az gelismis tlkeler bulunduklari konumdan kurtulmak, gelismekte olan tlkeler
ise bir tst basamaga si¢crayabilmek anlaminda hizmet sektorlerinin gelisimi i¢in
yogun bir ¢aba icerisindedirler. Turkiye olarak biz de dnimuizdeki 5 yil icinde
hizmet sektoriiniin payin1 % 70’in tizerine ¢ikarmayit kendimize hedef olarak
koymaliy1z. Tabii burada 6nemli olan diger sektorlerin katkilarini miktar olarak
kticiltmeden, hatta artirarak, ytizde olarak hizmet sektoriinlin payini artirmaktir.

* Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) Baskant
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Hizmet sektorii icerisinde ise turizmin dnemi ve pay1 gittikce artmaktadir. Ozellikle
cari acik sorunu olan ve/veya issizlik sorunu yasayan ulkelerde can simidi
vazifesini gormektedir.

Yine yaptigimiz incelemelerde turizmle kalkinmislik, istikrar, ulusal ve uluslararasi
giivenlik arasinda dogrusal bir iliski oldugunu gormekteyiz. Ekonomilerin saglikli
buytdigu; istikrarin hakim oldugu,yatirim ortamlarinin iyilestigi, gelecege yonelik
ongortlebilirligin arttigr ve barisin hikim oldugu, ortam ve zamanlarda turizmde
bir canlanma goziikmekte. Ekonomik ¢okiis donemlerinde, siyasi istikrarsizlik
ve glivensizlik ortamlarinda ise hizlt bir sekilde duisus gostermektedir.

Ulkemiz bunun en canli 6rnegidir. Sekiz yildir hakim olan siyasi istikrar,
ekonominin ihtiyacint karsilamak amaciyla yerinde ve zamaninda alinan yapisal
onlemler, yatirimcilart cezbetmek icin uygulamaya konulan tesvik tedbirleri,
komsu tlkelerle barist ve isbirligini esas alan iliskiler, kuskusuz ekonominin
buytimesinde katalizor rolii oynamistir. Bu olumlu tablonun turizm sektoriine
de birebir yansidigi gorilmektedir. Nitekim yillar itibariyle tilkemiz diinya
turizminden daha fazla pay almaktadir. Ancak mevcut durum yeterli degildir.

Cumbhuriyetimizin 100. yildonimiint kutlayacagimiz 2023 yilinda diinyanin ilk
10 ekonomisi icerisinde yer almay1 hiikimetimiz kendisine hedef olarak koymustur.
Turkiye turizmde ise daha 2010 yilinda diinya siralamasinda 7. siraya yukselerek
onemli bir basartya imza atmis bulunmaktadir. 2023 yilinda ilk bes arasina
ylikselmek en 6nemli hedefimiz. 2009 yil sonu itibariyle Tirkiye 880 milyar
dolarlik ekonomik biuytiklikle diinya genelinde 16. sirada yer almaktadir. Ayni
yil 10. sirada ise 1,7 trilyon dolar ile Italya bulunmakta olup, italya ile aramizda
Meksika, Giiney Kore, Ispanya, Kanada ve Endonezya bulunmaktadir.

Yukarida sayilan tlkeleri gecerek 10. siraya yerlesebilmemiz icin onlarin yillik
% 2-3 civarinda blytiyecegini varsayarak, bizim gelecek 13 yil boyunca her sene
% 7-7,5 biyiime gerceklestirmemiz gerekecektir. Bu, imkansiz degildir. Turkiye'nin
% 8, % 9 biiylime gerceklestirdigi yillar olmustur. Ote yandan, en ¢ok turist ceken
tilkeler arasinda 27 milyon kisi ile 7. sirada yer aldigimiz diinyada, bizden 6nce
74,4 milyon turist sayist ile Fransa, 54,9 milyon ile ABD, 52,2 milyon ile Ispanya,
50,9 milyon ile Cin, 43,3 milyon ile italya ve 28 milyon ile Ingiltere yer almaktadir.
Ontimiizdeki birkac yil icinde Ingiltere’yi gecme ihtimali yliksektir. Ama Italya’yr
yakalayip gecmek buylk bir ¢abayt ve zamani gerektirecektir. 2023 yilinda
tlkemize gelen turist sayisint 65 milyona c¢ikarabilirsek ilk 5 icinde olmayi
garantilemis olabiliriz. Amag¢ sadece tilkemize gelen turist sayisint artirmak degil,
belki ondan daha 6nemlisi toplamda ve kisi basina turizm gelirlerini artirmaktir.

Turizmin gelismesi ve turizmden saglanan gelirlerin artirilmast i¢in alinmast
gereken Onlemler neler olabilir?



Bilindigi tizere turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi, yayginlastiridlmasi, ¢esitlendirilmesi,
derinlestirilmesi, daha fazla turist cekme ve tabi netice olarak turizm gelirlerini
artirma ve strdurulebilir kilma i¢in devletimize, yatirimcilarimiza, turizm
organizasyon ve Orgltlerine, sektor calisanlarina ve halkimiza gorevler ve
sorumluluklar diismektedir. Once ana ve belirleyici aktér durumunda olan
devletten beklentilerimizi belirtelim: Bunlar; planlama-programlama, tespit,
tanitim, yatirim, tesvik/destek ve isbirligidir.

Simdi bu basliklari agmaya calisalim.

Her seyden once devlet, turizm master planlarini hazirlamali, planlari ulusal,
bolgesel ve yoresel olarak kademelendirmeli, detaylandirmali ve 12 aya yayilan,
tum tlkeyi kapsayan bir turizm altyapisi olusturulmalidir. Uluslararast, ulusal,
bolgesel ve yoresel entegrasyon imkanlart ortaya konulmalidir. Planlar uzun,
orta ve kisa vadeli programlara donustirtilmeli, program hedefleri belirlenmeli
ve TBMM'nin onayindan gecirilmeli, hedeflerde 6nemli sapmalarin olmas: halinde
idare meclise hesap vermelidir.

Ulkemizin turizm potansiyeli yeni bastan tespit edilmelidir. Turizm acisindan
cografik, jeolojik, biyolojik, zoolojik imkanlarimizin belirlenmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda, daglarimiz, yaylalarimiz, vadilerimiz, magaralarimiz, termal
kaynaklarimiz, akarsularimiz denizlerimiz, gol, baraj ve goletlerimiz, kiyilarimiz,
floramiz, faunamiz tek tek belirlenerek envanterleri ¢ikartilmali ve her biri
incelenerek turizme sunabilecekleri imkan ve katkilar tespit edilmelidir. Ayrica
tarihi varliklarimizin tespiti yapilmalidir. Bu ¢ercevede camiler, kiliseler, sinagoglar-
havralar, tirbeler, ziyaretgahlar, yeralti ve yertistli saraylart, hanlar, hamamlar,
kervansaraylar, kiimbetler, kopriler, sarniclar, su kemerleri, surlar, 6ren yerleri,
antik sehirler, antik tiyatrolar, miizeler, sualti bataklari belirlenerek envanterleri
tutulmalidir. Turizme yapabilecekleri katkilar, olanaklar ortaya konulmalidir. Ote
yandan rekreasyon alanlari; eglence alanlari, piknik alanlar, tabiat parklar: tespit
edilmeli ve bunlarin turizme yapabilecekleri katkilar belirlenmelidir.

Butin yoreler ve bolgeler taranarak kendine 6zgu folkloru, oyunlari, sporlart,
senlikleri, festivalleri, bayramlart ayrintili olarak analiz edilerek kayit altina
alinmalidir, yukarida saydigimiz her bir turizm unsurunun kapsamli olarak tanitimi
gerekmektedir.

Tanitim faaliyetleri devlet politikas: haline getirilmeli ve stireklilik arz etmelidir.
Hiktimetler ve veya yerel yonetimler degistikce degisen, birbiriyle asirt derecede
celisen uygulamalardan uzak tutulmalidir. Merkezi hiitkiimet ve yerel yonetim
biuit¢esinden tanitim faaliyetlerine fon ayrilmalidir. Tanitim stirecinde teknolojinin
sundugu butiin imkanlar seferber edilmeli ve strekliligi saglanmalidir. Ne kadar
yerel ve 6zglin degerlerimiz varsa tanitima konu edilmeli, yerellerimizi evrensele
dontstirecek cabalar artirilarak stirdtiriilmelidir. Hicbir zaman baskasini taklit
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etme yanlishigina distlmemeli, bize 6zgi varlik ve degerlerin esas ve kalict
olduklar: bir an bile akildan cikartilmamalidir.

Yeterli altyapt olmadan ve uygun cevre olusturmadan hedeflenen sonuclara
varmak mumkin degildir. O nedenle, ulasim, konaklama, haberlesme, saglik,
giivenlik, kurtarma imkanlarimizin gozden gecirilmesi ve c¢agdas seviyeye
getirilmesi ve Ust diizeyde muhafazasinin saglanmas: gerekmektedir.

Mevcut tesvik tedbirleri gbzden gecirilmelidir. Genel tesvik politikasinin yani sira
yoresel ve bolgesel yatirim tesviklerinin getirilmesi gerekmektedir. Vergi, fon,
muafiyet ve istisnalar ve/veya diisiik oranlt vergilerin uygulanmast gerekmektedir.

Ucuz enerji destegi verilmelidir. Turizm sezonlari kisa siirmekte ve isverenler
olt donemlerde calisanlarinin bir kismini isten ¢ikarmak durumunda kalmaktadirlar,
aksi takdirde maas, sigorta primleri vs. gibi yiiklerin alundan kalkma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Devlet, hi¢c olmazsa isverenin tizerine binen sigorta primlerinde
isverene destek olmalidir.

Yore ve bolgelerin durumlarina bagli olarak dustik faizli/faizsiz orta ve uzun
vadeli kredilerin verilmesi, kredilerin tesisinde projenin gerceklestirilebilirligi ve
karliligr gibi unsurlarin dikkate alinmasi ve teminat bazli bakis acisindan
vazgecilmesi denmli bir husustur. Turizm sektoriinde calisanlarin buiytik bir kismi
usta-cirak geleneginden gelmektedir. Bu yapi ile turizmde buyutk sicramalar
yapmak ve kalict olmak mumkiin degildir. Turizm konusunda egitimli elemanlarin
istihdam icindeki payinin artirilmast gerekmektedir, gerek devlet tarafindan
acilacak okullarla, gerekse 6zel kuruluslarin actiklart egitim kurumlarina devletin
verecegi destekle kalifiye eleman acigt kapatilabilir.

Uzerinde durulmasi gereken bir baska nokta ise isbirligidir. Ozel sektériin devletle
olan iliskileri yeniden gozden gecirilmeli var olan burokratik strecler
kaldirilmali/azaltilmali, sturecleri hizlandirict tedbirler alinmalidir. Her islemin
mutlaka bir sonuclanma stiresi olmalidir.

Ozel kesimle kamu arasindaki iliskilerin daha da gelistirilmesi, iletisimin
hizlandirilmasit ve geri bildirimlerin zamaninda yapilmasi, var olan ya da ortaya
cikmast muhtemel sorunlarin tespiti ve ¢ozimt icin alternatif 6nerilerin gelistirilmesi
amactyla turizm sektoriindeki tist organlarla kamu otoritesinin ortak olusturacaklar
ishirligi komisyonlari tesekkil ettirilmelidir. Bu komisyonlar 6zel ve istisnai
durumlar harig, ti¢ ayda bir diizenli olarak toplanmali ve ¢alismalarinin sonuclarimni,
varsa Onerilerini, ¢cozim yollarint dogrudan Kultir ve Turizm Bakanligi, Saglik
Bakanligi, Icisleri Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Tarim Bakanligi gibi ilgili
bakanliklara ve Basbakanliga sunmalidirlar. Yilda en az iki defa olmak tzere,
Kiltir ve Turizm Bakaninin baskanliginda bakanligin tist diizey biirokratlar: ile
turizmin c¢at1 Orgiitlerinin tst diizey yoneticilerinin katildigi toplantilar yapilmali,
turizm politikasinin belirlenmesinde bu isbirligi platformu 6ncti rolti oynamalidir.



Tiirkiye’'nin 2023 Yili Hizmet ihracati Vizyonu

Secim Aydin*

TURIZM FAALIYETLERI HiZMET
IHRACATI SAYILMALI VE KDV
ISTISNASINDAN YARARLANMALIDIR

Ulke ekonomilerinde hizmet sektori gelismisligin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Hizmet sektorti, 20. ylzyilin ortalarindan itibaren hizla
gelismis ve ulkelerin Gayri Safi Yurti¢i Hasilast (GSYH) icindeki pay1 stirekli olarak
artmistir. GSYH icinde hizmet sektoriiniin payi Fransa’da % 78,9, ABD’de % 76,9,
Japonya’da % 76,5, Ingiltere’de %75, Italya’da % 73,1 Hindistan’da % 54,9, iran’da
% 43,9, Cin'de % 42,6'dir. Az gelismis tilkelerde bu oran % 30’un altindadir.

Ulkemizde hizmet sektoriiniin GSYH icindeki payi yillar itibariyle artan bir seyir
izlemis; 1950’de % 43,7, 1960’ta % 44,1, 1970'te % 46,7, 1980°de % 56,2, 1990’da
% 58,4, 2000°de % 64,1, 2009°da % 65,1 olmustur.

Ulkemizin hizmet ihracati 1984 yilinda 2.220 milyon dolar iken, 1990’da 8.016
milyon dolar, 2000’de 19.519 milyon dolar, 2009 yilinda 33.218 milyon dolar
olmustur. Boylece 1984-2009 yillari arasinda gecen 25 yil icinde hizmet ihracati
15 kat artmustir. Aynt donemde hizmet ithalati 13 kat artarak, 1.256 milyon
dolardan, 16.913 milyon dolara yiikselmistir. Turkiye'nin 3.310 milyar dolar olan
dinya hizmet ihracatindan aldigt pay yaklasik % 1 civarindadir. Diinya Ticaret
Organizasyonu'nun (WTO) 2010 yili raporuna gore hizmet ihracatt siralamasinda
ilkemiz 206. siradadir.

* Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) II. Baskani
Anadolu Turizm Isletmecileri Dernegi (ATID) Baskani
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Turizm sektoriine hizmet ihracatt agisindan bakildiginda, tilkemizin toplam turizm
hizmet ihracati portfoyliniin yaklasik 7 milyar dolar oldugu gortliir. 2010-2023
yillarini kapsayan 13 yilda 24 milyar dolar turizm yatirimi yapildigt takdirde
Turkiye’'nin 2023 yilinda 71 milyon turist ve 84 milyar dolar turizm geliri elde
etmek suretiyle, diinya siralamasinda 4. siraya ylikselecegi ongorilmektedir. Bu
cercevede, gelen turist sayist bakimindan Diinya siralamasinda 7. sirada, turizm
gelirleri bakimindan 9. sirada olan Turkiye’'de turizm yatirimcilarinin kendi
tlkelerini tercih etmeleri dogal bir ekonomik davranis olarak degerlendirmelidir.

Turizm sektoriiniin son 10 yil icindeki gelisimi incelendiginde ekonomik krizlerden
ve kurlardaki dalgalanmalardan en az etkilenen sektor oldugu gorilir. Bu durum,
insanlarin tatil ve seyahat harcamalarindan kisintt yapma egiliminde olmadiklarini
gostermektedir. Krizlerden ve dis ekonomik faktorlerden en az etkilenen sektor
olarak turizm sektoriintiin doviz kazandirict faaliyetleri azami ol¢tide desteklenmeli
ve tesvik edilmelidir.

Son yillarda ekonominin icinde bulundugu en 6nemli iki sorun, issizlik ve cari
aciktir, Issizligin azalmasi ve cari agigin kapatilmasi bakimindan turizm sektoriintin
KDV istisnasindan yararlanmak suretiyle desteklenmesi ayrt bir onem arz etmektedir.

Kiultir ve Turizm Bakanligi’'ndan belgeli konaklama tesislerinin ihracatci kabul
edilmesi beklentisi, 18 Agustos 2009 tarih ve 27323 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige giren Bakanlar Kurulu Karariyla ¢oziilmeye calisilmas,
ancak s6z konusu karar beklentilere cevap verememistir. Cliinkti bu karar
kapsaminda 1 milyon dolar tizerinde doviz getiren belgeli turizm tesisleri ihracatci
sayilmakta, ancak en 6nemli tesvik olan KDV istisnasindan yararlanamamaktadir.
Disa bagimlilik orant en disiik sektor (% 1) olarak belgeli turizm tesislerinin
KDV istisnasindan yararlanmalari icin turizm faaliyetleri hizmet ihracati kapsamina
alinmali ve 6zel bir diizenleme yapilmalidir.

Hizmet ihracati sartlari, Maliye Bakanligi tarafindan asagidaki gibi belirlenmistir:

e Hizmet, Tirkiye’de yurtdisindaki bir misteri icin yapilmis olmalidir.

e Fatura veya benzeri nitelikteki belge yurtdisindaki bir miisteri adina
diizenlenmelidir.

e Hizmet bedeli doviz olarak Turkiye'ye getirilmelidir.

e Hizmetten yurtdisinda yararlanmalidir.

Hizmet ihracat: icin Ongorilen sartlar turizm faaliyetlerini kapsamamaktadir.
Ancak, s6z konusu sartlarin turizm faaliyetleriyle ¢ok fazla celistigi de sOylenemez.
Turizm sektorintin disa bagimliligi en diistik sektor olmasi, global krizlerden
ve kurdaki dalgalanmalardan asgari diizeyde etkilenmesi, cari a¢igin kapatilmast
icin doviz kazandirict bir sektor olmast, issizligin azaltlmasindaki énemi gibi
ozellikleri dikkate alinmak suretiyle, turizm faaliyetleri hizmet ihracati sayilmali
ve KDV istisnasindan yararlanmalidir.



Tiirkiye’'nin 2023 Yili Hizmet ihracati Vizyonu

Yard. Doc¢. Dr. Mehmet Behzat Ekinci*

ULUSLARARASI HIiZMET
TICARETINDEKI GELISIM VE
TURKIYE TURIZM SEKTORUNUN
GELECEGINE ILISKIN iINCELEMELER

GIRIS

Genel sektorel gelisme modelinin 6ngorisi sudur: Bir tilkede ilk 6nce tarim
sektoriinde yogunlasilir ve bu sektdrde meydana gelen gelisme sonrasinda ikinci
sektor olan sanayiye gecilir. Burada da saglanan gelismeyi takiben tictincti sektore,
yani hizmetlere gecilir ve ekonomik aktiviteler burada yogunlasir. Boylece iktisadi
kaynaklar her tg¢ sektorde de dengeli bir sekilde istihdam edilerek tlkenin
istikrarli bir gelisme ve kalkinma siirecine girmesi saglanir.

Glnumuzin gelismis tlkelerinin bu sektorel gelisim modeline uygun bir stire¢
izledikleri soylenebilir. Aynt durum gelismekte olan iilkeler (GOU) icin gecerli
degildir. Bu ¢ercevede alternatif bir sektorel model ortaya konulmaktadir: Buna
gore; genel gelisme modeline uygun sektorel siire¢ izleyemeyen tlkeler, yani
tarim-sanayi-hizmet siralamasini takip edemeyen tlkeler, ilk sektorden hem
ikinciye hem de ti¢tincliye dogru bir gelisim izlemeye calismalidirlar. Bu kapsamda
GOU'ler, iktisadi kaynaklarini tarrmdan hem sanayiye hem de hizmetlere dogru
kanalize ederek iktisadi gelismelerini saglamaya calismalidirlar. Iste bircok GOU
gibi Turkiye de bu yolu takip etmektedir.

Tirkiye, glinimiiz uluslararast mal ticaretinde belli bir yere sahip bulunmaktadir.
Son on yilin ticaret verileri incelendiginde, Turkiye'nin mal ticaretindeki payini

* Mardin Artuklu Universitesi Ogretim Uyesi
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giderek artirdig1 goriilmektedir. Bunun yaninda, Turkiyenin hizmet ticaretindeki
yeri de belirgin bir goriiniim arz etmektedir. Nitekim, diinya siralamasinda 6énemli
bir konumda bulunmaktadir. Sahip oldugu tretim faktorleri potansiyeliyle de
diinya hizmet ticaretindeki payini daha ytiksek seviyelere ¢ikarmast mimkiindir.

Turkiye'nin uluslararasi hizmet ticaretindeki payint artirmada en fazla katkiya
sahip alt hizmet sektorii turizmdir. Turizm hizmetlerinde tretim faktorleri agisindan
sahip oldugu ustunlikler, Turkiye'nin bu hizmetlerde diinyadaki payint artirmaya
imkan tanir niteliktedir. Ote yandan bu faktorlerle dogrudan ve/veya dolayls
ilgisi bulunan bazi olumsuzluklart da mevcuttur. Bu sebeple Tirkiye, sz konusu
engellerini ve sorunlarini ¢6zdigi olctide diinya turizm hizmetlerinde ve daha
genis cercevede uluslararasi hizmet ticaretinde payini artirma imkani elde
edebilecektir.

Bu calisma, Tirkiye'nin turizm sektoriini konu edinmektedir. Bu cercevede,
turizm sektortiintin Trkiye acisindan tasidigt oneme vurgu yapilarak bu hizmetlerde
karsilasilan bazi sorunlar incelemeye tabi tutulmaktadir. Ote yandan sektoriin
ontindeki firsatlara da deginilerek “Turkiye’nin Stratejik Vizyonu-2023” kapsaminda
bu hizmetlerin gelecegine iliskin bazi degerlendirmeler yapilmakta ve basari
sansinin artirilabilmesi icin birtakim teklifler sunulmaktadir.

Calisma dort kissmdan olusmaktadir. ilkinde uluslararas: mal ticaretine iliskin
veriler incelenmekte ve Tiirkiye'nin yeri tespit edilmektedir. Ikinci kisimda
uluslararast hizmet ticaretine iliskin veriler incelenmekte ve Tirkiye'nin bu
alandaki konumu mercek altina alinmaktadir. Uctincti kisimda, ¢zelde uluslararasi
turizm hizmetleri ele alinmakta ve Turkiye’'nin pozisyonu incelenmektedir. Son
ve asil kisimda ise “Turkiye’de Turizm Sektori” basligi altinda sektoriin tasidigi
potansiyel incelenmekte, bu hizmetlerdeki kurumsallasma durumu ele alinmaktadir.
Daha sonra 2023 vizyonu kapsaminda, turizmin gelecegine yonelik birtakim
stratejilere yer verilerek sektortin bazi glicli ve zayif yonleri ortaya konulmakta,
bu hizmetlere yonelik firsatlara ve tehditlere deginilmekte ve ilgili teklifler
stralanmaktadir.

1. ULUSLARARASI MAL TiCARETI VE TURKIYE

Uluslararast hizmet ticaret hacmini kavrayabilmek icin mal ticaret verilerini gbzden
gecirmekte fayda vardir. Boylece yillar itibariyle uluslararasi mal ve hizmet
ticaretindeki gelisim streci hakkinda ipucu elde etmek miimkiin hale gelecektir.
Asagidaki tabloda 2000-2009 donemi mal tretim ve ihracat verileri yer almaktadir.

2000-2009 donemi diinya toplam tretim hacmi % 1,5 oraninda artis gostermistir.
En fazla tiretim artis orani % 2 ile ziraat sektoriinde iken, madencilik ve sanayi
sektorlerindeki tretim artis orant ayni olup % 1’dir.
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Tablo 1. Diinya Mal Uretim ve Thracat Hacmindeki Gelismeler (2000-2009) (%)
2007 2008 2009 2000-2009

Diinya Mal Uretimi 0,5 1 -5 1.5

Ziraat 2,5 35 0,5 2

Madencilik 0 1 -2 1

Sanayi 0 1 -7 1
Diinya Mal ihracat1 6,5 2 -12 3

Zirai Urtinler 5,5 2 -3 3

Yakitlar ve Madenler 3.5 0,5 -4.5 2

Sinai Urtinler 8 2,5 -15,5 3,5

Kaynak: WTO, “World Trade Developments in 2009”, International Trade Statistics - 2010,
http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2010_e/its10_world_trade_dev_e.htm, 03.12.2010.

Diinya mal ihracat artis oranlart ise tiretim artislarindan daha fazladir. 2000-2009
donemi oranlart incelendiginde, % 3’lik toplam ihracat artis oldugu gortilmektedir.
En fazla ihracat artisit % 3,5 ile sinai trtinlerde gerceklesmistir. Daha sonra % 3
ile ziral Girin ihracat artist gelmektedir. Yakitlardaki ve madenlerdeki ihracat
artist ise % 2 oraninda gerceklesmistir.

Tablo 2. Secilmis Bolgeler ve Ulkeler Itibariyle Diinya Mal Ticaret Hacmindeki Gelismeler
(2000-2009) (%)

ihracat ithalat
2000-2009 2008 2009 2000-2009 2008 2009

3 2 -12 Diinya 3 2 -13
1 2 -15 Kuzey Amerika 1 -3 -17
-2 -6 -18 Kanada 1 1 -17
1 1 -15 Meksika 1 -20
2 6 -14 ABD 1 -4 -17
4 1 -8 Giiney ve Orta Amerika 6 13 -17
2 0 -15 Avrupa 1 -1 -15
2 0 -15 AB (27) 1 -1 -15
1 0 -3 Norveg 3 3 -14
2 2 -15 Isvicre 1 3 -10
6 2 -5 BDT 11 17 -26
8 6 -11 Asya 6 5 -8
2 6 -5 Avustralya 7 10 -11
17 9 -11 Gin 15 4 3

-4 -11 -1 Hong Kong, Cin 2 2 6
12 15 3 Hindistan 13 18 -3
2 3 -25 Japonya 1 -1 13
6 4 8 Alt1 Dogu Asya Ulkesi * 3 4 -13

* Hong Kong, Cin; Malezya; Kore Cumhuriyeti; Singapur; Tayvan Ozerk Glimriik Bolgesi, Penghu,

Kinmen ve Matsu (Taipei, Cin) ve Tayland.

Kaynak: WTO, “World Trade Developments in 2009”, International Trade Statistics - 2010, 71
http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2010_e/its10_world_trade_dev_e.htm, 03.12.2010.
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Secilmis bolgeler itibariyle 2000-2009 dénemine ait verilerin yer aldig: tabloda,
en fazla mal ihracat artist Asya kitasina ait olup % 8 oranindadir. Daha sonra %
4 orant ile Gliney ve Orta Amerika gelmektedir. En dustik ihracat artist ise Kuzey
Amerika’ya ait olup orant % 1’dir.

Tablodaki veriler 1s18inda, 2000-2009 doneminde diinyada en fazla mal ihracat
artist gerceklestiren tilke Cin olup orant % 17’dir. Cin’i takip eden tlke % 12’lik
ihracat artis orani ile Hindistan’dir. Aynt donemde ihracati en fazla disen tlke
ise % -4 ile Hong Kong ve % -2 ile Kanada’dir.

Tabloya gore, 2008 yili mal ihracat verileri Hong Kong ve Kanada haricinde
pozitif yonde iken; ibre 2009 yilinda bitiin tlkeler icin negatife donmustiir. 2008
yarisinda baslayan ABD orijinli mortgage krizi ile tetiklenen global finansal krizin
tim dinyay1 etkisi altina aldigi, bu verilerden de anlasilmaktadir. Fakat 2010
itibariyle bu tablonun pozitif yonde degisiklikler sergiledigine dair isaretler
belirmektedir.

Tablo 3. Diinya Mal-Hizmet Ticaret Hacmindeki Gelismeler (2000-2009) (Milyar dolar)

2000 2005 2009
Mal
fhracat 6,5 10,5 12,5
Ithalat 6,7 10,8 12,7
Hizmet
Thracat 1,5 2,5 3,3
Ithalat 1,5 2.4 3,1

Kaynak: WTO, Trade and Tariff Statistics,
http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/looking4_e.htm#summary, 07.12.2010.

2000-2009 donemi diinya mal ve hizmet ticaret hacimlerine iliskin verilerin yer
aldig1 tabloda, agirligin mal lehine oldugu gorilmektedir. Nitekim 2000’de 6,5
milyar dolar olan diinya mal ihracat hacmi, 2009'da iki kat civarinda artarak 12,5
milyar dolara ylkselmistir.

Diinya hizmet ticaret hacmi incelendiginde, bu meblaglarin mal ticaret hacminin
1/4 civarinda oldugu gortlmektedir. Fakat kendi degerleri dahilinde dikkate
alindiginda, hizmet ticaret hacminde de artislar oldugu anlasilmaktadir. Mesela,
2000-2009 donemi dinya hizmet ihracat hacminde de mal ihracat hacmine benzer
artislar meydana gelmistir. Nitekim, 2000’de 1,5 milyar dolar olan hizmet ihracat
hacmi, 2009’da iki kattan fazla artis sergilemis ve 3,3 milyar dolar olarak
gerceklesmistir.



Tablo 4. Turkiye'nin Mal Ticaret Hacmindeki Gelismeler ve Diinyadaki Payi
(2000-2009) (Milyar dolar, %)

2000 2005 2009
Tiirkiye’nin Mal Ticaret Hacmi.
Thracat 28 73 102
Ithalat 55 117 141
Tiirkiye’nin Diinyadaki Pay1
fhracat 0,4 0,7 0,8
Ithalat 0,8 1 1,1

Kaynak: WTO, Trade and Tariff Statistics,
http://stat.wto.org/StatisticalProgram/WSDBViewData.aspx?Language=E, 14.12.2010.

Uluslararast mal ticaretinde Turkiye'nin durumu incelenecek olursa belli bir basari
egiliminden bahsedilebilir. Esasinda, mal ihracat hacmi ac¢isindan bakildiginda
Tirkiye'nin 2000-2009 doneminde ¢ok ciddi bir artis gerceklestirdigi goriilmektedir.
Nitekim, 2000’de 28 milyar dolar olan ihracat hacmi, 2009°da 102 milyar dolar
olarak gerceklesmistir. Aslinda 2007 Global Krizinin olmamasi halinde 102 milyar
dolarlik hacimden daha fazlasina ulasiimas: mimkiin olabilecekti.

Turkiye’nin mal ticaretinde, mevcut ekonomik sartlara ragmen 2000-2009
doneminde 6nemli basarilar elde ettigi, tablodaki verilerden de anlasilabilmektedir.
Nitekim, 2000’de Turkiye'nin diinya mal ticaretindeki pay1 % 0,4 iken 2005 orant
% 0,7’ye yukselmis, 2009’da ise % 0,8’e ulasmistir. 2023 yilinda 500 milyar dolarlik
ihracat hacmini hedefleyen Tirkiye, ki bu hacmin daha tstiine ¢ikilmasi da
mumkindir, dinya mal ticaretindeki payini da daha yiiksek seviyelere
cikarabilecektir.

2. ULUSLARARASI HiZMET TICARETI VE TURKIYE

Bu kisimda uluslararasi hizmet ticaretinde yillar itibariyle meydana gelen gelismelere
deginilerek Turkiye'nin yerine iliskin bilgiler sunulmaktadir.

2.1. Uluslararasi Hizmet Ticareti

Bir¢ok alt daldan olusan hizmet sektort, tlkelerin sahip olduklari imkanlar
dogrultusunda icra ettikleri faaliyetler dizisidir. Ancak genel itibariyle incelendiginde,
iki temel alt hizmet dali 6n plana ¢ikmaktadir ki bunlar turizm ve ulastirmadir.
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Tablo 5. Alt Dallar Itibariyle Diinya Hizmet Ticaretindeki Gelismeler
(2000-2009) (Milyar dolar, %)

Hacim Pay

2009 2000 2005 2009
IHRACAT
Tum Ticarl Hizmetler 3.350 100 100 100
Turizm 870 32,1 27,7 26
Ulastirma 700 234 233 20,9
Diger Ticari Hizmetler 1.780 445 49 53.1
ITHALAT
Tum Ticarl Hizmetler 3.145 100 100 100
Turizm 790 29,8 27,1 25,1
Ulastirma 835 28,7 29,1 26,6
Diger Ticari Hizmetler 1.520 41,5 43,8 48,3

Kaynak: WTO, “Trade in Commercial Services by Category”, International Trade Statistics - 2010,
http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2010_e/its10_trade_category_e.htm, 03.12.2010.

Turizm ve ulastirma hizmet alt dallari, toplam ticari hizmet ticaretinin yartya
yakinini olusturmaktadir. 2009 yili itibariyle toplam ticari hizmet ihracati 3,3
trilyon dolar civarinda olup, bunun 1,6 trilyon dolarlik kismi turizm ve ulastirma
hizmetlerine aittir.

Alt sektorel paylar itibariyle degerlendirildiginde 2000-2009 dénemi ulastirma
hizmetleri ihracati, toplam ticari hizmetlerin % 21-24 araliginda degisen oranlardaki
kismini olusturmaktadir. Turizmde ise bu oranlar biraz daha yiiksek olup % 26-
32 araliginda gerceklesmistir. Tabii hemen belirtmek gerekir ki bu iki alt sektor
disindaki hizmetler de paylarint giderek artirmaktadir.

1990-2009 doneminde bolgeler itibariyle hizmet alt dallart ihracat oranlarinda
meydana gelen degismelerin yer aldigi tabloda, tim ticari hizmetler acisindan
degerlendirildiginde 1990-1995 donemi ihracat artis orant % 8; 1995-2000 donemi
artist % 5 ve 2000-2009 donemi artist ise % 9 olarak gerceklesmistir. 1995-2000
donemi artisinin daha distik olmasinin sebebi, 1997 yilinda Giineydogu Asya’da
baslayan global finansal kriz olarak belirtilebilir.

2000-2009 donemi dikkate alinarak bolgesel ihracat artis oranlart itibariyle
kiyaslama yapildiginda, en ylksek hizmet ihracat artisinin Bagimsiz Devletler
Toplulugu tlkelerinde meydana geldigi, bunu sirastyla Asya ve Avrupa tilkelerinin
takip ettigi gorilmektedir. Her ti¢ bolge icin oranlar sirastyla % 16, % 11 ve %
10’dur. En diistik hizmet ihracat artis orant ise % 6 ile Kuzey Amerika tilkelerine
ait bulunmaktadir.



Tablo 6. Alt Dallar Itibariyle Diinya Hizmet Thracatindaki Gelismeler (1990-2009) (%)

Diinya }(_Ame i fm‘:tili()a Avrupa | BDT Afrika |Ortadogu| Asya
Tiim Ticari Hizmetler
1990-1995 8 8 - - - - -
1995-00 - - - - 4
2000-2009 9 9 10 16 - - 11
2007 20 15 18 21 27 18 - 22
2008 13 9 16 12 28 16 - 16
2009 -12 -9 -8 -14 -17 -9 -4 -12
Ulastirma Hizmetleri
1990-1995 6 4 7 - - - - 11
1995-2000 1 3 - - -
2000-2009 8 8 9 13 - - 8
2007 20 12 16 21 20 -12 9 24
2008 17 16 20 16 26 19 17 18
2009 -23 -21 -18 -22 -17 -14 -20 -26
Turizm 8
1990-1995 9 10 - - - -
1995-2000 2 - 6 - 2
2000-2009 7 2 7 15 12 - 10
2007 15 11 12 14 27 17 21 20
2008 10 11 9 9 23 9 16 13
2009 -9 -11 -6 -13 -22 -5 2 -3
Diger Ticari Hizmetler
1990-1995 10 12 10 - - - - 16
1995-2000 7 11 9 - - - - 6
2000-2009 12 8 13 12 23 - - 13
2007 23 18 27 24 36 30 - 22
2008 12 7 21 13 34 29 - 16
2009 -9 -5 -4 -11 -15 -11 0 -8

Kaynak: WTO, “Trade in Commercial Services by Category”, International Trade Statistics - 2010,
http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2010_e/its10_trade_category_e.htm, 03.12.2010.

2.2. Tiirkiye’nin Diinya Hizmet Ticaretindeki Yeri

Turkiye’'nin, uluslararasi hizmet ticareti alaninda iyi bir konumda bulundugu
belirtilebilir. Turkiye, mal ticaretinde belli 6l¢tide yakaladigi basari derecesini
hizmet ticaretinde de elde etmis bulunmaktadir. Sahip oldugu faktér donanimi,
Turkiye’ye hizmet alt dallarinda birtakim mukayeseli Gsttinliikler saglamaktadir.
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Tablo 7. Alt Dallar {tibariyle Diinya Hizmet Ticaretindeki Gelismeler
(2000-2009) (Milyar dolar, %)

Sira |ihracatct Hacim Pay Sira | ithalatci Hacim Pay
1 |ABD 474 141 1 |ABD 331 10,5
5 |Cin 129 3,8 5 |Japonya 147 4,7
10 |Hollanda 91 2,7 10 |Hollanda 85 2,7
15 |Isvicre 69 21 15 |Belcika 74 2.4
20 |Danimarka 55 1,6 20 |Hong Kong, Cin 44 1,4
25 |Yunanistan 38 1,1 25 | Avusturya 37 1,2
26 |TURKIYE 33 1 30 |Endonezya 28 0,9
30 |Malezya 28 0,8 35 | Yunanistan 20 0,6
35 | Mistr 21 0,6 40 |TURKIYE 16 0,5

Kaynak: WTO, “Trade in Commercial Services by Category”, International Trade Statistics - 2010,
http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2010_e/its10_trade_category_e.htm, 03.12.2010.

Diinyada baslica hizmet ihracatcilarinin ve ithalat¢ilarinin yer aldigi tabloda,
Tiirkiye'nin basart derecesi goriilebilmektedir. Thracatcilar siralamasinda Tirkiye
26. konumda bulunmaktadir. Siralamada ABD birinci olup, Turkiye'nin éniinde
yer alan diger bazi tlkeler Cin, Hollanda ve Yunanistan'dir.

Hizmet ithalati acisindan incelendiginde Turkiye 40. sirada yer almaktadir. Zaten
Tiirkiye her zaman icin net bir hizmet ihracat¢ist olagelmistir. Thracatcilar
siralamasinda birinci olan ABD, ithalatc¢ilar siralamasinda da basta bulunmaktadir.
Diger bazi tilkeler ise Japonya, Hollanda, Endonezya ve Yunanistan'dir.

3. ULUSLARARASI TURIZM HiZMETLERI VE TURKIYE

Mal ticaretinde oldugu gibi, hizmet ticaretinde de bir tlkenin Gretim yapisini
belirleyen, sahip oldugu tretim faktorleridir. Burada, tilkenin sahip oldugu isgtict,
sermayesi ve tabil kaynaklari, hizmet ticaretindeki ve buna bagli olarak hizmet
alt dallarindaki basarisint belirleyen temel unsurlardir.

Turkiye’nin mevcut tretim faktorleri, turizm hizmetlerinde basarili olmasina
imkan tanimaktadir. Sahip oldugu kaynaklarini optimum seviyede kullanip
kullanamadig1 meselesi bir yana, Tirkiye mevcut haliyle de diinyada 6nemli bir
turizm ihracatg¢ist konumunda bulunmaktadir. Asagidaki basliklarda bu konuya
iliskin incelemelerde bulunulmaktadir.
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3.1. Uluslararasi Turizm Hizmetleri

Turizm gelirleri, tilke ekonomilerinde 6énem arz eden bir kalemdir. S6z konusu
gelirler, 6zellikle cari acigin azaltilmasinda veya giderilmesinde bircok tilke
acisindan buylk katki saglamaktadir. Dolayistyla hemen tiim tlkeler bu iktisadi
faaliyetlere, sahip olduklart imkanlar derecesinde 6nem vermekte ve gelirlerinden
istifade etmektedir.

Tablo 8. Alt Dallar itibariyle Diinya Hizmet Ticaretindeki Gelismeler
(2000-2009) (Milyar dolar, %)

Hacim Pay Yullik % degisim
2009 2000 2000-2009 2007 2008 2009

IHRACAT

Diinya 870 100 7 15 10 -9
Kuzey Amerika 145 24,6 2 11 11 -11
Guiney ve Orta Amerika 40 4,9 6 12 9 -6
Avrupa 395 46,2 7 14 9 -13
AB (27) 341 42 6 14 8 -13
BDT 17 1 15 27 23 -22
Afirika 40 3,1 12 17 9 5
Ortadogu 37 2,8 - 21 16 2
Asya 199 17,5 10 20 13 -3
ITHALAT

Diinya 790 100 7 16 8 -9
Kuzey Amerika 110 19,6 3 9 6 -9
Giiney ve Orta Amerika 27 3,5 7 26 16 -1
Avrupa 366 48,3 6 15 9 -14
AB (27) 334 45,3 6 15 9 -15
BDT 28 2,4 11 18 13 -12
Afrika 21 1,9 - 24 16 -9
Ortadogu 61 3,4 - 33 2 1
Asya 175 20,9 8 14 7 0

Kaynak: WTO, “Trade in Commercial Services by Category”, International Trade Statistics - 2010,
http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2010_e/its10_trade_category_e.htm, 03.12.2010.

2000-2009 donemi turizm ihracat hacimlerindeki yillik degisim dikkate alindiginda,
en yuksek pay % 15 ile BDT’ye ait bulunmaktadir. Daha sonra % 12 ile Afrika
kitast gelmekte ve bunu da % 10’luk pay ile Asya kitasi takip etmektedir.
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2009 yili itibariyle uluslararasi turizm ihracat hacmi 870 milyar dolardir. Bu
meblag, 2009 yili toplam hizmet ihracatinin 1/4’tine tekabul etmektedir. Turizmin
toplam hizmetler icinde 6nemli bir paya sahip oldugu, bu rakamlardan da
anlasilmaktadir.

Bolgeler itibariyle degerlendirildiginde, 2009 yili itibariyle en fazla turizm geliri
395 milyar dolar ile Avrupa kitasinda elde edilmistir. Bunu 199 milyar dolar ile
Asya kitast ve 145 milyar dolar ile Kuzey Amerika takip etmektedir.

3.2. Tiirkiye’nin Diinya Turizm Hizmetlerindeki Yeri

Cogu tlke icin oldugu gibi Turkiye icin de turizm gelirleri, toplam gelirlerin
onemli bir kismint olusturmaktadir. Bu sebeple, turizm faaliyetlerine 6nem
verilmekte ve buradan elde edilen gelirin artirllmasina yonelik muhtelif programlar
hayata gecirilmektedir.

Tablo 9. Turizm Hizmetlerindeki Baslica Thracatci ve Ithalatcilar
(2000-2009, Milyar dolar, %)

Hacim Pay Yullik % degisim
2009 2000 2009 | 00-09 | 2007 2008 2009

IHRACATCILAR

AB (27) 3414 42 39,2 6 14 8 13
ABD 1203 20,6 13,8 2 12 13 11
Cin 39,7 3.4 4,6 10 10 10 -3
Avustralya 259 2 3 12 26 12 3
TURKIYE 21,3 1,6 2,4 12 10 19 -3
Makao, Cin 17,9 0,6 2,1 22 38 28 7
Hong Kong, Cin 16,4 1,2 1,9 12 18 11 7
Tayland 15,9 1,6 1.8 9 24 9 12
Malezya 15,4 1,1 1,8 13 35 9 1
Isvicre 14 1,4 1,6 9 13 19 -3
Kanada 13,7 2,3 1,6 3 7 1 -13
Meksika 11,3 1,7 1,3 3 6 3 -15
Misir 10,8 0,9 1,2 11 23 18 -2
Hindistan 10,6 0,7 1,2 13 24 10 -10
Japonya 10,3 0,9 1,2 10 10 17 -5
TOPLAM 685 82 78,6 - - - -




ITHALATCILAR

AB (27) 334,2 45,3 423 6 15 9 -15
ABD 79,1 15,4 10 2 6 5 8
Cin 43,7 3 5,5 14 22 21 21
Japonya 25,2 - 3,2 -1 6

Kanada 24,2 2,9 3,1 8 20 10 -11
Rusya Federasyonu 20,8 2 2,6 10 17 12 -13
Suudi Arabistan 18,8 - 2,4 55 -25 24
Avustralya 18,2 1,5 2,3 12 27 26 -3
Hong Kong, Cin 16 2,9 2 3 7 7 -1

Singapur 15,8 1 2 15 18 15 4

Kore Cumhuriyeti 13,3 1,6 1,7 7 17 -13 -30
Norveg 12,3 1,1 1,6 11 21 13 -23
Brezilya 10,9 0,9 1,4 12 42 34 -1

Isvicre 10,9 1,2 1,4 8 9 8 -1

Birlesik Arap Emirlikleri 10,3 0,7 1,3 15 28 18 -22
TOPLAM 655 85,2 82,8 - - - -

Kaynak: WTO, “Trade in Commercial Services by Category”, International Trade Statistics - 2010,
http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2010_e/its10_trade_category_e.htm, 03.12.2010.

2009 yilt turizm ihracat hacmi itibariyle degerlendirildiginde, Turkiye tst siralarda
yer almaktadir. 27 AB tlkesi, 341 milyar dolar ile en yiiksek turizm gelirine
sahiptir. Bu tilke grubunu 120 milyar dolar ile ABD takip etmektedir. Turkiye
ise 2009 yilinda 21,3 milyar dolarlik turizm geliri elde etmistir. Kiltiir ve Turizm
Bakanlig1 verilerine gore bu meblag ile diinyada dokuzuncu sirada yer almaktadir.
Net bir turizm ihracatcist oldugundan dolay: Turkiye, baslica ithalatcilar siralamasinin
altlarinda yer almaktadir.

2000-2009 doneminde yillik degisimler itibariyle ele alindiginda, turizm ihracat
gelirleri acisindan Turkiye’nin artis orant % 12 olup, tc¢lnct yliksek orandir. En
yliksek oran % 22 ile Makao, Cin’e; ikinci ylksek oran ise % 13 ile Malezya'ya
ve Hindistan’a aittir.

4. TURKIYE’'DE TURIZM SEKTORU

Turizm sektortiniin Turkiye ekonomisine sagladig: katki derecesi yillar itibariyle
artarak devam etmistir. Bunda sektore yonelik yaklasimlarin biiytik pay: vardir.
Nitekim, ozellikle 1980 yili itibariyle ekonomide disa acgik ihracat stratejisi
kapsaminda mal ticareti yaninda hizmet ticaretine de yonelik ciddi destekler,
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tesvikler saglanmistir. Boylece sektore yapilan yatirmmlarin geri dontsu de kisa
sirede saglanabilmis ve turizm, hizmet sektori icinde en c¢ok katk: saglayan
faaliyet alani haline gelmistir.

Tablo 10. Tiirkiye'nin Turizm Gelir ve Giderlerindeki Gelismeler (1965-2009, Bin dolar)

Yl Gelir Gelen Yabanci Sayis1 | Gider |Cikan Vatandas Sayisi| Denge
1965 13.758 361.758 24.310 186.520 -10.552
1970 51.597 724.784 47.738 515.992 3.859
1975 200.861 1.540.904 154.954 1.397.425 45.907
1980 326.654 1.288.060 114.738 1.794.808 211.916
1985 | 1.482.000 2.614.924 323.600 1.806.163 1.158.400
1990 | 3.225.000 5.389.308 520.000 2.917.118 2.705.000
1995 | 4.957.000 7.726.886 912.000 3.981.391 4.045.000
2000 | 7.636.000 10.428.153 1.711.000 5.284.336 5.925.000
2001 | 10.066.500 11.619.909 1.738.000 4.8560.816 8.328.500
2003 | 13.203.100 13.956.405 2.113.300 5.891.729 11.089.800
2005 | 18.153.500 21.124.886 2.870.400 8.246.056 15.283.100
2007 | 18.487.000 23.340.911 3.259.600 8.937.660 15.227.400
2009 | 21.249.300 27.077.114 4.145.700 10.493.175 17.103.600

Kaynak: TUIK, Turizm Istatistikleri,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?tb_id=51&ust_id=14, 02.12.2010;
TCMB, Odemeler Dengesi Istatistikleri, http://evds.tcmb.gov.tr/cbt.html, 02.12.2010.

1965-2009 donemi turizm gelir-gider kalemlerindeki yiiksek artislar, sektoriin
Turkiye ekonomisindeki agirligini artirdiginin gostergeleridir. 1965 yilinda turizm
gideri daha fazla iken, bu egilim zamanla tersine donmiis ve 1980 yili itibariyle
ylksek hacimli artislara sahit olunmustur. Nitekim, 1965’te 10,5 milyon dolar
acik veren sektor, 1980’de 212 milyon dolar fazla verir hale gelmistir. 1985’teki
gelir fazlas: 1 milyar dolart asmis; 1995’te 4 milyar dolart bulmus ve bu meblag
2005’te 15 milyar dolari ge¢cmistir. 2009 turizm gelir fazlast ise 17 milyar dolar
civarinda gerceklesmistir.

1965 yilinda gelen yabanci sayist 362 bin civarinda iken, 1980’de 1,3 milyona;
1995’te 7,7 milyona; 2005’te 21,1 milyona ¢ikmustir. 2009’da ise bu say1 27 milyonu
asmustir. 1965-2009 doneminde yurtdisina ¢ikan vatandas sayisinda da onemli
artislar saglanmustir ama 1965 yili haricinde hi¢bir zaman turizm gideri, gelirinden

fazla olmamustir.



Tablo 11. Turkiye'ye Giris Yapan Yabanci-Yerli Ziyaretci Sayilart (2001-2009)

2001 2003 2005 2007 2009
YABANCI TOPLAMI 11.619.909 | 13.956.405 | 21.124.886 | 23.340.911 |27.077.114
OECD Ulkeleri 7.500.647 | 8.385.885 | 12.261.709 | 12.482.873 | 14.427.962
OECD Ulkeleri (Avrupa) 6.854.504 | 7.986.524 | 11.519.879 | 11.411.620 | 13.304.316
OECD Ulkeleri (Diger) 646.143 399.361 741.830 | 1.071.253 | 1.123.610
Diger Avrupa Ulkeleri 1.353.101 | 1.870.139 | 2.753.094 | 2.742.035 | 3.125.565
BDT 1.431.190 | 2.072.103 | 3.431.601 | 4.824.943 | 5.480.640
Asya Ulkeleri 1.074.877 | 1.398.315 | 2.311.110 | 2.868.741 | 3.410.858
Dogu Asya Ulkeleri 09.534 89.033 155.983 228.050 187.809
Giliney Dogu Asya Ulkeleri 40.131 36.094 61.650 89.532 124.208
Giiney Asya Ulkeleri 351.641 546.244 | 1.008.432 | 1.144.936 | 1.488.876
Bati Asya Ulkeleri 613.571 726.944 | 1.085.045 | 1.406.223 | 1.609.965
Afrika Ulkeleri 181.301 174.114 233.266 258.148 426.119
Amerika Ulkeleri 00.946 41.442 111.195 143.635 179.563
Okyanusya Ulkeleri 269 281 428 171 183
VATANDAS TOPLAMI 4.892.641 | 5.817.368 | 8.045.085 | 8.854.788 |10.242.183

Kaynak: TUIK, Turizm Istatistikleri,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?tb_id=51&ust_id=14, 02.12.2010.

2001-2009 doneminde Turkiye'ye giris yapan yabanci-yerli ziyaretci sayilar
itibariyle 6nde gelen tilke grubu OECD’dir. 2009 yili verilerine gore, en fazla
yabanci-yerli sayist 14,4 milyon kisi ile bu tilke grubundan; daha sonra 5,5 milyon
kisi ile BDT tlkelerinden gelmistir. Asya tlkeleri de 3,4 milyon ziyaretci ile
tclnct sirada yer almaktadir.

4.1. Sektoriin Potansiyeli

Turizm sektoriiniin Turkiye ekonomisine yonelik sagladigi katkinin boyutlar:
gelir-gider meblaglar1 ve ziyaretgiler itibariyle ortadadir. Sektorin Turkiye
ekonomisi i¢in tasidigt 6nem cok belirgindir. Daha evvel de kismen deginildigi
gibi gercekten de turizm gelirleri, Turkiye'nin cari a¢iginin azaltilmasinda belirgin
bir paya sahip bulunmaktadir. Oyle ki kimi donemlerde olusan cari a¢igin
azalulmasinda kilit bir rol tstlenmektedir. Bu sebeple, sektoriin tasidigt potansiyel
g6z oninde bulundurularak, bu alandaki faaliyetlerin daha da gelistirilmesine
calisilmaktadir.
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2009 yili itibariyle turizm sektoriine iliskin ortaya konan su veriler, bu faaliyetler
dizisinin Turkiye ekonomisi icin tasidigi 6nemi belirgin bir sekilde ortaya
koymaktadir (Yetkin, Turkiye Turizmi, 11.12.2010):

Turizm sektori, Turkiye’de 40 cesit Girintiin sunuldugu bir alandir.

Sektor, 36 sektorle karsilikls iliski icindedir.

4000’in Ustinde seyahat acentesi faaliyet gostermektedir.

Turistik faaliyetlerde 7 bin kokartli rehber calismaktadir.

Turizmde 2,5 milyon civarinda insan istihdam edilmektedir.

Takip eden tablolarda, bazi yonleri itibariyle turizm sektoriintin yillar itibariyle
sergiledigi gelisim bilgileri yer almaktadir. Bu ¢ercevede; konaklama tesislerine,
tarifesiz ucaklara ve yolculara ve yabanci yat ve yolcu sayilarina iliskin
degerlendirmeler yapilmaktadir.

Tablo 12. Turkiye’de Konaklama Tesislerinin Sayist (1970-2009)

Turizm Yatirim Belgeli Turizm isletmesi Belgeli
Tesis Sayis1 | Oda Sayis1 | Yatak Sayisi| | Tesis Sayisi| Oda Sayis1 | Yatak Sayisi
1970 301 13.372 25.872 292 15.243 28.354
1975 202 12.846 25.9560 421 23.860 44.957
1980 267 13.019 20.288 511 28.992 560.044
1985 501 34.251 71.521 689 41.351 85.995
1990 1.921 156.702 325.515 1.260 83.953 173.227
1995 1.334 96.517 202.483 1.793 135.436 280.463
2000 1.300 113.452 243.794 1.824 156.367 325.168
2001 1.237 106.683 229.047 1.998 177.371 368.819
2003 1.130 111.894 242.603 2.240 202.339 420.697
2005 1.039 128.005 278.255 2.412 231.123 483.330
2007 776 112.541 254.191 2.514 251.987 532.262
2009 754 103.119 231.456 2.625 289.383 608.765

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Turizm Istatistikleri,
http://www kultur.gov.tr/TR/belge/1-63765/istatistikler.html, 03.12.2010.

1970-2009 verilerinin yer aldigi tabloda, Turkiye’de konaklama tesis sayisindaki
yiksek oranli artislar gorilebilmektedir. Konaklama tesisleri, turizm faaliyetlerinin
en temel unsurlari arasinda kabul edilmektedir. Konaklama tesisleri alaninda
istisnasiz her yil yatirim yapilmaktadir. Yatirnmcilar ya kendi kaynaklariyla ya da



devlet tesvikleriyle tesis yatirimlart gerceklestirmektedirler. Belirtilebilir ki
cogunlukla ikinci yol tercih edilmektedir. Clinki bu alanda saglanan 6nemli

tesvikler bulunmaktadir.

Tablo 13. Tirkiye’de Hava Limanlarindan Inis-Kalkis Yapan Tarifesiz (Charter) Ucaklara ve
Yolculara iliskin Bilgiler (1985-2009)

Ucak Sayis1 Yolcu Sayis1

Inis-Kalkis Gelen Giden
1985 9.838 427.945 420.431
1990 29.245 1.717.739 1.719.616
1995 96.444 5.671.728 5.697.828
2000 78.887 5.891.418 5.092.884
2001 95.558 6.650.604 0.685.309
2005 153.742 10.973.233 11.419.368
2009 146.519 10.719.282 10.935.502

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanligi, Turizm Istatistikleri,
http://www kultur.gov.tr/TR/belge/1-63765/istatistikler.html, 03.12.2010.

Tarifesiz ucak sayilarinda da dikkat c¢ekici artislar meydana gelmistir. 1985’te
9.838 olan inis-kalkis sayisi, 1995’te 96.444; 2005’te 153.742 olarak gerceklesmistir.
2009 rakami ise 146.519’dur.

Gelen-giden yolcu sayisi da paralel bir gelisim sergilemistir. 1985’te 427.945 olan
gelen yolcu sayist, 1995’te 5.671.728’¢e; 2005’te 10.973.233’e yiikselmistir. 2009
rakami ise 10.719.282 olarak gerceklesmistir.

Tablo 14. Tirkiye Limanlarina Gelen Sart Bayrakli Yabanci Yat ve Yolcu Sayilar

(1987-2009)

Yat Sayis1 Yolcu Sayis1
Ticari Ozel Toplam Ticari Ozel Toplam
1987 - - 3.441 - - 16.913
1990 600 2.954 3.554 5.845 10.770 16.615
1995 793 1.787 2.580 6.165 5.251 11.416
2000 189 1.046 1.235 4.162 2.466 6.628
2001 345 2.089 2.434 5.577 4.300 9.877
2003 767 3.397 4.164 6.8306 2.727 9.563
2005 627 3.604 4.231 13.574 3.660 17.234
2007 1.358 6.360 7.718 15.456 10.627 20.083
2009 1.199 7.914 9.113 15.104 9.419 24.523

Kaynak: Kiilttir ve Turizm Bakanlgi, Turizm Istatistikleri, http://www kultur.gov.tr/TR/belge/1-

63765/ istatistikler.html, 03.12.2010.
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Turizm sektoriinde, havayolu yaninda denizyolu kullanimi da giderek artmustir.
Nitekim, limanlara yanasan yat ve bunlarin tasidigt yolcu sayilarinda artislar
meydana gelmistir. 1987-2009 doneminde Turkiye limanlarina gelen yabanci
bayraklt yat ve yolcu sayilart yillar itibariyle farkliliklar gosterse de toplamda
onemli bir gelisim meydana geldigi gortilmektedir. Tabii, bu sayinin artirilabilmesi
icin yeterli limana ve buralarda uygun altyap: imkanlarina ihtiya¢c bulunmaktadir.

4.2. Sektorde Kurumsallasma Durumu

Tiirkiye turizm sektoriinde kurumsallasma, iki temelde gerceklesmektedir. Ilki
kamu nitelikli, ikincisi 6zel niteliklidir. Kamu seviyesinde kurumsal yapilar, turizm
sektord ile iliskileri cercevesinde bakanliklar biinyesinde olusmaktadir. Sektoriin
ana nitelikli kamu kurulusu Kiltiir ve Turizm Bakanligr’dir. Bunun yaninda farkli
bakanliklar ve bakanliklara bagli tist kuruluslar mevcuttur.

Ozel nitelikli kuruluslar ise daha cok birlikler, odalar, federasyonlar, dernekler
ve vakiflar seviyesinde olusmaktadir. Bu tir kuruluslar da sektorel anlamda
onemli faaliyetler gerceklestirmektedirler. Bizzat faaliyetler icinde bulunduklarindan
dolayr da kamu kurumlarina 6nemli 6l¢iide katki saglayabilmektedirler.

“Turkiye’'nin Stratejik Vizyonu-2023” kapsaminda hazirlanan “Turkiye Turizm
Stratejisi-2023” ve “Turkiye Turizm Stratejisi Eylem Plani, 2007-2013"te Kiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan olusturulan kurumsal dagilim semas, sektorle ilgili
kamu/6zel ve karma nitelikli kurumlara ve kuruluslara yer vermektedir.

Sema. Turkiye Turizm Stratejisi - 2023 Kapsamindaki Kurumsal Dagilim

P iZM
STRATEJiSi-2023

KONSEYLER
Ulusal Turizm Konseyi
Il Turizm Konseyleri
Noktasal Turizm Konseyleri

Cevre ve Orman Bakanligt

Tarim ve Koyisleri Bakanlig Tanitma Genel Mudirligu Belediyeler B1rh§3{1

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Arastirma ve Egitim Genel Yatrimctlar Birligi
Ulastirma Bakanlig Mudirligi o T['JIRSIIXSBI'“'
Maliye Bakanlig Dis 1liskil AB K inas elciler Birligi

aliye Bakanhgt 1 Iliskiler ve oordinasyon Rehberler Birligi

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Yatirim ve Isletmeler Genel
Miidiirligii

KAMU KURUMLARI
Devlet Planlama Teskilati

SEKTOR KURULUSLARI
Turizm Birlikleri
Meslek Odalart

Diger kamu kurumlart Daire Baskanlig

Yatirim Destek Tanitim Ajanst
Kalkinma Ajanslart

Kaynak: Kilttr ve Turizm Bakanligt, Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023, Ankara, 2007,
http://www.sp.gov.tr/documents/Turizm_Strateji_2023.pdf, 01.12.2010.



“Turkiye Turizm Stratejisi-2023” kapsaminda Ulusal Turizm Konseyi, il Turizm
Konseyi ve Noktasal Turizm Konseyleri koordinatorliklerinde, Kiltiir ve Turizm
Bakanligi ve alt mudurlikleri, daire baskanliklari vasitasiyla cesitli kamu
kurumlarinin ve sektor kuruluslarinin yardimiyla Turkiye turizminin daha ileri
seviyelere tasinabilmesi icin eylem planlari hayata gecirilmektedir

Bu stratejideki asil unsur, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi baglantili Ulusal Turizm
Konseyi'dir. Konsey, Turkiye Turizm Stratejisinin uygulanmasi stirecinde en st
merci konumundadir. Bu ¢ercevede; sektore iliskin politika belirleme ve karar
alma strecinde Kultir ve Turizm Bakanligi'na veri saglanmast ve politikalarin
uygulanmasinda, degerlendirme ve yonlendirme organidir. Konsey'in karar alma
mercii olarak yonetim kurulu, sektorde yer alan tim kamu-6zel kuruluslarindan
temsil kabiliyetini haiz 15-20 Giyeden olusmaktadir. Konsey’e Kiltiir ve Turizm
Bakanlig’'ndan 3, DPT’den 1, turizm sektoriinden 7, is¢i orglitlerinden 1 ve
STK’lardan 2 temsilcinin katilimi 6ngorilmektedir. Bunlar disinda disaridan gecici
tye de yer almaktadir (Kultiir ve Turizm Bakanligi, Tirkiye Turizm Stratejisi,
01.12.2010).

Kamu kurumlari icinde DPT basta olmak tizere, Cevre ve Orman, Tarim ve
Koyisleri, Sanayi ve Ticaret, Ulastirma ve Maliye Bakanliklari da yardimct kurulus
olarak yer almaktadir. Ote yandan yardimcr nitelikteki diger kuruluslar arasinda
sektor kuruluslart da bulunmaktadir. Bu ¢ercevede 6zel nitelikli birlikler, odalar
mevcuttur. Karma nitelikli kuruluslar olarak da ajanslar bulunmaktadir. Burada
turizm sektort birligi olarak TURSAB’a 6zel olarak yer verilmektedir.

Tirkiye'de turizm sektoriinde faaliyette bulunan, ayni zamanda birer STK 6zelligine
sahip olan ve aralarinda TURSAB’in da bulundugu 6zel nitelikli kuruluslarin
onemli bir kismi soyledir:

e POYD: Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi

e TUREB: Turist Rehberleri Birligi

e TUREF: Turist Rehberleri Dernekleri Federasyonu

e TUROB: Turistik Otelciler, Isletmeciler, Yatirimcilar Birligi
e TUROFED: Tiirkiye Otelciler Federasyonu

e TURSAB: Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi

e TURSAV: Turizm ve Seyahat Acenteleri Vakfi

e TUSAD: Tiim Seyahat Acenteleri Dernegi

e TYD: Turkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi

e TURGON: Turizm Gontlliileri Platformu
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Takip eden alt basliklar altinda alfabetik sirayla bu kuruluslara iliskin genel
bilgilere yer verilmektedir. S6z konusu bilgiler incelendiginde, bu kuruluslarin
amaclarinin ve faaliyetlerinin, ayni zamanda Turkiye’de turizm sektoriiniin
sorunlarmna iliskin 6nemli ipuclarini icerdigi de goriilmektedir.

POYD: Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi

Otelcilik sektortinde; profesyonelligi gelistirmek, sektor yoneticileri arasindaki
yardimlasmay1 ve iletisimi kuvvetlendirmek, sektoriin ve yoneticilerin sorunlarina
musterek ¢cozimler aramak; yoneticilerin sektordeki gercek roliint ve yerini
bulmasini saglamak amaciyla 1992 yilinda Antalya’da kurulmustur. POYD’un
diger amaclari soyledir:

e Profesyonel yoneticilerin sektorde isverenler, diger calisanlar ve sektoriin
diger kurumlart (Kultir ve Turizm Bakanligi, Seyahat Acenteleri, Tasim
Sirketleri vb.) ile iliskilerine yardimci olmak, yon vermek ve uygun diizenlemeler
getirmek,

e Tirkiye otelciliginin gelistirilmesi ve diinya standartlarina ulastirilmasi icgin
ulusal ve uluslararast diizenlemeler ve politikalar olusturmak, diinyada “Ttrkiye
otelciligi” konusunda s6z sahibi olabilmek.

2010 sonu itibariyle 216 tiyesi bulunan POYD, mesleki standartlarin belirlenmesini
ve gelismis turizm tlkelerinde oldugu gibi Turkiye’de de otelcilik mesleginde
sertifikasyona gecilmesini, ulusal kongrelerde ve toplantilarda bildiriler sunarak
savunmaktadir. Otelcilik mesleginin saglikli gelismesini stirdiirebilmesi i¢cin meslek
kuruluslart veya kurumlar ile isbirligi yapmaktadir.

TUREB: Turist Rehberleri Birligi

Farkli birtakim olusum stireclerinden sonra 2010 yilinda tiim rehber kuruluslarinin
bir araya gelerek olusturduklart bir protokol ile kurduklari bir birliktir. TUREB’in
amaclart soyledir:

e Turist rehberlerinin ortak sorunlarint tespit etmek ve ¢6ziim teklifleri olusturmak,
e Meslek kuruluslart arasinda isbirligi ve koordinasyon saglamak,

e Turist rehberleri meslegine ve meslek orgtitlenmesine yonelik kanuni ve idari
dizenlemeler konusunda ortak girisimde bulunmak ve caba gostermek,

e Turizm sektoriinde faaliyet gosteren diger meslek orgiitlenmeleri, kamu
kurumlari ve kuruluslartyla idari makamlar karsisinda temsilde isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.



TUREB tyesi rehber kuruluslart sunlardir:
ARED: Ankara Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi
ARO: Antalya Rehberler Odast
BORED: Bodrum Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi
CARED: Canakkale Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi
CIRED: Cince Rehberler Dernegi
CURED: Cukurova Turist Rehberleri Birligi Dernegi
GARED: Gaziantep Turist Rehberleri Dernegi
GUMRED: Giiney Marmara Rehberler Dernegi
[RO: Istanbul Rehberler Odast

. KARED: Kapadokya Turist Rehberleri Dernegi
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. KARDER: Karadeniz Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi
. KONTURED: Konya Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi
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. KURED: Kusadast Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi

. MARED: Marmaris Turist Rehberleri Dernegi

. REHBERANT: Antalya Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi
. SURED: Urfa Rehberler Dernegi

. VANTURED: Van Turist Rehberleri Dernegi

S
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TUREF: Turist Rehberleri Dernekleri Federasyonu

Turkiye’de Anayasa ve kanunlar dogrultusunda kendisine bagli derneklerin
amaclarint gerceklestirmeye yardimci olmak, bu cercevede bagli dernekler
arasindaki koordinasyonun ve is birliginin en st diizeye ¢ikarilmasint saglamak
icin 2007 yilinda kurulmustur. Federasyonun diger amaclar soyledir:

e Profesyonel turist rehberleri arasinda mesleki dayanismay1 ve birligi saglamak,
olusturulacak bir konfederasyon icin onctiliik etmek,

e Profesyonel turist rehberliginin bir “meslek” olarak taninmasini saglamak ve
mesleki sorunlart giderecek bir profesyonel turist rehberleri meslek ve meslek
orglitlenmesi yasasinin ¢ikarilmasi i¢in bir sivil toplum kurulusu olarak etkinliklerde
ve temaslarda bulunmak,

e Profesyonel turist rehberligi meslek ve meslek orgiitlenmesine iliskin kanuni
diizenleme konusunda halen stirmekte olan idari ve mesleki ¢abalarin basartya
ulasmast icin mevcut meslek orgiitlenmeleri arasinda koordinasyonu saglamak,
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e Turizm sektoriinde faaliyet gosteren diger meslek orgitlenmeleri ile kamu
kurumlart ve kuruluslariyla idari makamlar ve bakanliklar nezdinde tek elden
temsil, isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

¢ Profesyonel turist rehberligi mesleginin stirekli ve verimli bir bicimde gelismesini
saglamak, turizm alanindaki i¢ ve dis gelismeleri izleyerek tyelerine ve gerekirse
konuyla ilgili kurumlara ve kuruluslara bilgi vermek, tekliflerde ve ikazlarda
bulunmalk,

e Profesyonel Turist Rehberligi meslegi icin hayatl énemi haiz bulunan tabii,
tarihi ve kultirel degerlerin korunmasi, gelecek kusaklara aktarilmasi ve tlke
tanittminin nitelikli ve etkin bir yaprya kavusturulmast icin 6zel ve resmi kuruluslarla
ilkeli bir isbirligi icinde ¢alismalar yuritmek ve bu c¢alismalari tiyeleri araciligi
ile uygulamaktir.

TUREF tuyesi dernekler sunlardir:

TUREB: Profesyonel Turist Rehberleri Birligi Dernegi
ARED: Ankara Profesyonel Turizm Rehberleri Dernegi
KARED: Kapadokya Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi
KURED: Kusadasi Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi
CARED: Canakkale Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi
KARDER: Karadeniz Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi
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BORED: Bodrum Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi

TUROB: Turistik Otelciler, isletmeciler, Yatirimcilar Birligi

Birtakim kurulus ve dontisim stireclerini takiben, 1983 yilinda TUROB adiyla
calismalarina devam eden birligin kurulus amaci; turizmle ilgili konular, sorunlar
ve ¢ozlimler tizerinde bilimsel ve pratik calismalar yapmak, bu yonli ¢alismalara
katkida bulunmak, turistik tesislerin turizmin gereklerine uygun gelismesini
saglamak, bu dogrultuda tiyeleri arasinda ve turizmle dogrudan ve dolayl: ilgisi
bulunan daire, kurum, kurulus ve kisilerle irtibati ve koordinasyonu saglamak
ve Uyelerini sektor icinde ve disinda temsil etmektir.

TUROB’un amaclari soyledir:
e Ar-Ge, pazarlama ve tesvikler konusunda ¢alismalar yapmak,

e Bakanlik ve sektor kuruluslartyla faaliyet alani ile ilgili ¢alismalar yapmak,

e Bakanlik ve sektodr kuruluslartyla isbirligi yaparak Bakanliga ve sektore yol
gosterici raporlar hazirlamak.
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TUROB’un bazi faaliyetleri soyledir:

e Turizm sektoriniin en 6nemli kolu olan konaklama bolimiini anayasal bir

kurulus altinda toplayacak olan Tirkiye Turistik Otelciler Birligi kanun taslagmin
hazirlanmasina katki saglamak,

e Ulke ve uluslararas: turizm faaliyetlerinde gecerliligi olan ve iki yilda bir
yenilenen bir hiiviyet kartt hazirlamak,

e Sektor i¢indeki yerini ve agirligint hissettirecek anketlerden elde edilecek
sonuglart Calisma, Maliye, Ekonomi Bakanliklari ile kamuya duyurmak,

e Yabanci ve yerli yatirimlart yonlendirecek projeler hazirlatmak,

e Otel binalarina ve tesislere iliskin birtakim standartlar belirleyerek Bakanliga
iletmek,

e Sektorin diger temsilcileri ile is birligi yapmak.

TUROFED: Tiirkiye Otelciler Federasyonu

2010 sonu itibariyle Turkiye turizmindeki ana unsurlardan olan konaklama
kesiminde gili¢ birligini temsil eden TUROFED, 1996 tesisin st kurulusu
niteligindedir. Her smiftan tesisi biinyesinde barindiran TUROFED’in tiyeleri
yaklasik 438 bin yatak kapasitesine sahiptir. Bu rakam, Turkiye'nin reel yatak
kapasitesinin yaklasik % 85’ini ifade etmektedir. Tirkiye ¢capinda 12 dernegin
st kurulusu niteligindeki TUROFED, mevcut iiyeleriyle Tirkiye’de 400 bin
civarinda istihdam imkani saglamaktadir. Kurulusun amaclarn soyle siralanmaktadir:

e Turizm sektorini gelecege hazirlamak ve dogru yonlendirmek,
e Daha etkin ve donanimli bir 6rgitsel yapilanma saglamak,
e Sektortin sesini kamu otoritelerine daha giicli bir sekilde duyurabilmek,

e Sektoriin yanlis vergi ve para politikalarindan ugradigt ve ugrayabilecegi
zararlart bertaraf etmek,

e Turkiye'deki Turizm Bakanligi belgeli tim turizm tesislerini tiye birlikler
kanaliyla federasyon catist altinda toplamak,

e Ulke tanitimina katkida bulunabilmek.

TUROFED catst altinda bir araya gelen 12 dernek ve birlik sunlardir:

1. AKTOB: Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi

2. ALTID: Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi

3. ATID: Anadolu Turizm Isletmecileri Dernegi 89
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BODER: Bodrum Turistik Otelciler Isletmeciler ve Yatirimcilar Dernegi
CUKTOB: Gukurova Turistik Otelciler Birligi

FETOB: Fethiye Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi

4

5

6. ETIK: Ege Turistik Isletmeciler Dernegi

-

8.  GETOB: Giiney Ege Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi
9

GUMTOB: Giiney Marmara Otelciler ve Isletmeciler Dernegi
10. KAPTID: Kapadokya Otelciler ve isletmeciler Dernegi
11. KODER: Kusadast Otelciler ve Isletmeciler Birligi
12. TUROB: Turistik Otelciler Isletmeciler ve Yatrimcilar Birligi

TURSAB: Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi

28 Eylul 1972 tarihinde yurtrlige giren 1618 Sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat
Acenteleri Birligi Kanunu uyarinca kurulmus olan bir meslek birligidir. TURSAB'1n
temel amact, seyahat acenteligi mesleginin ve faaliyet alaninin temelini olusturan
turizm sektoriniin gelisimine katkida bulunmaktir.

1618 Sayili Kanun'un belirledigi yetkiler ¢ercevesinde meslek disiplininin
saglanmasi, meslegin gelisimine iliskin faaliyetler, seyahat acentelerinin karsilastiklari
sorunlarin ¢oziimii yoniinde yapilan ¢alismalar, TURSAB'1n hizmet alan1 icinde
yer almaktadir.

Turizm sektoriinde yasanan gelismeleri ve karsilasilan sorunlari ilgili mercilerin
dikkatine sunmak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek de TURSAB'1n temel
amaclart arasinda yer almaktadir.

Bu amaclarini gerceklestirebilmek icin, kamu ve 6zel sektor turizm kurumlariyla
ortaklasa calismalar yapan TURSAB, turizm politikalarinin gelistirilmesinde de
onemli gorevler Ustlenir. TURSAB; cevre ile ilgili, tarihi ve insani degerlerin
korunmast ve gelistirilmesi gibi turizmi yakindan ilgilendiren konularda, bir sivil
birlik olarak yol gosterici ve baskt grubu olma 6zelligi de tasimaktadir.

TURSAB'1n c¢alismalar: arasinda uluslararas: iliskiler ve gorev kapsami icinde
ylritiilen tanitim faaliyetleri ®nemli bir yer tutmaktadir. TURSAB; Diinya Turizm
Orgiitli (WTO), Uluslararast Seyahat Acenteleri Birlikleri Federasyonu (UFTAA),
Avrupa Birligi icindeki Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri Birlikleri Grubu
(ECTAA), Uluslararast Tur Operatorleri Birligi (IFTO) gibi baslica uluslararasi
kuruluslarin Gyesidir.



TURSAV: Turizm ve Seyahat Acenteleri Vakfi

Esasen, TURSAB'1n calismalarina ve tesebbiislerine destek maksadiyla kurulmus
bir vakiftir.

TURSAV’'in temel amact; dayanisma, egitim, arastirma calismalari, teknik destek
temini ve benzeri tesebbtslerle Turkiye’deki seyahat acentelerinin gelismesine,
biiyimesine ve uluslararasi rekabet glicti kazanmasina yardimct olmak suretiyle
tilke turizmine katkida bulunmaktir.

TUSAD: Tiim Seyahat Acenteleri Dernegi

Dernegin kurulus amact; turizm sektoriinde birlik ve beraberlik anlayist ile
sorunlarin ¢oziimiine yonelik ortak hareket etmek, bu cercevede seyahat
acentelerinin haklarinin takipcisi olmaktir.

Dernek, 1618 Sayili Seyahat Acenteleri Kanunu’'na ve yonetmeliklerine aykir
tum faaliyetleri takip etmek, tespit etmek ve bu konuda gerektiginde adli ve
idarl makamlart harekete gecirerek kanuni olmayan turizm faaliyetleri hakkinda
kamuyu bilgilendirmek, idari ve hukuki yollara basvurarak mevzuata ve hukuka
aykiriligin ortadan kalkmasini saglamak ve bu anlamda sektorde denetim
mekanizmalarmin isleyisine katkida bulunmak amaciyla faaliyette bulunmaktadir.

TUSAD'1n diger hedefleri sdyle siralanmaktadir:

e TUSAD'n faaliyetleri sadece seyahat acentelerinin sorunlart ile sinirlt olmayip;
aynt zamanda konaklama sektort, turist rehberleri, turizm ulastirma kurumlari
ve kuruluslari, alan kilavuzlari, sportif amacli hava, kara, deniz aktiviteleri saglayan
kurumlar arasinda ortaya ¢ikacak turizm ile ilgili sorunlarin ve aksakliklarin
¢oziimiine onculik etmeyi de icermektedir.

e TUSAD, sektorel sorunlarin yani sira kiiltiir, cevre ve sosyal alanlarda da
faaliyet gostermeyi, bu ¢ercevede turizmi olumsuz etkileyen cevre koruma ve
kullanma dengelerini bozacak durumlarda, cevreci bir misyona sahip tiyeleriyle
ortak hareket etmeyi, bu koordinasyonu saglayacak yapilanmay1 tim ulkeye
yaymayt hedeflemektedir.

e TUSAD, tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip c¢ikan saglam bir misyonla; 6ren
yerleri, muzeler, tarihi yapilar, Ipek Yolu ve inan¢ turizmini canlandiracak
projelerin gelistirilmesi, tim diinyaya tanitilmast icin ilgili kamu kurum ve
kuruluslari, STK’lar ve yerel yonetimlerle ortak calismalarda bulunmay1
hedeflemektedir.
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e Koylerin ve turizme uygun beldelerin turizm alt yapisini hazirlayacak ortak
calismalar icerisine girerek tabii-tarihi ve kiltiirel zenginliklere sahip koylerin
ve beldelerin turizmde markalasmasina yardimct olacak projelerin gelistirilmesine,
tanitimlarna destek verilmesi icin; TURSAB, turizmciler, iniversiteler, yatirimcilar
ve STK’lar ile isbirligine girmeyi hedeflemektedir.

TYD: Tiirkiye Turizm Yatirimcilar: Dernegi

1988 yilinda, baslica turizm yatirimcilar tarafindan kurulan Turkiye Turizm
Yatirmmceidar: Dernegi (TYD), turizmin ve turizm yatirimcilariin gesitli sorunlarinin
coziminde yardimct olan, kamuoyuna turizm yatirimciiginin énemini anlatan,
Turkiye'nin dinya turizminden aldig1 payr daha da arttirmak icin ¢aba sarf eden,
turizm sektoriinde yatirim yapan kisileri ve sirketleri temsil eden bir sivil toplum
kurulusudur.

Konaklamadan yat limanina, turist tasimaciligindan tur operatorligiine, alisveris
ve eglence merkezlerinden golf tesislerine kadar turizmin ana dallarindaki baslica
yatirimcilart ve isletmecileri biinyesinde toplayan TYD, 2010 sonu itibariyle 250
bin yataga, 25 bin ucak koltuguna ve 8 bin marina/yat kapasitesine sahip bir
kesimi temsil etmektedir.

Temel hedeflerinden biri “yatirimlarinda tlkenin tabil ve kulttrel varliklarini
koruma/kullanma dengesi icinde degerlendirerek, stirdiirtilebilir turizm anlayistyla
turizmi tim ulke sathina yaymak” olan TYD’nin bazi faaliyetleri soyledir:

e TYD duyeleri basta BDT tlkeleri, Orta Avrupa, Balkanlar ve Ortadogu tilkeleri
olmak tizere diinyanin her yerinde turizm yatirimlart gerceklestirmektedir.

e TYD'nin diger bir faaliyeti de, Turkiye’de ve Tirkiye ile birlikte diger tlkelerde
turizm yatirimt yapmak isteyen yabanct girisimcilere yardimcer olarak isbirligi
imkanlar1 olusturmaktadir.

e TYD ayrica, yatirim i¢in proje mimart, yatirnm danismani, finansman imkant,
tizibilite ¢calismalari, yonetim ve isim hakkir anlasmalar ve genel olarak profesyonel
servis konularinda goruslerini tiyeleri ile paylasmaktadir.

TYD tyelerinin liderligi ve destegi ile BETUYAB (Belek), KETAV (Kemer), KUTAV
(Kusadasy), BOTAV (Bodrum), ATAV (Antalya) bolgesel tanitma ve vakif birlikleri
kurulmustur.



TURGON: Turizm GOniilliileri Platformu

TURGON, profesyonel ya da amator ruhla turizm sektoriinde faaliyette bulunan
kisilerin bir araya gelerek fikirlerini paylastig: birtakim birliktelikler gerceklestirdigi
bir platformdur.

Bu platformda, sektore iliskin bilgi paylasimt yapilmakta ve karsilikl: ticari
alisverisler gerceklestirilmektedir.

4.3. Sektorde Devlet Destekleri

Turizm, Turkiye’de en ¢ok destek goren sektorlerden biridir. 24 Ocak 1980
Kararlari ile izlenmeye baslanan Disa Acik Blytume Stratejisi kapsaminda turizm
sektorti de daha fazla 6nem verilen bir faaliyet dali olagelmistir. Bu cercevede,
1982 yilinda yurirlige giren 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu, Tirkiye'de
turizm sektoriiniin 6nem kazanmasina imkan saglamistir. Bu ¢ercevede soz
konusu Kanun, turizm i¢in hayati nitelik arz eden konaklama, yeme-i¢cme-eglence
gibi alanlardaki gelismelere belirgin katki saglamaktadir. Nitekim, 1982’den
glinimiize sektoriin sergiledigi olumlu gelisimde bu Kanun'un 6nemli bir pay1
vardir.

Turkiye'de turizm sektoriine halihazirda saglanan tesvikler ve destekler su sekilde
stralanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhig Yatrim ve Isletmeler Genel Muidiirliigi,
Turizm, 10.12.2010):

e KOSGEB kapsaminda saglanan tesvikler ve destekler,

e Yatirimlarda devlet yardimlari hakkinda bakanlar kurulu karart kapsaminda
saglanan tegvikler,

e 2034 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile saglanan tesvikler,

e 5084 Sayili Yatrimlarin ve Istihdamin Tesviki ile Bazt Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun kapsaminda enerji gideri indirimi,

e 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu'nda yer alan muafiyetler,

e Eximbank kredi imkanlari,

e Yabanci sermaye yatirimlarinin tesviki.

Takip eden basliklar altinda bu desteklerin iceriklerine iliskin birtakim bilgiler
sunulmaktadir.
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KOSGEB Kapsaminda Saglanan Tesvikler ve Destekler

Tirkiye’de hizmet sektorti ve bu kapsamda turizm sektori kuruluslarinin KOSGEB
desteklerinden faydalanmasina dair eksiklikler vardi. Clinkii KOBI statiisiinde
kabul edilmemekteydiler. Bununla beraber, sektordeki konaklama tesisleri farkli
programlar dahilinde uzun yillar boyunca 6nemli tesviklerden, desteklerden
faydalanmakta iken seyahat acentesi gibi sektoriin en 6énemli aktorlerinden biri
bunlardan mahrum bulunmaktayd:. Nihayet 22.04.2009 tarihli ve 5891 Sayili
KOSGEB Hakkinda Kanun’da Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile asagida
siralanan degisiklikler gerceklestirilmis ve s6z konusu turizm kuruluslarinin da
desteklerden faydalanmalarinin 6nt acilmis oldu:

e “Sanayi isletmeleri” ibaresi “isletmeler” olarak degistirildi.
e KOSGEB Genel Kurul tyeleri arasina Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) de dahil edildi.

Halihazirda KOSGEB'’in, aralarinda hizmet sektort isletmelerinin de bulundugu
KOBTI'lere sagladigi hizmetler ve destekler su sekildedir: Danismanlik, egitim,
teknoloji arastirma ve gelistirme, sinal mulkiyet haklari, bilgisayar yazilim, genel
test analiz, ce isaretlemesine iliskin test ve analiz, sistem belgelendirme, yurtici
sanayi fuarlarina katilim, yurtici uluslararasi sanayi ihtisas fuarlarina katiim, milli
katilim dahilinde yurtdist fuarlara katilim, milli katidlim disindaki yurtdist fuarlara
katilim, tanitim, markaya yonlendirme, ihracat amach yurtdisi is gezisi, eslestirme,
yerel ekonomik arastirma, ortak kullanim amacli makine-techizat ve nitelikli
eleman istihdam destegi.

Yatirimlarda Devlet Yardimlar: Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari
Kapsaminda Saglanan Tesvikler

Bu uygulama ile Bakanlar Kurulu, hangi sektorlerin hangi sartlarla tesviklerden
faydalandirilacagini tespit etmekte ve miteakiben Hazine Mustesarligi, Bakanlar
Kurulu tarafindan belirlenen konularla alakali yayimladigt bir teblig ile ilgili
yonlendirmeleri gerceklestirmektedir.

Bu karar kapsaminda turizm sektoriine saglanan baslica tesvikler su sekildedir:
e Vergi indirimi,

e Sigorta primi isveren destegi,

e Yatrim yeri tahsisi,

e Gumrlk vergisi muafiyeti,

e KDYV istisnasi,

e Yaurimlarin nakline iliskin kurumlar veya gelir vergileri indirimleri.



2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile Saglanan Tesvikler

Bu kapsamda, kiltir ve turizm koruma ve gelisim bolgelerinde, turizm
merkezlerinde ve Bakanlik tarafindan tespit edilen yerlerde yapilan yatirimlara
iliskin uygulanan birtakim destekler mevcuttur.

S6z konusu kanun kapsaminda saglanan destekler soyledir:

e Tasinmaz mallarin turizme yonelik kullanimi amaciyla yapilan tahsisler,
e Orman Fonu’na katk: payinin taksitlendirilmesi,

e Elektrik, havagazi ve su Ucretlerine iliskin muafiyet veya tenzilat,

e Haberlesme imkanlarina iliskin kolayliklar,

e Yabanci ve sanatkar ¢alistiran isletmelere saglanan destekler.

5084 Sayili Yatirimlarin ve istihdamin Tesviki ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi1 Hakkinda Kanun Kapsaminda Enerji Gideri indirimi

Bu kapsamda, vergi ve sigorta primi tesvikleri ile enerji destegi acisindan TUIK
tarafindan 2001 yil1 i¢in tespit edilen kisi basina GSYIH tutar1 1.500 ABD dolari
veya daha az olan iller ile bu iller disinda kalan ve DPT tarafindan 2003 yilt icin
tespit edilen sosyo-ekonomik gelismislik siralamasina gore endeks degeri negatif
olan illerden 01.04.2005 tarihinden itibaren faaliyete gecen ve asgari on isci
calistiran isletmeler ile 01.04.2005 tarihinden Once faaliyete ge¢mis ve asgari on
isci calistiran isletmelerden turizm konaklama tesisi alaninda faaliyette bulunanlarin
elektrik enerjisi masrafinin % 20’si Hazine tarafindan karsilanmaktadir.

1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu’nda Yer Alan Muafiyetler

Bu kapsamda, turizm isletmesi belgesi alan gelir veya kurumlar vergisi miikellefleri,
bu kanunda yazili amaclar icin tahsis ettikleri ve isletmelerine dahil olan binalart,
insaatlarinin sona erdigi veya mevcut binalarin bu maksatla tahsisi halinde turizm
isletmesi belgesinin alindig: yili takip eden biitce yilindan itibaren bes yil siireyle
faydalanabilmekte ve bu cercevede emlak vergisinden muaf tutulmaktadir.

Eximbank Kredi Imkanlari

Eximbank, ihracat ve yurtdisi muteahhitlik hizmetlerini kredi, garanti ve sigorta
programlart ile destekleme kapsaminda turizm sektoriine yonelik iki kredi imkani
saglamaktadir:
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1. Turizm Pazarlama Kredisi:

Bu kapsamda tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin finansmani yoluyla 6¢zel havayolu
sirketleri ile seyahat acentelerinin giiclendirilmesi maksadiyla 2.000.000 ABD
dolarina kadar kredi tahsis edilmektedir.

2. AYB Kaynakli Yatirim Kredisi:

Eximbank, Avrupa Yatirim Bankasi (AYB) ile imzaladigi bir anlasma cercevesinde
imalat sanayii, turizm ve lojistik sektorlerindeki isletmelerin, ihracata ve doviz
kazandirict hizmetlere yonelik olarak yurt icinde gerceklestirecekleri yeni yatirim,
tevsi ve yenileme projelerinin finansmant maksadiyla toplam 200.000.000 Euro’ya
kadar kredi tahsis etmektedir.

Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Tesviki

4875 Sayili Dogrudan Yabanci Yatirnmlar Kanunu’'nun t¢tinci maddesi olan
“Uluslararast anlasmalar ve 6zel kanun hiikiimleri tarafindan aksi dngoriilmedikce;
yabanci yatirimcilar tarafindan Turkiye’de dogrudan yabanci yatirim yapilmast
serbesttir...” uyarinca birtakim tesvikler saglanmaktadir. Bu kapsamda uygulanan
tesvikler, Hazine Mustesarlig1 Yabanct Sermaye Genel Mudurligi tarafindan
takip edilmektedir.

4.4. 2023 Vizyonu ve Sektoriin Gelecegine Yonelik Stratejiler

Sektoriin gelecegine yonelik stratejilerden evvel, Tirkiye'nin 2023 vizyonuna
iliskin kisa bir bilgi vermekte fayda vardir. “Ttirkiye’nin Stratejik Vizyonu - 2023,
bir proje olup amaci 2023 yilinda diinyadaki gelismelere paralel olarak; uluslararasi
iliskiler, uluslararas: giivenlik, i¢ siyaset, ekonomi, egitim-bilim-teknoloji ve kiiltiir
alanlarinda Turkiye’nin nasil bir vizyona sahip olmasi gerektigi konusunda teklifler
ortaya koymak ve bu cercevede hedefler ve uygulanacak politikalar tespit
etmektir.

Turkiye Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi (TASAM) koordinatorligiinde yuritiilen
projenin Turkiye’'nin 2023 stratejik vizyonunun olusturulmasina katk: saglayan
TSV2023 Kongresi ve takip eden 81 il ¢alistaylart dahilinde ¢ok genis kapsamli
bir katilimct grubu olusturulmustur. Proje ¢ercevesinde; bakanlar, sivil ve askeri
ust diizey buirokrasi, siyasi parti temsilcileri, uluslararast iliskiler uzmanlari, siyaset
bilimciler, ekonomi uzmanlari, sosyolog ve kiiltiir bilimciler, ekonomik ve ticari
meslek kuruluslari, 6zel sektor sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri, teknoloji



alaninda calisma yapan kuruluslarin temsilcileri, yazili ve gorsel basin mensuplart,
egitimciler ve 6grencilerin katilimryla “Tirkiye’nin Stratejik Vizyonu-2023 Belgesi”
hazirlanmistir (TASAM, 03.12.2010).

Soz konusu strateji belgesi ¢ercevesinde, ilgili kurumlar kendi faaliyet sahalarina
yonelik birtakim eylem planlar olusturmaktadirlar. Kaltir ve Turizm Bakanligt
da bunlardan biridir. Bu ¢ercevede, “Tirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plant 2007-
2013” calismasi hazirlanmis ve plana uygun bir sekilde Turkiye turizminin
gelismesi icin faaliyetler icra edilmektedir (Kultiir ve Turizm Bakanligi, Turkiye
Turizm Stratejisi, 01.12.2010). Asagida, bu eylem plani dahilinde 6n plana ¢ikan
bazi stratejilere yer verilerek bunlara yonelik degerlendirmelerde bulunulmaktadir.

Turkiye Turizm Stratejisi-2023 Belgesi'nde ortaya konan stratejiler ¢ercevesinde
hareket edilmesi halinde, 2023 yilinda turizm sektoriinde ulasilmasi hedeflenen
bazi buytklikler soyledir:

e 63 milyon turist,
e 86 milyar dolar gelir,

e Turist basina 1.350 dolar civarinda harcama.

Turkiye’'de i¢ turizm pazart yeterince gelismis degildir. Bu ¢ercevede, yerli turist
sayist da arzulanan seviyenin altindadir. Bunun gelir seviyeleri ve mevcut
ekonomik hayat sartlari ile baglantisi olmakla beraber, diger ve belki de en
onemli sebeplerinden biri herkese hitap edecek turistik imkanlarin mevcut
olmayisidir. Dolayisiyla, Turkiye’de i¢ turizm pazarindan 20 milyon kisinin
faydalanmasina yonelik trln, tesis ve program hazirliklart gerceklestirilmesi
planlanmaktadir. Boylece turizm alanindaki planlarini erteleyen kisilerin ve
kesimlerin de pazara dahil edilebilmesi mimkiin olacaktir.

Hem i¢ hem de dis turizm pazarint cazip hale getirecek uygulamalardan biri
turizmde faaliyet ¢esitlemesine gitmektir. Tlrkiye’nin bu anlamda miusait bir
cografyaya sahip oldugu bilinmektedir. Nitekim, Ttrkiye'de turizmde ¢ok sayida
alt faaliyet potansiyeline sahip olup, bunlarin 6nemli bir kismi soyle siralanmaktadir:

Akarsu-rafting turizmi; av turizmi; botanik turizmi; dagcilik turizmi; genclik turizmi;
golf turizmi; gol turizmi; hava sporlart turizmi; inang turizmi; Ipek Yolu turizmi;
kis turizmi; kongre turizmi; kus gozlemciligi turizmi; magara turizmi; saglik ve
termal turizmi; sualti dalis turizmi; yat turizmi; yayla turizmi.

Turizmde faaliyet cesitlemesine gidilerek farkli beklentilere uygun tercihler
sunuldugu takdirde turist sayist fazlalasacak ve buna bagli olarak gelir meblagi
da artacaktir. Bu ¢ercevede, Turkiye’de on plana ¢ikarilabilecek alanlardan biri
saglik turizmidir. Bu alanda gerceklestirilen bazi calismalar vardir. Bu kapsamda,
saglik turizmi ile ilgili 6ncelikli olarak belirlenen ve gerekli alt ve st yapi
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calismalari ile turistik faaliyetlere hazir hale getirilmesi planlanan bolgeler ve
sehirler soyle siralanmaktadir:

e Gliney Marmara: Balikesir, Canakkale, Yalova.

Giiney Ege: Aydin, Denizli, Manisa, Izmir.

Frigya: Afyonkarahisar, Ankara, Usak, Eskisehir, Kiitahya.

Orta Anadolu: Aksaray, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat.

Bu listeye hemen veya ikinci asamada su bolgeler ve sehirler de ilave edilmelidir:

Orta ve Dogu Karadeniz: Tokat, Rize.

Dogu Anadolu: Erzurum, Bitlis.

Gliney Dogu Anadolu: Diyarbakir, Urfa.

Dogu Akdeniz: Kahramanmaras, Adana.

Tanitim ve tutundurma faaliyetleri her ekonomik aktivitede oldugu gibi turizm
alaninda da 6nemli bir faktordiir. Dogrusu, son yillarda Turkiye turizminin
diinyada tanitimina dair 6nemli hamlelerde bulunuldugu ifade edilebilir. Yerli
havayolu sirketi THY vasitastyla imzalanan spor takimi sponsorluklari, diinyaca
meshur sanatc¢ilarla reklam filmleri ¢cekimi ve gosterimi, hedef tlkelerde yazili-
gorsel ve isitsel medyada tanitim faaliyetleri bunlar arasinda sayilabilir. Tabii bu
faaliyetlerin niteliginin ve niceliginin artirilmasi ihtiyact vardir. Bu sebeple,
“Turkiye Turizm Stratejisi Eylem Plani 2007-2013” cercevesinde, Tirkiye’de turizm
sektorinitin uluslararasi pazarlarlardaki payini artirabilmesi icin bu faaliyetlerden
elde edilen gelirin % 1’lik kisminin tanitima ayrilmas: hedeflenmektedir.

Buytik sehirlerde gerceklestirilen bir turizm tiirti olan sehir turizmi Turkiye’de
de hayata gecirilmelidir. Diinyadaki ¢rnekleri arasinda sayilan Paris, Londra, Prag
gibi sehirler benzeri bir yapilanmanin Ttrkiye’de de uygulanmast hedeflenmektedir.
Bu kapsamda iki asamali bir strateji planlanmaktadir:

e Ankara, Istanbul, Izmir ve Antalya; sehir turizmi icin secilen sehirlerdir.

e Adiyaman, Amasya, Bursa, Edirne, Gaziantep, Hatay, Konya, Kiitahya, Manisa,
Nevsehir, Kars, Mardin, Sivas, Sanliurfa ve Trabzon illerinde ise kultir turizmi
canlandirilarak marka kultir kentleri olusturulmast planlanmaktadir.

Turizm Bakanlhigi'nca yuritilen eylem plant dahilinde planlama calismalari devam
eden bes turizm kentine ilaveten on yeni aday sehir daha tespit edilmistir:

1. igneada — Kiyikdy Eko-Turizm Kenti
2. Kilyos Turizm Kenti

3. Saros Korfezi Turizm Kenti
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. Kapidag Yarimadast — Avsa — Marmara Adalari Turizm Kenti
. Datca Eko — Turizm Kenti
Kas — Finike Turizm Kenti

. Anamur Kiy1 Kesimi Turizm Kenti

. Samandag Turizm Kenti

NoRR < BN N NIV, RS

. Macka Turizm Kenti
10. Kahta Turizm Kenti

Ulastirma, yine her ekonomik aktivitede oldugu gibi, turizm sektoriintin temel
unsurlarindandir. Bir tilkede ulastirma aginin yayginligi ve kolay erisilebilirligi,
turistik hizmetlerden faydalanilma seviyesini de artirmaktadir. Bu amacla tlke
capinda ulastirmaya dair hamlelerde bulunulmaktadir. Sadece turizm icin degil
diger ekonomik sektorler icin de gerceklestirilen bu faaliyetlerden en hizli ve
fazla faydalanan sektor turizmdir. Bu cercevede basta karayolu olmak tizere;
demiryolu, havayolu ve denizyolu alaninda 6nemli ulastirma projeleri hayata
gecirilmektedir.

Cesitli turistik faaliyetlerden faydalanmayt saglama amaciyla karayolu alaninda
uygulamaya gecirilen 6nemli projelerden biri ana bolinmis yol glizergahlarina
iliskindir. Bu cercevede Turkiye'nin hemen her bolgesinde yol hatlart insa
edilmektedir. Bu hatlardan bir kismi1 soyledir:

. Ankara — Aksaray — Pozanti Hatti

. Ankara — Kirikkale — Yozgat — Sivas — Erzincan — Erzurum Hatt

. Ankara- Kirikkale — Samsun Hatti

. Diyarbakir — Mardin — Urfa Hatti

. Ankara — Afyonkarahisar — Usak — [zmir Hatt1

. Afyonkarahisar — Kiitahya — Bursa — Balikesir (Bursa — Erdek) Hatti

~N O N AN

. Aydin — Denizli — Burdur — Antalya Hatti.

Ulastirma alaninda gerceklestirilen projelerden bir digeri demiryoluna iliskindir.
Mevcut demiryolu hatlarint birlestirmek ve ana varis noktalart arasint baglamak
maksadiyla hizli tren hatlari projesi hayata gecirilmektedir. S6z konusu hatlar
sunlardir: Ankara-Konya; Ankara-Sivas; Ankara-Izmir; Bursa-Osmaneli; Istanbul-
Antalya; Ankara-Kayseri.

“Turkiye Turizm Stratejisi Eylem Plant 2007-2013” ¢ercevesinde eyleme gecirilmesi
planlanan diger bir proje de turizm sektort ve diger sektorler arasi iliskilerle
alakalidir. Sektor, mevcut haliyle zaten ¢ok sayida ekonomik sektore dogrudan
veya dolayl katki saglamaktadir. Eylem plant kapsaminda, turizm kaynaklarinin
farkli alanlarda da kullanilarak turizm sektori ile diger sektorler arast iliskilerin 99
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artirlmasi hedeflenmektedir. Bu amacla, mesela termal kaynaklarin sehir 1sitmasi
ve seracilik faaliyetlerinde kullanilmas: distinilmektedir. Boylece hem mevcut
bir turizm kaynagi degerlendirilmis olmakta hem de faydalanan sektorlerde
maliyet diisirme imkani ortaya ¢ikmaktadir. Bu proje, iktisat ilminin temel ugras
alanlarindan biri olan ekonomik etkinlik prensibiyle de uygunluk arz etmektedir.

4.5. Sektoriin Avantajlari ve Dezavantajlari

Bu kisimda, turizm sektortine iliskin tespit edilen birtakim avantajlara ve
dezavantajlara yer verilmektedir. Bu kapsamda, ¢ok derinlemesine bir analizden
ziyade temel nitelikli belli basli hususlara deginilmekte ve ilgili degerlendirmelerde
bulunulmaktadir.

4.5.1. Sektoriin Guichi ve Zayif Yonleri
Giiclii Yonler
e Turistik faaliyet cesitliligi:

Turkiye'de turizm sektori kaynaklar itibariyle avantajli bir konumdadir. Mevcut
tabii kaynaklari, bitki ortist ve yer alti zenginlikleriyle tilkenin hemen her
kosesinde farkli turistik faaliyetler icra etmek miimktindir. Bu cercevede, yirmiye
yakin turistik faaliyet icrast mimkindir.

¢ Nitelikli personel temini:

Turkiye'de sektoriin ihtiya¢c duydugu nitelikli personel ihtiyaci ¢esitli kanallarla
saglanmaktadir. Bunlardan en basta geleni egitim kurumlarindan temin edilen
personeldir. Ulkenin bircok tiniversitesinde basta turizm ve otelcilik olmak tizere
benzer alanlarda 6grenim goren ¢ok sayida mezun, turizm faaliyetlerinde istihdam
edilerek sektore belirgin bir katma deger saglamaktadirlar.

Zayif Yonler
¢ Nitelikli isveren:

Turizm sektoriiniin nitelikli isgtictine yonelik zayifliklari yaninda diger ve belki
de en 6nemli olumsuzluklardan biri de nitelikli isveren sorunudur. Kimi isletmelerde
(otel, dinlenme-eglenme tesisi vb.), sahip olsun olmasin, isveren konumundaki



kisiler personele iyi davranmamakta ve onlari kurumda tutamamaktadir. Bu
sebeple stirekli olarak meydana gelen personel sirkiilasyonu bir kurum kultiirtinin
olusmasina musaade etmedigi gibi hizmetlerde aksamalara da sebebiyet vermektedir.

e Nitelikli isgiicii:

Nitelikli isgticti, Turkiye turizminin glicli yonlerinden biri olmakla beraber, bazi
durumlarda da zayif bir yonu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, egitimli de olsa
egitimsiz de olsa istihdam edilen personelin bir kismindaki bazi eksiklikler,
hizmetlerin arzu edilir bicimde sunumunu engellemektedir. Bunlarin bir kismi,
karsilama-ugurlama esnasindaki eksiklikler, giileryliz gbstermeme/godsterememe,
moral degerlerdeki eksiklikler, ise canla basla sartlmama seklinde siralanabilir.

4.5.2. Sektore Yonelik Firsatlar ve Tehditler
Firsatlar
e Avrupa pazari:

Avrupa, Tirkiye icin mal ticaretinde oldugu gibi hizmet ticaretinde ve bu kapsamda
turizm faaliyetlerinde 6nemli bir pazar niteligindedir. Avrupa’ya iliskin su bilgiler
bu durumu teyit etmektedir (Kiltir ve Turizm Bakanligi, Turizm Raporlari,
03.12.2010):

 Almanya, Ingiltere ve Hollanda AB-25 iilkelerindeki turizmin ¢cogunu meydana
getirir.

e AB turistleri i¢in Ispanya yurtdist ana tatil destinasyonu olup, bunu Italya ve
Fransa takip eder.

e AB tyesi olmayan iki tlke Avrupa Birligi turistlerinin ti¢ gozde tercihi arasinda
yer almaktadir. Bunlar Turkiye ve ABD’dir.

e Ortadogu pazari:

Avrupa pazar disinda, Ortadogu pazari da buiytk bir potansiyele sahiptir. Nitekim,
son yillarda basta komsu tulkelerden olmak tizere, Turkiye'yi korfez ve civar
tilkelerinden c¢ok sayida turist ziyaret etmektedir.
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Tehditler
e Sektorde beseri kaynak niteligi ve temsil kabiliyeti:

Klasik tarzda belirtildigi tizere, turizm faaliyetlerinde yer alan kisiler/kurumlar
o ulkenin bir nevi elcileridirler. Ne kadar yanlis olsa da bir tilkeyi ziyaret eden
turistler, o ulke insanina yonelik degerlendirmelerinde ¢zne olarak ilkin turizm
hizmeti alirken muhatap olduklar: kisileri/kurumlart dikkate almaktadirlar.
Dolayisiyla kisilerin ve kurumlarin kalitesi/kalitesizligi degerlendirmelerin yontini
belirleyen temel faktordiir. Turkiye'de turizm sektoriinde bu anlamda kisilerden
ve kurumlardan kaynaklanan bazi problemler mevcuttur.

o Ustyapi1 ve altyap1 sorunlari:

Turkiye'de turizm sektoriine yonelik yaklasimlar ve uygulamalar sonucunda soyle
olumsuz bir yapi ortaya ¢ikmistir (Kultiir ve Turizm Bakanligi, Turkiye Turizm
Stratejisi, 01.12.2010):

e Akdeniz ve Ege Bolgeleri kiyilarinda asirt yigilmalar meydana gelmistir.
e Kiy1 gerilerinde ve civarlarinda carpik kentlesme/yapilasma olusmustur.

e Altyapt yetersizligi ve ¢evre sorunlart belirmistir.

e Turizm ve cevre politikalari:

Dogrudan cevre ile baglantilt bir sektdr olan turizm alaninda Tirkiye’de cevre
politikalarinin hentiz yeterince dikkate alindigini ifade etmek zordur. Bu durum,
sektortin stirdirtlebilir bir yapiya sahip olunmasint engellemektedir. Bu konuda
uc tarafli eksiklikten bahsedilebilir:

e Turizm hizmetlerini sunanlar ac¢isindan mevcut eksiklikler: Konaklama-eglenme-
dinlenme tesislerinde ¢evreye zarar vermeyen teknolojilerin kullanilmasinda ve
atik yonetiminde bazt sorunlar mevcuttur.

e Turizm hizmetlerinden faydalananlar acisindan mevcut eksiklikler: Yerli-yabanci
turistler, hizmetlerden faydalanirken kaynaklarin kullanimi stirecinde yeterince
hassas davranmayabilmektedirler.

e urizm hizmetlerinde yonetici konumundaki kurumlar/kuruluslar: Turizm
faaliyetlerinde surdurtlebilir ¢cevre politikalarinin hayata gecirilmesi hususunda
yeterince hizli davranilmamakta veya mevcut kurallara iliskin denetimlerde



aksakliklar olmaktadir. Ayrica, ozellikle tarihi varliklarin turizme kazandirilmasina
ve bu kapsam icinde tutulmasina yonelik ¢abalar yetersizdir.

4.6. Sektorel Amaclara ve Politikalara iliskin Teklifler

Turizmde faaliyet ¢esitlemesinin tam anlamuyla gerceklestirilebilmesi ayni zamanda
yerli turistlere de baglidir. Bu cercevede, Turkiye’'de yasayan ve tatillerini
degerlendirmek isteyenlerin tercih ettikleri turistik faaliyetler incelendiginde,
turizmde faaliyet cesitlemesinin basari derecesi tespit edilebilecektir. Turizm
hizmetleri sadece yabancilara yonelik olmadigina, fakat aynt zamanda o bolgede,
tilkede yasayan insanlara da hitap ettigine gore s6z konusu kesimin tatillerinde
neleri tercih ettiklerine bakmak gerekmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde,
Turkiye’de en fazla tercih edilen turistik faaliyetler denizde ve kiyilarda icra
edilen hizmetlerdir. Dolayisiyla, oncelikle Turkiye'deki insanlarin kendi turistik
tercihlerini ¢esitlendirmeleri gerekir ki bu alanda 6nemli acilimlar saglanabilsin
ve yabanci turistlere de daha fazla imkan sunulabilsin. Boylece turizm cesitlemesi
ile daha fazla yabancinin Tirkiye’ye ¢ekilebilmesi ve tilke gelirinin artirilabilmesi
mumkiin olacaktir.

Turizmde bitiincti bir yaklasimdan ziyade nokta yaklasimiyla daha fazla basart
elde etmek mimkiin olabilmektedir. Nitekim turizmde 6nde gelen bircok tlkede
bu yonde tutundurma faaliyetleriyle diinyaca bilinen marka sehirler ortaya
¢ikarilmaktadir. italya bunlardan biridir. Mesela; Roma, Milano, Napoli, Torino,
Cenova, Floransa, Bologna, Palermo, Venedik Verona akla kolayca gelen
sehirlerdir. Ispanya da benzer sekildedir. Madrid, Barselona, Granada, Kurtuba,
Sevilla, Toledo ve Valensiya bu ulkenin diinya capinda meshur sehirleridir.
Turkiye'de ise Istanbul disinda pek bilinen sehir yoktur. Belki Antalya ve Izmir
de sayilabilir ama bunlarin Istanbul kadar bilindigini sdylemek zordur. “Ttrkiye
Turizm Stratejisi Eylem Plani 2007-2013” cercevesinde tespit edilerek
markalastirilmaya ¢alisilan sehirler mevcuttur. Bu husustaki ¢alismalarin sistematik
bir tarzda ve suratle gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Turkiye’de turizmden elde edilen gelir meblag: 21 milyar dolar civarindadir.
Diger hizmet alt dallar1 ile kiyaslandiginda bu, énemli bir biytikliiktiir. Onceki
konularda deginildigi tizere, “Tlrkiye Turizm Stratejisi Eylem Plani 2007-2013”
cercevesinde, Turkiye’de turizm sektoriiniin uluslararast pazarlarlardaki payini
artirabilmesi icin bu faaliyetlerden elde edilen gelirin % 1’lik kisminin tanitima
ayrilmast hedeflenmektedir. Tanitima ayrilan bu pay yaninda soyle bir uygulama
da yapilmalidir. S6z konusu gelirin belli bir kism1 dogrudan turistik amacl
restorasyon-renovasyon c¢alismalart i¢in tahsis edilmelidir. Finansal kaynak sikintist
sebebiyle yok olan nice eser vardir. Bunlarin kazanilabilmesi i¢cin boyle bir
tahsisata ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Turizm sektoriinden elde edilen gelirin belli bir kisminin bolgesel kalkinma
amactyla da kullanilmasi mimkiindiir. Bu cercevede, bolgeler arast gelismeyi
saglama amacl politikalar tretilmesi ve uygulanmasi i¢in s6z konusu tahsisatin
geri kalmis yorelerde ozellikle dusiik gelirli gruplarin sosyo-ekonomik imkanlarinin
artirilmasina yonelik ¢alismalarda kullanilmast distintilebilir. Bu ¢ercevede, birkag
uygulama 6rnegi siralanabilir:

e Yorede turistik faaliyetlere katilan kisilerin/kurum personelinin dil ihtiyacinin
karsilanmast amaciyla kurslar diizenlenebilir.

e Ozellikle kadin girisimciligini ¢zendirici projeler hayata gecirilebilir. Bu amacla
kadinlarin icra edebilecegi el ve ev sanatlarina ticari bir boyut kazandirilabilir.

Bu genel nitelikli tekliflerden sonra asagidaki basliklar altinda 6zel olarak mevzuata
iliskin ve kurumsal baz: teklifler siralanmaktadir.

4.6.1. Mevzuata iliskin Teklifler

Turkiye'de turizm sektorind ilgilendiren ¢cok sayida kanuni dayanak mevcuttur.
Bunlardan mesela turizm tesisleri islemlerine iliskin mevzuat soyle siralanabilir
(Kultir ve Turizm Bakanligt, Turizm Tesisleri, 08.12.2010):

e Turizm Tesvik Kanunu,

e Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik,

e Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin
Uygulanmasina Dair Teblig,

e Digerleri (Cok sayida kanun, Bakanlar Kurulu Karari, teblig, yonerge, genelge).

Bazi kaynaklarda turizm sektoriinii dogrudan veya dolayl: ilgilendiren 40 kanuni
diizenlemeye yer verilmektedir (TURSAB, 10.12.2010). Bir baska kaynakta ise
50 civarinda kanuni dizenlemelerin varligindan bahsedilerek, bunun karisikliga
yol actigt belirtilmektedir. Bu ¢ercevede, sektorde bu anlamda atilmasi gereken
adimlardan bir kismi soyle siralanmaktadir (Yetkin, Tirkiye Turizmi, 11.12.2010):

Turizm sektoriini ilgilendiren mevzuat sadelestirilmelidir.

Bakanliklar arasindaki mevzuat ve uygulama farkliliklari giderilmelidir.

Turizm sektoriinde faaliyette bulunan resmi-gayri resmi kuruluslar arasinda
koordinasyon saglanmali ve bu kapsamda tiketicilerle iliskiler yeniden
dizenlenmelidir.

e Internet vasitasiyla turistik trtinlerin sunulmas: ile ilgili kanuni altyap:

hazirlanmalidir.



Kanuni diizenleme yapilmasi, iktisadi faaliyetlerin belli kurallara, diizenlemelere
dayandirilmasi, olumlu bir harekettir. Sektorde hem hizmeti saglayan hem de
hizmetten faydalananlarin hukukunun teminat altina alinmasi gereklidir. Fakat
eger bir faaliyet kolu ile ilgili mevzuat ¢cok sayida alt kanundan ve hukuki
dizenlemeden olusuyorsa, o zaman bir dizenden ziyade karmasa olusmasi
kacinilmaz olmaktadir. Nitekim, bizzat sektor temsilcisi konumundaki
kisilerin/kurumlarin ifade ettigi tizere, turizm sektoriini ilgilendiren mevzuatta
boylesi bir durum s6z konusudur. O halde hizmeti hem saglayanin hem de
hizmetten faydalananin, rahat ve saglikli bir sekilde hareket edebilmesi icin
mevzuat diizenlemesi ve sadelesmesi biiytik 6nem tasimaktadir.

Hukuki diizenlemeler sadece hizmet saglayicilari icin degil ayni zamanda bundan
faydalananlart da kapsayacak sekilde esnetilmeli ve genisletilmelidir. Ttketici
haklarinin hentiz anlasilmaya ve sahiplenilmeye calisildigr giiniimiiz Tirkiye’sinde
bu husus ¢ok biylk bir 6neme sahiptir. Dolayistyla, daha saglikli ve istikrarl
bir turizm faaliyeti i¢in bu hizmetlerin temel 6znesi olan yerli ve/veya yabanci
turistlerin haklarinin koruma altina alinmasi gerekmektedir. Bu cercevede
alinabilecek tedbirlerin bir kismi su sekilde siralanabilir (Yetkin, Turkiye Turizmi,
11.12.2010):

e Turistin kanuni haklart birtakim dizenlemelerle giivence altina alinmalidir.

e Turist, turizme dair faaliyetler hakkinda yazili-isitsel ve gorsel medya vasitasiyla
bilin¢lendirilmelidir.

e Yerli ve yabanci turistlere uygulanan fiyat farkliliklart ortadan kaldirilmalidir.

e Kalite farklarina yol acan kacak acentecilik faaliyetleri denetim ve kontrol

altina alinmalidir.

4.6.2. Kurumsal Teklifler
Altyapi - Ustyap1 Sorunlari

Altyapt ve Ustyapi sorunlarinin giderildigi ortamlarda ekonomik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi kolaylasmaktadir. Bu ¢ercevede, turistik faaliyetlerin icra edildigi
bolgelerde mevcut altyap:t ve Ustyapi sorunlarinin ¢oziimiine 6zel bir 6nem
verilmesi gerekmektedir. Mesela, tarihi bir zenginligin bulundugu bir mekanda
ulasim ve iletisim altyapisiyla ilgili eksiklik bulunmasi, konaklama-eglenme-
dinlenme ile ilgili yeterli Gistyapinin olmayisi, o yoreyi dogrudan olumsuz bicimde
etkileyecektir. Oraya yeterince turist gidemeyecegi gibi, gidenler de cok memnun
bir sekilde ayrilmayabilecektir. Dolayistyla, bu ve benzeri yorelerin altyapi-tistyapi
sorunlarmin giderilmesi ve turistik faaliyetlere uygun hale getirilmesi gerekmektedir.
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Merkezi-Amerkezi Yonetim isbirligi

Turkiye’de kimi alanlarda asirt merkeziyetci yapi, faaliyetlerin icrasinda birtakim
zorluklara sebebiyet vermektedir. Turizm sektoriinde de zaman zaman bu tir
ctkmazlara girilebilmektedir. Mesela, bir yorede mevcut olan tarihi bir mekanin
acil bir bicimde restorasyon-renovasyon ihtiyaci olmasina ragmen yetki karmasasi
yuzinden o eser yillarca kendi haline terk edilebilmektedir. Ayrica, kimi zaman
bir eseri restore etmek istemesine ragmen merkez1 idarenin yetkisi dahilinde
oldugundan, mahalli idare tabiri caizse “bir ¢ivi dahi ¢akamamakta” ve s6z
konusu eser ilgisizlikten dolay1r bulundugu mekanda kendi haline ve yok olmaya
terk edilmektedir. Bu sebeple, turizm sektoriinde faaliyette bulunan resmi-gayri
resmi nitelikli merkezi-amerkezi kurumlar ve kuruluslar arasinda koordinasyon
saglanarak sorunlara yonelik ¢oziimlerde beraber hareket etmeleri icin uygun
zemin olusturulmalidir.

Orgiitlenme

Turkiye'de turizm, cesitli faaliyet alanlar itibariyle orgiitlenmelerin oldugu bir
sektordir. S6z konusu mesleki olusumlar, kendi faaliyet alanlart dahilinde ¢esitli
organizasyonlar tertip etmekte, karsilasilan sorunlari ve ¢oziimlerine iliskin
teklifleri ilgililere iletmektedirler. Boylece sektorde daha sorunsuz ve saglikli
faaliyetler icin zemin olusumuna katki saglamaktadirlar. Dolayisiyla, “Ttrkiye
Turizm Stratejisi-2023” orglitlenme semasindaki yardimcr nitelikte sektorel
kuruluslar arasina bu olusumlarin da dahil edilmesi gerekmektedir. Bir sorunu
en iyi o sorunla karsilasan bilebilecegine gore, boylesi platformlara bu tiir
kuruluslar da dahil edilerek bilgilerinden ve tecriibelerinden istifade edilmelidir.
“Sektorde Kurumsallasma Durumu” basligt altinda ayrintilt bir sekilde yer verilen
bu tir olusumlarin bir kismi soyledir: Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi;
Turist Rehberleri Birligi; Turist Rehberleri Dernekleri Federasyonu; Turistik
Otelciler, Isletmeciler, Yatirnmcilar Birligi; Tiirkiye Otelciler Federasyonu; Tirkiye
Seyahat Acenteleri Birligi; Turizm ve Seyahat Acenteleri Vakfi; Tim Seyahat
Acenteleri Dernegi; Turkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi; Turizm Gonilluleri
Platformu.

Guvenlik

Turkiye’de turizm alaninda zaman zaman birtakim asayis sorunlari ile
karsilasimaktadir. Bu tir hadiseler, medya veya baska vasitalarla kisa siirede
yayilmakta ve muhtemel turistlerin Turkiye'ye bakis acisinda olumsuzluklara yol
acmaktadir. Bu sebeple, bircok tlkede mevcut olan Turizm Polisi uygulamasi
hayata gecirilebilir. Boylece turizm alanlarinda ortaya ¢ikan herhangi bir givenlik



sorunu s6z konusu birimlerce daha kisa stirede ve etkin bicimde ¢oziime
kavusturulabilecektir. Normal sartlarda, giivenlik gticleri (polis-asker) meydana
gelen hadiselere miidahil olmakta ve sorunu ¢cozmektedirler. Fakat daha etkin
bir midahale ve hizli ¢6ziim siireci icin 6zel yetkili bir glivenlik kurumunun
olusturulmast, turizm sektorti i¢in fayda saglayabilir.

SEKTOREL DEGERLENDIRME VE SONUC

Diinya hizmet ticaret hacmi incelendiginde, bu meblaglarin mal ticaret hacminin
1/4 civarinda oldugu gorilmektedir. Fakat kendi degerleri dahilinde dikkate
alindiginda, hizmet ticaret hacminde de dikkat cekici artislar oldugu ortaya
ctkmaktadir. Mesela, 2000-2009 donemi diinya hizmet ihracat hacminde de mal
ihracat hacmine benzer artislar meydana gelmistir. Nitekim; 2000’de 1,5 milyar
dolar olan hizmet ihracat hacmi, 2005’te 2,5 milyar dolar, 2009’da ise 3,3 milyar
dolar olarak gerceklesmistir.

Turkiye’nin, uluslararasi hizmet ticaret alaninda iyi bir konumda bulundugu
belirtilebilir. Baslica hizmet ihracatcilar siralamasinda 26. konumda bulunmaktadir.
Hizmet ithalat¢ilart arasinda ise 40. sirada yer almaktadir. Zaten Turkiye her
zaman icin net bir hizmet ihracatgisi olagelmistir.

Mal ticaretinde oldugu gibi, hizmet ticaretinde de bir tlkenin Gretim yapisini
belirleyen, sahip oldugu tretim faktorleridir. Burada, tilkenin sahip oldugu isgtict,
sermayesi ve tabii kaynaklari, hizmet ticaretindeki ve buna bagli olarak hizmet
alt dallarindaki basarisini belirleyen temel unsurlardir. Turkiye'nin mevcut tiretim
faktorleri, hizmet sektoriindeki basarisinin temelinde yatan unsurlardir.

Bircok alt daldan olusan hizmet sektort, tlkelerin sahip olduklart imkanlar
dogrultusunda icra ettikleri faaliyetler dizisidir. Ancak genel itibariyle incelendiginde,
iki temel alt hizmet dali 6n plana c¢ikmaktadir ki bunlar turizm ve ulastirmadir.
Turizm ve ulastirma hizmet alt dallari, toplam diinya ticari hizmet ticaretinin
yartya yakinini olusturmaktadirlar. 2009 yili itibariyle toplam diinya ticari hizmet
ihracati 3,3 trilyon dolar civarinda olup, bunun 1,6 trilyon dolarlik kismi turizm
ve ulastirma hizmetlerine aittir.

2009 yili turizm ihracat hacmi itibariyle degerlendirildiginde, Turkiye tst siralarda
yer almaktadir. 27 AB tlkesi, 341 milyar dolar ile en yiiksek turizm gelirine
sahiptir. Bu tilke grubunu 120 milyar dolar ile ABD takip etmektedir. Turkiye
ise 2009 yilinda 21,3 milyar dolarlik turizm geliri elde etmistir. Kiltiir ve Turizm
Bakanlig verilerine gore bu meblag ile diinyada dokuzuncu sirada yer almaktadir.
Net bir turizm ihracatcist oldugundan dolayi Tiirkiye, baslica ithalatcilar siralamasinin
altlarinda yer almaktadir.
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Turkiye, mevcut mutlak ve mukayeseli Gstinlikleriyle ve tasidigi potansiyel ile
uluslararas turizm hizmetleri ticaretindeki payini1 daha da artirabilir. Bu ¢ercevede
alinmast gereken birtakim tedbirler vardir. Bunlarin bir kismi soyle siralanabilir:

e Hem i¢ hem de dis turizm pazarini cazip hale getirecek uygulamalardan biri
turizmde faaliyet cesitlemesine gitmektir. Tlrkiye'nin bu anlamda miusait bir
cografyaya sahip oldugu bilinmektedir. Mevcut yapistyla 20 civarinda turistik
faaliyetin icra edilebildigi bir tilke olarak Turkiye, bu hususta gerekli stratejileri
belirlemeli ve uygulamaya gecirmelidir.

e Nitelikli isglicti, Turkiye turizminin giicli yonlerinden biri olmakla beraber,
bazi durumlarda da zayif bir yonu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Egitimli olsun-
olmasin, istihdam edilen personeldeki karsilama-ugurlama hususundaki eksiklikler,
gllerytiz gostermeme/gosterememe, moral degerlerdeki eksiklikler, ise canla-
basla sarilmama bunlardan bir kismidir. Bu nedenle, personel diizenli bir sekilde
soz konusu eksiklikleri giderici egitim programlarina dahil edilmelidir.

e Turizm sektoriniin nitelikli isglicline yonelik sorunlart yaninda diger ve belki
de en 6nemli olumsuzluklardan biri de nitelikli isveren sorunudur. Kimi isletmelerde
(otel, dinlenme-eglenme tesisi vb.), sahip olsun olmasin, isveren konumundaki
kisiler personele iyi davranmamakta ve onlart kurumda tutamamaktadir. Bu
sebeple stirekli olarak meydana gelen personel sirkiilasyonu bir kurum kulttirtintiin
olusmasina misaade etmedigi gibi hizmetlerde aksamalara da sebebiyet vermektedir.
Dolayisiyla, isverenlere yonelik bu tiir egitim programlart uygulamasi hayata
gecirilmelidir.

e Klasik tarzda belirtildigi tizere, turizm faaliyetlerinde yer alan kisiler/kurumlar
o ulkenin bir nevi el¢ileridirler. Ne kadar yanlis olsa da bir tilkeyi ziyaret eden
turistler, o tlke insanina yonelik degerlendirmelerinde ¢zne olarak ilkin turizm
hizmeti alirken muhatap olduklar: kisileri/kurumlari dikkate almaktadirlar.
Dolayisiyla kisilerin ve kurumlarin kalitesi/kalitesizligi degerlendirmelerin yontint
belirleyen temel faktordir. Tirkiye'de turizm sektoriinde bu anlamda kisilerden
ve kurumlardan kaynaklanan bazi olumsuzluklar: telafi icin tanitim, bilgilendirme
programlari diizenlenmelidir.

e Dogrudan cevre ile baglantili bir sektor olan turizm alaninda Turkiye’de cevre
politikalarinin hentiz yeterince dikkate alindigini ifade etmek zordur. Bu durum,
sektortin strdurilebilir bir yaprya sahip olmasini engellemektedir. Bu konuda
¢ tarafli, yani turizm hizmetlerini sunanlar, turizm hizmetlerinden faydalananlar
ve turizm hizmetlerinde yonetici konumundaki kurumlar/kuruluslar agisindan
tavir degisikligine ihtiyac vardir.

e Turkiye'de turizmden elde edilen gelirin belli bir kismi dogrudan turistik amacl
restorasyon-renovasyon c¢alismalari icin tahsis edilmelidir. Finansal kaynak sikintist



sebebiyle yok olan nice eser olup bunlarin kurtarilabilmesi icin boyle bir tahsisata
ihtiyac¢ vardir.

e Turizm sektoriinden elde edilen gelirin belli bir kisminin bolgesel kalkinma
amactyla da kullanilmasi mimkiindir. Bu ¢ercevede, bolgeler arast gelismeyi
saglama amach politikalar Giretilmesi ve uygulanmast icin s6z konusu tahsisatin
geri kalmus yorelerde 6zellikle dustk gelirli gruplarin sosyo-ekonomik imkanlarinin
artirilmasina yonelik calismalarda kullanilmasi distinilebilir.

e Eger bir faaliyet kolu ile ilgili mevzuat cok sayida alt kanundan ve hukuki
diizenlemeden olusuyorsa, o zaman bir diizenden ziyade karmasa olusmasi
kacinilmaz olmaktadir. O hilde hizmeti hem saglayanin hem de hizmetten
faydalananin sektor kapsaminda rahat ve saglikli hareket edebilmesi i¢in mevzuat
diizenlemesine ve sadelesmesine buiytik ihtiya¢c bulunmaktadir. Tabii bu degisim,
sadece hizmet saglayicilari i¢in degil ayni zamanda bundan faydalananlar: da
kapsayacak sekilde esnetilmeli ve genisletilmelidir.

e Turkiye'de turizm, ¢esitli faaliyet alanlar itibariyle orgtitlenmelerin oldugu bir
sektordir. S6z konusu mesleki olusumlar, kendi faaliyet alanlart dahilinde ¢esitli
organizasyonlar tertip etmekte, karsilasilan sorunlari ve ¢oziimlerine iliskin
teklifleri ilgililere iletmektedirler. Bir sorunu en iyi o sorunla karsilasanlar
bilebilecegine gore, sektorle ilgili platformlara bu tir kuruluslar da dahil edilerek
bunlarin bilgilerinden ve tecriibelerinden istifade edilmelidir.

e Turkiye'de turizm alaninda zaman zaman birtakim asayis sorunlari ile
karsilasiimaktadir. Bu tir hadiseler, medya veya baska vasitalarla kisa stirede
yayilmakta ve muhtemel turistlerin Turkiye'ye bakis acisinda olumsuzluklara yol
agcmaktadir. Bu sebeple, bir¢cok tilkede mevcut olan Turizm Polisi uygulamasi
hayata gecirilebilir. Boylece turizm alanlarinda ortaya ¢ikan herhangi bir giivenlik
sorunu sOz konusu birimlerce daha kisa stirede ve etkin bicimde coziime
kavusturulabilecektir.
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Prof. Dr. Haydar Sur*

SAGLIK HIiZMETI iIHRACATI
KAVRAMI UZERINE

Turizm, Turkiye’de 1980’lerden sonra 6nemli bir gelir alant haline gelmistir.
TUIK’in verilerine gore 2010 yilinda 33.027.943 kisi tilkemizi ziyaret etmis,
ortalama 630 dolar harcamis, bu faaliyetlerden 20.806.708.444 dolar gelir elde
edilmistir. Ulkemizden dis tilkelere giden 6.557.233 kisi ise ortalama 736 dolar
harcama yapmis ve toplamda 4.825.214.101 dolar harcamaya ulasilmistir. Bu
hesapca turizmde yaklasik 15 milyar dolar bir arti degere ulasilmistir. Genel
anlamda ihracat gelirlerine bakildiginda 2009’a gore % 11,5 artarak toplamda
113.930.000.000 dolar bir gelir elde edilmistir. Boylelikle, ihracat i¢inde turizmin
yaklasik % 18’lik bir pay1 bulundugu anlasimaktadir. Turizm sektori 2009 yilinda
95,3 milyar TL degerinde ekonomik buytklige ulasarak (i¢ ve dis turizmin
tamami1) Turkiye'nin toplam GSYIH’sinin yaklasik % 10,2’sine erismistir.

Saglik Turizmi ve Harcamalari

Birincil amact saglik veya saglik hizmeti elde etmek olan bitiin seyahatlerin
genel ismine saglik turizmi denmektedir. Burada ayirict 6zellik seyahat edenin

* Istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekant
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seyahatine saglik maksatli ¢ikmasi, ya bir hava degisimi gibi kendiliginden
olusacak beklentisi veya hizmeti almak beklentisi bulunmasidir. Diger taraftan
baska maksatla bir tilkeye seyahat etmis birinin beklenmedik bir ihtiya¢ olusmastyla
saglik hizmeti almast “turizm sagligr” bashg: altinda incelenmektedir. Ulkemizde
saglik turizmi adina verilen istatistiklerin ne kadari turist sagligi, ne kadari saglik
turisti basliginin icine girer, burasi belirsiz kalmaktadir.

Saglik turizmi konusunu Diinya Saglik Orgiitii ve ayni1 sekilde Saglik Bakanlig:
Saglik Turizmi Koordinatorligi 3 baslik altinda incelemektedir:

1. Medikal Turizm (tip turizmi),
2. Kaplica Turizmi,

3. Yasli ve Engelli Turizmi (rehabilitasyon ve iyilestirme).

Bu yazinin ana temasini medikal turizm olusturmaktadir. Bazt hususlarin degisik
ozellik tasimast disinda genel anlamda 2. ve 3. basliklarda yer alan turizm konulari
da medikal turizmle benzerlik gostermektedir.

Diinyada 2010 yilinda yaklasik 5,5 trilyon dolar; tlkemizde ise yaklasik 35 milyar
dolar saglik harcamasi yapildig: tahmin edilmektedir. Saglik turizmi ile ilgili
ulkemizde glivenilir istatistiklere ulasmak mimkiin degildir. Konu ile iligkili
kurum, kurulus ve kisilerin verdigi rakamlar birbirini tutmadig: icin hangisine
inanmak gerektigi belirsizdir. Ulkemizin yilda saglik turizminden ne kadar gelir
elde ettigi veya vatandaslarimizin yurtdisinda hangi tilkelerde toplam ne kadar
saglik harcamasi yaptigi gibi verilerimiz yoktur. Saglik Bakanligr'nin yakin gecmiste
olusturdugu Saglik Turizmi Koordinatorligii'niin varligina ragmen saglik turizmi
ile ilgili resmi istatistikler yayimlanmis degildir. Baz1 6zel hastaneler kendi verilerini
degisik platformlarda sunmakla birlikte bu verilerin nasil elde edildigi, gercegi
ne oOl¢tide yansittigt gibi konular belirsizdir.

Duinyada bir 6nceki yila gore saglik turizmi harcamalarinin % 150 artis gosterdigi
(50 milyar dolardan 120 milyar dolara ¢iktig) belirtilmektedir. Biitiin belirsizliklere
ragmen yapilan tahminlerde tilkemizin bu toplam icinden 40-60 milyon dolar
kadar bir pay aldig: ifade edilmektedir. Turizm sektorti uzmanlar ile saglik
hizmeti uzmanlarinin bir araya gelerek yaptig: calismalarda tilkemizin bugtn icin
3 milyar dolarlik bir pay alacak hizmet kapasitesi oldugu tahmin edilmistir. 2010
yili icin diinyada saglik turisti sayist 800 milyon kisi civarindadir.
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Sekil 1. Saglik turistlerinin gtizergihini gosteren harita
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Kaynak: (Tshepo P. Maaka, Health and Medical Tourism Presentation to NW Tourism Lekgotla,
Serokolo Health Tourism (Pty) Ltd. 2009.

Sekil 1’"de McKinsey tarafindan yapilan bir analizi iceren harita bulunmaktadir.
Bu haritada tilkemizin bulundugu cografi bolgenin bir cazibesi oldugu gorilmektedir.
Ancak saglik turizminde 6ne ¢ikmis Amerika ve Avrupa tlkelerinin gerisinde
oldugumuz da soylenebilir.

Sekil 2. Saglik turizmini gelistirme karari almis tlkeler

Kaynak: B K Ong, General Manager (India), Singapore Airlines, Presentation: Opportunities in ‘ 1 1 3
Health Tourism Learnings from International Experience, 2008.
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Sekil 2’deki haritada ise, diinyada saglik turizminde daha ileri gitmek tizere atak
yapmakta olan tlkeler gosterilmektedir. Bu haritada zaten buytiik olcekte saglik
turisti almakta olan ve buna gore rutin planlamalarini ylriten ABD, Almanya,
Ingiltere gibi tlkeler vurgulanmamustir.

Diinyada en ¢ok saglik turisti alan tilkeler siralamasinda ilk bes tlke olarak
Panama, Brezilya, Malezya, Costa Rica ve Hindistan verilmektedir. Kendi
bolgemizde ise bu siralamada Turkiye birincidir ve sonra gelen tilkeler arasinda
Urdiin, Iran, Mistr, Israil, Giiney Kibris Rum Kesimi sayilmaktadir. (Dursun Aydin
Sunumu, “Saglik Turizmi Kongresi”, 2010).

Saglik turizminde kendini gelistirmeye kararli butin tlkeler tip hizmetlerine
yatinm yapmakta; potansiyeli yiiksek ve 6ncti sayilan tilkelere gore ayni teknoloji
ve uzmanlik ve daha dustik fiyat ile rekabeti planlamaktadir. Bu tlkelerin hedefine
almadig1 hicbir hizmet tird yoktur ve ontimiizdeki yillarda tip alaninin bitiin

hizmetleri tilkelerarasi rekabet yasamaya aday gorinmektedir.

Saglik turizmini hedef olarak sectikten sonra gereken yatirimlarin yapilmast,
teknoloji ve uzmanlhigin hizmetlerde var edilmesi, uygun fiyat politikalarinin
belirlenmesi asamalarindan sonra isin pazarlanmast icin diinya ¢apinda faaliyetler,
isbirlikleri asamasi gelmektedir. Her tiirlt iletisim, ulasim ve barinma stratejileri
ayrintilartyla tasarlanacak, pazarlamaya da yatirim yapilacak ve sahneye cikilacaktir.
Bunlarm bir kisminin varligi saglik turizminde basart icin yetmez. Hepsinin birden
var olmasi ve ayni potada bulusturulmasi gerekmektedir.

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Saglik turizminde iddiali hale gelebilmek icin 4 ag¢idan hassasiyet tasimak
gerekmektedir:

1. Tibbi

2. Finansal
3. Ahlaki
4. Yasal

Ahlaki ve yasal acidan her seyi kurallarina uygun yapmak saglik turisti karsisinda
iki misli 6zen gostermeyi gerektirmektedir. Bilindigi gibi yazili hukuk kurallarina
mevzuat, yazisiz kurallara da ahlak denmektedir. Ahlak kurallart yazili hale
getirilmisse mevzuat metni halini almis demektir. Saglik turisti baska bir tilkeden
gelmistir ve hem geldigi tilkenin hem de hizmet verdigi tilkenin yasal ve ahlaki
kurallarina 6zen gosterilecek hassasiyette hizmet sunulmalidir. Bu konuda
Onerilenleri yerine getirmek son derece zordur ¢linkt saglik turisti hizmet aldig1
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yerin kultiiriine yabancidir, sorun yasandiginda kendisine ¢abucak yardima
kosacak akrabalari, komsulart vb. yaninda degildir. Evdeki hesap carsiya
uymadiginda mesele i¢inden ¢ikilmaz bir hal alabilir. Bu durumda turiste kimin
ne sekilde sahip ¢ikacagi en ince ayrintilartyla ele alinip standart yaklasimlara
baglanmalidir. Ayrica finansal-yasal olarak Avrupa tlkeleri gibi kendi tlkelerini
ve toplumlarini korumak tizere sosyal devlet adina saglik turizmini ancak Avrupa
Birligi icindeki tlkelerde yapilirsa sigorta ¢demelerini mimkin kilma
uygulamalarinin asilmasi gerekmektedir. Bunun icin yogun bir lobi faaliyetine
girisme zamani gelmistir.

Finansal olarak onimiuizdeki zorluklar birden cok baslikta ele alinmalidir. Birincisi,
turizm sektorii cok stabil ve giivenilir bir sektor degildir. Ornegin Tiirkiye'de kus
gribi ¢iktt diye bir laf yayildiginda turizm gelirleri dibe vurabilir. Zaten yapilan
isin tibbi riskleri vardir. En iyi hizmeti verseniz de 6lmesi mukadder hastalar da
gelecektir. Bu durumda bunlarn siz 6ldirmiis olacaksiniz. Cikacak tersliklerde
(ubbi komplikasyonlar) musterilerinizi cabucak kaybetme riskiniz vardir. Rekabet
kizistiginda tlkeler birbirlerinin kot sonuclarini hakli-haksiz kullanmaktan
cekinmeyecektir. Rekabette avantajli hale gelince de rahatlama yoktur, ¢tinki
her an avantaji kaybetme tehlikesi vardir.

Tibbi zorluklara gelince, bu en basit haliyle hicbir saglik hizmetinin sonucunun
ylzde yliz garantisi olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica hekime ve hemsireye
gore saglik sorunu ortadan kaldirilmis olsa bile hastanin ve yakinlarinin algisi
farkl: olabilir ve ¢ok iyi bir tibbi hizmet sanki hastayr “kaziklamissiniz” gibi bir
sonuca gelip dayanabilir. Bircok tedavide hastanin kurumdan hizmetini aldiktan
sonra evde tedavisini kendisinin stirdiirmesi, zaman zaman kontrollere ¢agrilmasi,
hasta egitimlerinin verilmesi, yeni donemlerde degisik ila¢c ve doz rejimlerinin
ayarlanmasi gibi bircok hizmet siireci éniimiizdedir. Ulkeler arast uygulamalarda
primer hizmet sonrasi devam edecek islemlerin nasil dizenlenecegi konusu
gliindeme gelir. Aslinda saglik hizmeti kesintisizdir ve stirekli verilmesi icin tlkeler
arast kopri nasil kurulacaktir, internet ve uzaktan erisim bunun ne kadarini
yerine getirebilecektir? Bu gibi teknik konularda ¢6zimi kolay olmayan bircok
husus bizi beklemektedir.

Tiirkiye’nin Saglik Turizminde Avantajlari

e Saglik teknolojisi ve uzmanlik acisindan diinyanin iyileri arasinda,

¢ Bircok tlkeyle fiyat acisindan rekabeti edecek gticte,

e Bircok hedef tilkeye cografi yakinlik nedeniyle kolay ulasim imkani tasimakta,

e Genel anlamda turizm kapasitesi cok buiylik ve buna saglik turizmini entegre ‘
etmek nispeten kolay bir hamle, 1 1 5
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e Doga turizmi, tarih turizmi, eglence turizmi, dinlence turizmi gibi alanlarda
biiytik olanaklart ve edinilmis deneyimi var,

e 42 saglik kurulusu uluslararasit belgelerle akredite edilmis durumda,

e Kaplica turizmine yonelik bir avantaji, termal kaynaklar acisindan Avrupa’nin
birincisi, diinyanin yedincisi durumunda olmast.

Tiirkiye’nin Saglik Turizminde Dezavantajlari
e Saglik personelinin sayisal azligt,

e Hekim dist bircok personelin uluslararast egitim standartlarina uygun olmadan
mezun edilmis olmasi (hemsirelerde lise dengi mezuniyet vb.),

e Yabanci dil bilen saglik personeli sayisinin ¢ok dustik diizeyde olmast,

e Ulusal bir yapilanmaya gidilmemis ve devletin resmi bir stratejisinin olusmamis
olmasi,

e Tanitim eksiklikleri ve bu alanda lobi yetersizlikleri,

e Hastanelerin sadece hastane icinde klinik hizmet sunumuna odakli ve bu
kisimda tecriibe kazanmis olmasi, hizmetin hastane disina sarkan kisimlarina
ait kimsenin bir fikrinin ve planinin bulunmamasi,

e Turizm, ulasim, iletisim ve pazarlama sektorlerinin birbiriyle baglantilarinin
azlig1.

insanlar Nicin Baska Ulkelerden Saglik Hizmeti Alir
e Fiyatin kendi tlkesine gore daha disik olmast,

e Kendi tilkesinde hizmetleri yeterli bulmamasit (daha yeni teknoloji ve daha
yetkin uzmanlik),

e Kendi ulkesinde hizmet almak icin siraya girme ve bekleme listelerinin uzun
olmasi,

¢ Kendi tilkesinde aldig1 hizmetin yakinlarinca duyulmasindan ¢ekinme, mahremiyet
(ozellikle estetik operasyonlar, bulasici hastalik hizmetleri vb.),

e Saglik hizmeti macerasina egzotik bir turizm boyutu katma arzusu.

Bu hizmetleri almaya karar vermeden Once saglik turistlerinin neredeyse her

zaman cevap aradiklari birka¢ anahtar soru vardir ve saglik turizminde basari

bu anahtar sorularda gizlidir:

e Gidecegim tlkenin saglik kurulusuna/doktoruna/hemsiresine giivenebilir
miyim?

e Istenmeyen bir durum basima gelirse ne olacak? Bana kim, nasil sahip ¢ikacak?



e istenmeyen bir olay belirmesi ihtimali nedir?

e Benim llkem ile gidecegim tlkenin iliskileri nasil?

Sonsoz

Bu bilgiler aslinda saglik turizmi alaninda ne yapilmasi gerektigini gosterecek
kadar acikur. Ik yapilmasi gereken, bu alani gercekten uluslararasi bir kimlik
haline getirecek tercihimiz olarak belirledigimizi acik¢a deklare etmektir. Burada
onemli bir hassasiyet de sudur ki; dis kaynakli hastalar tlke ic¢i hastalarla ayni
olanaklari kullanmada birbiriyle belirli bir yaris icine girecektir. Saglik hizmetlerine
erisimi zorlastiran bir saglik turizmi destegi hem etik olarak kabul edilemez, hem
de politika sorumlularina bunun bedeli agir olabilir. i¢ hastanin olanaklarina
dokunmadan dis kaynakli hastaya hizmet verme dengesi ¢cok 6nemli bir noktadir.

Devletin 6nctiliigti olmadan saglik turizminde gereken uyum ve isbirligi saglanamaz.
Bu onctiliigl saglamada basta kamu kurumlarinin isbirligi gerekmektedir. Bunlar
arasinda Saglik Bakanligi, Kaltir ve Turizm Bakanligi, DPT gelmektedir. Bu
oncilige eslik etmek tizere saglik kuruluslari, seyahat acenteleri, araci firmalar,
ulasim/iletisim/bilisim/pazarlama gibi sektorlerin ilgili kuruluslart eslik etmelidir.

[stenen gelismeler yasandikca ozellikle Ortadogu tilkeleri, Azerbaycan, Giircistan,
Rusya, Ukrayna, AB tlkelerinin bircogu ve kismen Afrika tilkelerinden turistler
bizim saglik hizmetlerimizi tercih etmeye aday goriinmektedir. ki durum daha
dikkatlerden kacmamalidir. Bazi hastaliklar icin kisitli olmak tizere ABD ve
Avrupa’da yasayan Turk kokenli kisiler icin ayrt stratejiler tizerinde calistimalidir.

Kaynaklar

1. “Diinyada ve Tiirkiye’de Saglik Turizmi - 2010 Durum Analiz Raporu ve Coziim Onerileri”,
Turkiye Saglik Vakfi Raporu, Ankara, 2010.

2. “TUSIAD Sosyal Isler Komisyonu Saglik Calisma Grubu Raporu”, Istanbul, 2009.
3. Turkiye Istatistik Kurumu web sayfasi Tiirkiye istatistikleri, 2011.

4. Tshepo P. Maaka, Health and Medical Tourism Presentation to NW Tourism Lekgotla, Serokolo
Health Tourism (Pty) Ltd. 2009.
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Tourism Learnings from International Experience, 2008.
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Binali Yddirim*

ULASAMADIGIN YER
SENIN DEGILDIR

Ulasamadigin yer senin degildir... Bu s6z, ulasimin ve erisimin ne kadar énemli
oldugunu cok iyi 6zetliyor. Ulasamiyorsaniz, erisemiyorsaniz, varliginizi ifade
etmeniz, Urettiginizi pazarlamaniz ve ihtiyaciniz olan irtinleri de temin etmeniz
mumkin degil. Hikimet olarak, bu dusturla hareket ediyoruz. Zira bugiline
kadar gerek ulastirma politikalarinda ve gerekse mevzuatta yapilan ¢alismalarimiz,
glint kurtarmanin disinda kokli bir reform niteligi tastyan c¢alismalar oldu.

Turkiye, son 8 yilda ulasim alaninda yapilan yatirimlar ile ulasimda bircok AB
tilkesinden daha iyi duruma geldi. Yaptigimiz tim calismalart Tirkiye'nin giclu,
basarili olmasi ve ¢agdas tlkelerin ilerisine gecmesi icin yapryoruz.

Sehirleri birbirine boliinmiis yollarla bagladik. 6.101 kilometrelik bolinmiis yol
agint 8 yilda 19.327 kilometreye tasidik. Yollar1 boldiik, hayatlar: birlestirdik.

Ucaga binmek imtiyaz olmaktan ¢ikti ihtiyaca dontsti. 10 milyon vatandasimiz
ilk defa ucakla tanisti. Turk insani uctu; havayolu halkin yolu haline geldi.
Havaalanlarint YID modeliyle Avrupa’'nin gozde havaalanlari haline getirmekle
kalmadik; kamu kaynag: kullanmadan milyarlarca dolarlik yatirim yaptik.

* 60. T.C. Hiiktimeti Ulastirma Bakani
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Denizcilikte beyaz bayrak tilkesi olduk, denizci tilke konumuna yeniden ytikseldik.
Kuzey Marmara Otoyolu, Marmaray gibi ytizyilin projelerini hayata gecirdik.
Demiryollari yeniden tlke politikast haline geldi. Ttrkiye hizli trenle tanist.

Simdi de Turkiye'yi diinyanin tasimacilik merkezi haline getiriyoruz. Bu nedenle
de tarihi Ipek Yolu'nu ve Hicaz Demiryolu'nu yeniden hayata gegiriyoruz.

Cin ekonomisi son 10-15 yil icerisinde diinya ticaretinde aktif rol oynamakta ve
diinya ekonomisinin lokomotifi giici durumuna gelmis bulunmakta. Bu ¢ercevede
Cin ve Hindistan’da tretilen mallar ile Orta Asya’da cikartilan petrol tiirevlerinin
kisa stirede ve dusik maliyetle Avrupa ve Amerika’ya ulastirilmasi, Asya ile
Avrupa arasindaki ulasim koridorlarint yeniden giindeme tasidi ve bu glizergahta
yer alan tilkeleri kendi menfaatleri dogrultusunda tarihi Ipek Yolu'nu yeniden
kesfetmelerine yol acti. Ancak bildiginiz gibi s6z konusu iki kesim arasinda
istenilen nitelikte ulasim koridoru bulunmuyor.

Basta Iran ve Suudi Arabistan olmak tizere bircok tlke kendi menfaatleri
dogrultusunda proje Uretiyor ve bunlari en kisa zamanda hayata gecirmek icin
yogun ¢aba harciyorlar. Ipek Yolu giizergihi tilkemizden geciyor ve giizergahin
yaklasik 2.000 km’si Turkiye sinirlart igerisinde. Ancak tilkemizdeki s6z konusu
koridorda tasimalar agirlikli olarak karayolu ile yapilmakta. Glinimtizde tasimacilik
arttk kombine tasimaciliga dontismis olsa da gelismis tlkelerde uzun mesafeli
ve agir yuk tasimalarinda, maliyet ve sinir gecisleri nedenleri ile deniz ulasiminin
olmadigi kesimlerde demiryolu sistemi tercih edilmekte. Bu, hem tasitict hem
de iilke kaynaklar1 acisindan ekonomik olmakta. Ulkemizde de demiryolu ve
denizyolu alt tasima modlarindan beklenen faydanin saglanabilmesi icin altyapida
yasanan sorunlarin en kisa zamanda giderilmesi, Karadeniz ve Akdeniz'de bulunan
limanlarimizin kapasitelerinin arttirilmasi, ayni zamanda glinlimiiz tasima sisteminin
vazgecilmezi olan lojistik koylerinin bir an evvel kurulmasi gerekiyor. Bu
nedenledir ki attigimiz her adim bu dogrultuda olmakta.

Ulkemizde Demir Ipek Yolu olarak da adlandirabilecegimiz glizergah tizerinde
mevcut durumda Asya yoniinde 2 tane ¢ikis kapist bulunmakta. Birincisi Iran
kapist olan Kapikoy, ikincisi Ermenistan kapist Dogukapi’dir. Kars-Tiflis Yeni
Demiryolu Projesi tamamlandiginda tictincti bir kapt daha agilmis olacak. Ancak
bu gilizergah tizerinde isleyen tek kapit su anda Iran sinir1.

Ulkemizde Demir Ipek Yolu'nun Avrupa ile baglantisint Kapikule tizerinden
sagliyoruz. Ayrica, Uzunkopri tizerinden Yunanistan ile de bir baglantt mevcut
ve her iki kap1 da aktif olarak calistyor.

Turkiye olarak Ipek Yolu projesinden iilke menfaatlerinin en ust diizeyde
yararlanabilmesi icin karayolu, demiryolu ve denizyolu altyapilarinin iyilestirilmesi



ve birbirleri ile entegrasyonlarinin saglanmasi gerekmekte. Bu entegrasyonun
ana omurgasint ortaya koymak icin genis cografyamiz nedeni ile mutlaka
demiryolunun olusturulmasi gerekiyor.

Demiryollarinin bu giizergidhta ana omurga olabilmesi icin bircok proje baslattik.
Demiryolu aginin Avrupa’dan, Asya'ya kesintisiz olarak saglanmast icin iki kitay1
birlestirecek olan Marmaray Projesi 2015 yilinda tamamlanacak. Ankara—Sivas
Hizli Tren Hatti Projesi’nin Yerkoy-Sivas kesiminin insaat ¢alismalart 2009 yili
Ocak ayinda basladi ve 2014 yilinda tamamlanacak. Bunun yani sira Izmir limani
lizerinden Avrupa’ya baglantiy1 saglayacak olan Ankara-Afyon-izmir Hizli Demiryolu
Hatt1 Projesi’'nin insaatina da en kisa siirede baslayacagiz. Aliaga’daki Nemrut
Limant'na demiryolu baglanti ¢calismalarini da stirdiiriiyoruz.

Bu projelerin yani sira 2008 yilinin Temmuz ayinda baslattigimiz Turkiye ile
Giurcistan arasinda demiryolu baglantisint saglayacak olan Kars-Tiflis Demiryolu
Projesi insaati da stirliyor. S6z konusu proje tamamlandiginda ticlincti bir alternatif
olarak Asya-Avrupa arasinda kesintisiz demiryolu ulasimi saglanmis olacak.

Bilindigi gibi 259 km’lik cift hatli Vangoli Kuzey Gecisi Projesi'nin de etiit ve
projeleri hazirlandi ve 6ntimiizdeki yillarda hayata gecirilecek. Ayrica Kars-Dilucu-
Nahc¢ivan Proje calismalart da striyor. Bakiniz; bahsettigimiz projeler
tamamlandiginda Ingiltere’den yola ¢ikan bir tren kesintisiz olarak Cin’e ulasabilecek.

Bu anlamda Hicaz Demiryolu da bizim i¢in biytk 6nem tasiyor. Osmanli
Devleti'nde yapilan demiryollar:, Batililarin Osmanli cografyasina acilma ve
yayilma politikasinin bir tezahtirti idi. Ancak Hicaz Demiryollart buna istisna
teskil ediyor. Osmanli’'nin en zor doneminde tamamen bagslarla, yerli isgtictiyle
ve kendi miihendislerimizle basarilan ¢cok énemli bir projedir. Tamamen milli
bir proje olan bu projenin diinya demiryolu tarihinde baska bir 6rnegi yoktur.

1900-1908 yillart arasinda yapilan Hicaz Demiryollar: yan yollarla birlikte toplam
2.241 km uzunlugundaydi. Tabi 1. Diinya Savasi’ndan sonra hattin biytk kismi
kullanima kapandi. Hicaz Demiryollarinin yeniden hayata gecirilebilmesi icin
Tirkiye, Suriye, Urdiin ve Suudi Arabistan’in bu hattin yapilmasinda miistereken
karar vermeleri gerekiyordu ve biz de bu konuda adimlarimizt attik. Hicaz
Demiryolu'nun yeniden canlandirilmasi i¢in tilkemizde istanbul-Ankara, Ankara-
Konya ve Istanbul-Konya yiiksek hiz demiryolu hatt1 insasi devam etmekte.
Hatta, Ankara-Konya arast hizli tren hattint da birkag¢ hafta icinde faaliyete
geciriyoruz. Mevcut Konya-Karaman-Adana sinir hattinin iyilestirilmesine yonelik
calismalar da devam etmekte.

Suriye’de ise Meydan Ekbez-Halep, Halep-Sam, Sam-Deraa-Amman hattinin
yapimina 2010-2012 yillarinda baslanmasinit bekliyoruz. Diger yandan Riyad-
Cidde, Suudi Kara Koprisu projesinde 2010 yili itibariyle ¢alismalara baslanildi.
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Tirkiye'nin 2023 Yili Hizmet ihracati Vizyonu

Mekke-Cidde-Medine arast Harameyn Yiksek Hizli Demiryolu Projesi i¢in 2011
yilinda insaat ¢alismalarina baslanacak.

Gerek lilkemizdeki ve gerekse Suriye, Urdiin ve Suudi Arabistan’daki demiryolu
projelerinin hayata gecirilmesiyle dostluk ve kardeslik kopriisii olan Istanbul-
Mekke demiryolu hattt modern ve kaliteli bir hizmet vermeye hazir olacak. Proje
hayata gectiginde ise yilda 10 milyon yolcu tasinacak. Bu sayede Tturkiye, Suriye,
Urdiin ve Suudi Arabistan’in birbirleriyle ve bolge tlkeleriyle ticaretine de énemli
katki saglanacak.



Tiirkiye’'nin 2023 Yili Hizmet ihracati Vizyonu

Taner Yuddiz*

BORU HATLARIYLA PETROL VE
DOGALGAZ TASIMACILIGI

Biz, huikiimet sorumlulugunu aldigimiz giinden bu yana hep sunu soyledik: Bir
tilkenin enerji politikalar:, hiikiimetlerden hiikiimetlere degismemeli, devletin
oturmus ve surekliligi olan bir enerji politikasi olmali. Gecen sekiz yillik stre
zarfinda bu sodylemimizi saglam zemine oturtacak 6nemli ¢calismalar yaptik.

Bugtin ise, butiin alanlarda oldugu gibi enerjide de calisma ve gayretlerimiz
Cumbhuriyetimizin 100. kurulus yildonimu olan 2023 Turkiye’si icindir.

2023 vizyonu dogrultusunda enerjideki temel hedeflerimiz sunlardir:

e Ulkemizin petrol ve dogalgaz ihtiyacini karsilama vizyonu dogrultusunda, 2023
yilindan itibaren petrol ve dogalgaz ithal etmeyen, disa bagimlilig: biten bir
Turkiye,

e Hidroelektrik ve termik potansiyelinin tamamint elektrik enerjisi tiretiminde
kullanan bir Turkiye,

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin, elektrik enerjisi tiretimindeki payinin % 30
oldugu bir Turkiye,

*00. T.C. Huktimeti Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani
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e En az 3 nikleer santralin tiretime gectigi ve niikleer enerjinin elektrik tiretimindeki
payini en az % S’e ¢ikartan bir Tirkiye.

DUNYANIN ENERJIDEKI MEVCUT FOTOGRAFI, TURKIYE'NIN BU FOTOGRAF
ICINDEKI YERI VE GELECEK ONGORULERi

Uluslararas: Enerji Ajanst (UEA) tarafindan yapilan tahminler, mevcut enerji
politikalari ve enerji arz1 tercihlerinin devam etmesi durumunda diinya birincil
enerji talebinin 2008 - 2035 arasindaki donemde % 36 oraninda artacagina isaret
etmektedir. “Mevcut Politikalarla Devam Senaryosu” olarak adlandirilan ve yillik
ortalama % 1,2 dizeyinde talep artisina karsilik gelen bu durumda diinya birincil
enerji talebi 2008’deki 12,3 milyar ton petrol esdegeri (tep) diizeyinden 2035
yilinda 16,7 milyar tep diizeyine ulasacaktir. Mevcut Politikalarla Devam Senaryosuna
gore fosil yakiatlar, 2008 ve 2035 arasindaki donemde birincil enerji talebinde
hakim kaynaklar olmaya devam edecektir.

Ulkemiz Ortadogu, Hazar Bolgesi ve Orta Asya gibi diinyanin ispatlanmis petrol
ve dogalgaz rezervlerinin % 68'ine cografi olarak yakin bir konumda bulunmaktadir.
Kaynak tlkeler ile tiketici Ulkeler arasinda dogal bir kopri olusturmakta olan
Turkiye, enerji kaynaklarinin ve tasima giizergahlarinin cesitlendirilmesini
saglamaya yonelik projelerde 6nemli bir aktor olarak yer almaktadir.

Gelecek 20 yil icerisinde yaklasik % 40 oraninda artmast beklenen diinya enerji
tiketiminin biytik bir bolimiinin i¢cinde bulundugumuz bolgeden karsilanmasi
ongoriilmektedir. Diinya petrol rezervlerinin % 65’1 ve dogalgaz rezervlerinin %
71'i Turkiye’yi cevreleyen Hazar Havzasi ve Ortadogu ile Rusya Federasyonu’nda
bulunmaktadir. Orta Asya’daki rezervler diinya enerji talebini karsilamada 6nemli
bir alternatif kaynak olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turkiye, gerek cografi, gerekse
jeopolitik konumu ile Ortadogu ve Orta Asya’nin Uretiminin diinya pazarlarina
ulasmasinda hem bir koprti hem de bir terminal olma 6zelligi tasimaktadir. Diger
taraftan, daha once tlkemizin gelistirmis oldugu projeler sirasinda elde edilen
deneyim ve birikimler tilkemizin gelecekte gerceklestirecegi projeler kapsaminda
bir avantaj yaratacaktir.

Avrupa Birligi'nin halihazirda kaynak ve glizergah cesitliligini artirmak amaciyla
Gliney Avrupa Gaz Ringi Projesi'ni hayata gecirmek istemesi kopri konumunda
olan tlkemiz icin buytik bir firsat yaratmaktadir. Bu kapsamda, halihazirda 2007
yilinda isletmeye alinan ve s6z konusu Gaz Ringi'nin ilk asamasini olusturan
Tirkiye — Yunanistan Dogal Gaz Boru Hatt'nin devaminda Italya’ya uzatilacak
olmas: Turkiye’nin Avrupa Birligi icin enerji alanindaki 6nemini ortaya ¢ikarmustir.
Ancak, dogalgazda % 99, petrolde ise % 92 disa bagimli olunmasi ve ayni zamanda
dogalgazin % 63’tiintin tek bir tilkeden alinmasi tilkemiz acisindan bir olumsuzluk
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle, Enerji gtivenligini saglamaya yonelik



politika ve stratejilerimizde, diinyadaki genel yonelimlerin yant sira, bolgesel ve
kiiresel enerji dinamiklerinde 6nem arz eden tiim aktorlerin politika ve stratejilerini
yakindan izlemeye ve en 6nemlisi tilkemiz ihtiyaclarini gozetecek ve menfaatlerini
artiracak yonde strateji ve projeler gelistirmeye devam edilmektedir.

Bakanlik olarak vizyonumuz jeostratejik konumunuzu kullanarak, enerji alaninda
bolgesel isbirligi stirecleri ¢ercevesinde tilkemizi enerji koridoru ve terminali
haline getirmek ve bu amacla halihazirda var olan projelerin zamaninda
tamamlanmasi ve verimli bir sekilde calismasint saglamaktir.

BU KAPSAMDA YAPILAN PROJELER, GELISMELER VE PLANLAR

Dogu-Batt Enerji Koridorunun en 6nemli bilesenini olusturan Baki-Tiflis-Ceyhan
(BTC) Ham Petrol Boru Hattt bizim donemimizde faaliyete ge¢mistir. Bugiine
kadar, 1 milyar 70 milyon varil (1.362 tanker) Azeri, Kazak ve Tirkmen petrold,
BTC ile uluslararast pazarlara tasinmustir.

BTC projesine paralel olarak, bizim dénemimizde planlanan ve tamamlanan
Bakui-Tiflis-Erzurum Dogalgaz Boru Hatti (Sahdeniz Projesi) ile Hazar Bolgesi
tlkelerinde uretilen dogalgaz 2007 yilindan beri tedarik edilmektedir. BTE
Dogalgaz Boru Hatti yillik 20 milyar m3 azami tasarim kapasitesi ile sadece
Turkiyenin yurti¢i dogalgaz talebinin karsilanmast acisindan degil, ayni zamanda
AB’nin hizla artan dogalgaz ihtiyacinin bir kisminin karsilanmasi agisindan da
onemlidir.

Ulkemiz izerinden Avrupa’ya Sah Deniz Sahastnin Faz-II asamasinin dogalgazinin
2016 yilindan itibaren tasinmas: konusunu da iceren genis kapsamli bir
hiikiimetlerarasi ve sirketlerarast mutabakat zapti imzalanmustir.

2007 yilinda isletmeye alinan Turkiye-Yunanistan Dogalgaz Boru Hatti ile Giiney
Avrupa Gaz Ringi Projesi'nin ilk ayag: tamamlanmis ve tlkemiz dogalgazda
koprii tedarik¢i konumuna gelmistir. 2009 yilinda, Tiirkiye ve Italya hiikiimetleri
arasinda Tiirkiye-Yunanistan-italya Dogalgaz Enterkonnektorii Projesine yonelik
olarak ortak deklarasyon imzalanmis ve bu deklarasyon ile iki tilke, projeye ve
ilgili sirketlere yonelik politik desteklerini yinelemistir. Yunanistan-talya baglantisin
saglayacak olan Adriyatik Denizi gecisinin Azerbaycan $ah Deniz Faz-1I asamasinin
devreye alinmasina paralel olarak 2016 veya 2017 yilinda devreye alinmasi
planlanmaktadir.

Nabucco Projesi Hikiimetlerarast Anlasmasi 13 Temmuz 2009 tarihinde Ankara’da
imzalanmustir. Turkiye'nin Avrupa’ya acilim stratejisi kapsaminda gelistirilen
Turkiye-Bulgaristan-Romanya-Macaristan ve Avusturya giizergahli Nabucco
Dogalgaz Boru Hatti Projesi’nin yillik maksimum 31 milyar m3 kapasiteye sahip
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olmast ve Avrupa’nin kaynak ve giizergah cesitliligine 6nemli katki saglamasi
beklenmektedir. Yaklasik uzunlugu 3.300 km olan projenin toplam yatirim
maliyeti tahmini 7-7,9 milyar avro olup, boru hattinin 2016 yilinda ilk kapasite
ile (8 milyar m3/yiD) isletmeye alinmast planlanmaktadir.

Misir dogalgazinin Urdiin ve Suriye iizerinden ililkemize ve iilkemiz lizerinden
de Avrupa’ya ulastirilmasint hedefleyen Arap Dogalgaz Boru Hatti Projesi
kapsaminda, Tirkiye ile Suriye arasinda Mutabakat zapti imzalanmustir. Yillik 10
milyar m3 dogalgaz tasinmast s6z konusu olan projede, yillik 3,4 milyar m¥’lik
kisminin plato doneminde Urdiin’e tahsis edilmesi, kalan 6,6 milyar m3’lik
kisminin ise Suriye tizerinden Turkiye'ye iletilmesi planlanmaktadir.

1.236 km uzunlugundaki Arap Dogalgaz Boru Hattr'nin ilk iki fazi tamamen ve
tglinct fazi da yart yartya tamamlanmis durumdadir. Bu kapsamda, Suriye ile
Turkiye dogalgaz sebekelerinin birbirine baglanmasina yonelik olarak Kilis
DGBH’nin yapimina iliskin ihale stireci baslamuistir.

Irak dogalgazinin tlkemize ve Avrupa ulkelerine dogalgaz saglayacak projeler
icin 6bnemli bir kaynak olma potansiyeli dikkate alinarak 2009 yilinda Irak-Turkiye
arasinda dogalgaz koridoru olusturulmasina yonelik bir mutabakat zapt
imzalanmistir. Proje ile Irak’taki sahalardan tretilecek dogalgazin ilk asamada
tlkemize ve ulkemiz tizerinden Avrupa'ya, diger taraftan Ceyhan’a kurulacak
LNG terminali ile de diinya pazarlarina ulastirilmast hedeflenmektedir.

2010 yili Mart ayinda stresi biten Kerkiik—Yumurtalik Ham Petrol Boru Hatti
Anlasmast’'nin stiresini 15+5 yil uzatan degisiklik anlasmasi 19 Eylil 2010 tarihinde
Bagdat'ta imzalanmuistir.

Bogazlardaki tehlikeli petrol trafik ylikiinli azaltmay1 hedefleyen Samsun-Ceyhan
Ham Petrol Boru Hatti Projesinin gerceklestirilmesi icin goriismeler devam
etmektedir. Rus dogalgazinin Tirkiye'ye ve Turkiye tizerinden diger hedeflere
ulastirilabilmesi amaciyla var olan boru hatlarinin genisletilmesine ve yeni boru
hatlarnin insa edilmesine yonelik fizibilite calismalarinin yapilmast hedeflenmektedir.

Onemli dogalgaz rezervlerine sahip olan Katar ile LNG alim-satim anlasmasi
yapilmasina yonelik gortiismeler devam etmektedir.

Suudi Arabistan, Urdiin ve Suriye tizerinden Tirkiye’ye ulasmast planlanan bir
boru hattinin insa edilmesine yonelik ikili gorismeler de strdirilmektedir.

[ran dogalgazinin belirli bir kismimnin Tiirkiye’ye, 35 milyar m3/yil’lik kisminin
Tiirkiye tizerinden AB’ye ve ayni hacimdeki Tiirkmen dogalgazinin da Iran
tuzerinden Turkiye’ye arzina yonelik calismalar ekonomik ve teknik seviyede
surdirilmektedir.



Ulkemizde elektrik ithalat ve ihracat potansiyelini artirmak, elektrik arz giivenligini
desteklemek ve enterkonnekte sebekelerin diger teknik avantajlarindan yararlanmak
acgisindan, tlkemizin oncelik ve temel amaci, Avrupa Elektrik Sebekesi iletim
Sistem Isletmecileri Avrupa Anakita Senkron Bolgesi (ENTSO-E CESA) ile senkron-
paralel calismasini temin etmektir. Bu cercevede ENTSO-E ile yapilan c¢alismalarda
onemli mesafe kat edilmis, iletim sistemimiz ve iretim tesislerimizde iyilestirmelerin
tamamlanmasi ile 18 Eylil 2010 tarihinde ENTSO-E CESA ile senkron paralel
calisma baslatimustir. Bir yillik deneme ¢alismasinin ardindan tiyelik baslatilacaktir.
Elektrik ticareti imkanlarint buytik ol¢tide artiracak olan ENTSO-E tyeligimiz,
enerji sektoriinde diisiik karbon teknolojilerinin énemini daha da belirgin hale
getirecektir.
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Tiirkiye’'nin 2023 Yili Hizmet ihracati Vizyonu

Tekin Cinar*

MILLI ULASIM POLITIKAMIZIN
BELIRLENMESI VE GELECEK ViZYONU

GIRIS

Ulastirma politikalarindaki amag, Ulastirma Bakanligr'nin teskilat ve gorevlerini
diizenleyen 3348 Sayili Yasanin, 30. Maddesinin “a” Fikrasinda; “Ulkenin sosyal,
ekonomik ve cografi yapisina ve topyekln savunma ihtiyacina uygun hale
getirmek” seklinde tanimlanmistir. Sadece bu tanim dahi, ulastirmanin bir tlke
icin, ne denli 6bnemli ve hayati bir fonksiyona haiz oldugunu gozler 6niline
sermektedir. Bu tanimin énemine binaen, bir daha gézden gecirip yorumlarsak,
kisaca denilmek istenen sudur: “Eger ulastirma sisteminizi, ekonominin ihtiyaclarina,
sosyal yapinin gereksinimlerine, cografi konumun gereklerine ve topyekin
savunma ihtiyaclarina uygun hale getirmezseniz, ekonominiz ¢oker, sosyal yapiniz
bozulur, cografi konumunuz size stratejik bir énem saglamis olsa dahi, bu
konumunuzdan hi¢ mi hic istifade edemezsiniz ve tiim bunlarin sonucu olarak
da, belki de en 6nemlisi, topyeklin savunma sisteminizde bir zafiyet yaratilmasina
sebep olursunuz.” Isin 6zii budur ve santyorum son derece nettir.

Ulkemizde maalesef ulasim sistemimizin ekonomik, sosyal ve cografi yapiya ve
topyekln savunma ihtiyaclarina uygun oldugunu soylemek miimkiin degildir.

* Eski TCDD Genel Mudura
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Bunun sikintilarini da milletce yillardir yasamaktayiz. Vizyonumuzu; “Diinya
ulasim sistemi ile entegre, hizli, gtivenli, ekonomik, insan ve cevre dostu, tilkenin
sosyal ve cografi yapisina ve topyekin savunma ihtiyacina uygun, yeterli ve en
son teknoloji Girtint ulasim ¢oziimleri sunmak” olarak ifade edebiliriz.

Ulastirma agisindan 2023 yili hedef ve stratejisi makro olarak bu sekilde ortaya
konulmalidir.

Milli ulasim politikamuz da, “devlet politikasi” anlaminda buna gore belirlenmelidir.
Ulastirma sisteminin ¢ temel 6gesi bulunmaktadir. Bunlar; yollar, terminaller
ve tastt filolaridir. Dolayisiyla, konuyu bu ti¢ baslik halinde ele almak dogru
olacaktir.

SEKTOR POTANSIYELI
1. Yollar

Avrupa Birligi'nin; 2001-2010 yillart arasindaki tasimacilik politikasint olusturan
“White Paper 2001, Time to Decide” baslikli, tasimacilik politikalarini iceren
dokiimaninda, tasima modlart arasinda denge olusturulmadig: siirece, Avrupa
Birligi'nin de ulastirma sistemlerinin saglikli gelisiminin mimkiin olamayacag,
bunun dogal sonucu olarak, AB ekonomisinin olumsuz yonde etkileneceginden
bahisle, karayolu tasimaciliginin engellenmesi degil tam tersine diger ulasim
modlarinin da kullanilarak, Ulasim alt sektorleri arasinda denge olusturulmasi
geregi tizerinde durulmustur. Bu tesbitin tilkemiz icin de gecerli oldugu stiphesizdir.

Yine Avrupa Birligi tilkelerinde yapilan bir arastirmaya gore; 1990-1998 arasi
donemde demiryolu ile ytk tasimaciliginda % 43,5 oraninda bir azalma olurken,
ayni donemde karayolu tasimaciliginda % 19,4 oraninda bir artis ger¢eklesmistir.
Buna ragmen, AB tlkelerinde yiik tasimaciliginda karayolu kullanim orani % 45
iken, tilkemizde % 76,1'dir. ABD’de ise % 69,5tir. Bu durum tlkemizdeki
tasimaciligin ¢cok énemli bir bolimiintin karayolu ile yapildigini ortaya koymaktadir.

Yolcu tasimaciliginda da durum farkli degildir. Ulkemizde yolcu tasimaciliZinin
% 95,2’si karayolu ile yapilirken bu oran AB tlkelerinde % 79, ABD’de ise % 89'dur.

Bu, carpik tasimacilik dikkate alinarak, tilkemizdeki karayolu ve demiryolu
kapasitelerinin yeterli veya yetersiz oldugunu tartismak, abesle istigalden baska
bir sey olmayacaktir. Clinkt karayolu ile tasinmamasi gereken yolcu ve yiik
karayolu ile tasinmakta, demiryollari ile tasinmasi gereken yik ve yolcu ise
demiryollart ile tasitnmamaktadir. Dolayisiyla, oncelikle 2023 yilina kadar tim
sektorlerdeki gelisim 1sinimlarina paralel olarak tespit edilecek ulasim gereksinimleri
ile demografik hareketlerin doguracag: ihtiyaclarin g6z ontinde bulunduruldugu



talep projeksiyonunun, bilimsel ve ciddi bir ¢alisma sonucu, bir ulastirma master
plani ile ortaya konulmast ve bu talepler karsisinda mevcut karayolu, demiryolu,
denizyolu, havayolu ve boru hattt altyapilarinin kemiyet ve keyfiyet olarak yeterli
olup olmadiklari konusunda s6z sdylenmesi bir mana ifade edecektir.

Ulasim sektorii bir hizmet sektoriidiir. Bu hizmet stoklanamaz. fhtiya¢ aninda,
ihtiyacin oldugu yerde ve ihtiya¢ kadar bulunmazsa hicbir ise yaramaz. Ayrica,
talep artist beklenilerek, buna paralel olarak ulasim altyap: yatirimlart karari
alinamaz. Ulasim sistemleri kurulup, hizmet vermeye basladiktan sonra talep
dogar. Hizmet begenilirse talep artar, hizmet begenilmezse talep artist beklenilemez
ve talep potansiyel diger alt sektorlere kacar.

Yillardir tlkemizdeki ulasim sistemleri arasindaki carpikligin temelinde bu yanlis
yatmaktadir. Clinki, demiryollarimiz demode olmustur, yanlis gtizergahlardan
gecen ve karayoluna gore cok uzun parkurlart kat etmek zorunda kalan
demiryollarinin, elektrifikasyonsuz, tek hat isletmeciligine mahkum olmas;,
geometrisinin bozuklugu nedeniyle hiz yapamamasi, bu sistemin tercih
edilmemesine ve bu tasimaciliga talebin diismesine neden olmustur. iste bu
sartlar altinda, talebin artmasini ve kapasitenin asilmasindan sonra bu alana
yatirim yapilmasini beklemek gibi bir mantik, ulasim sistemimizi icinden ¢ikilmaz
bir hale getirmistir.

Neyse ki, son yillarda bu goris terk edilerek, demiryolu yatirimlarina hiz verilmistir.
Bu tespitin dogrulugunun giinimiizdeki en somut 6rnegi, Eskisehir-Ankara
arasindaki ytksek hizli tren isletmeciliginden alinan sonugtur.

2. Terminaller

Ulkemizde tizerinde durulmayan en énemli ulasim dgesi terminallerdir. TCDD
Isletmesi Genel Miuiduirliigiine bagli olduklari sirada Haydarpasa, [zmir ve Mersin
Limanlarina konteynir terminalleri kurulmustur. Ancak yine bu kurulusa baglh
olan Samsun, Derince, Bandirma ve Iskenderun limanlarina konteynir terminalleri
kurulamamisti. Oysa, demiryollart ile baglantili olan bu limanlarin (6ncelikle
Iskenderun, Derince ve Bandirma olmak tizere) bir an énce konteynir terminallerine
kavusturulmas: gerekir. Konteynir terminali demek; karayolu veya denizyolu
araclarindan konteynirt alip terminal sahasina indiren veya terminal sahasindaki
konteynirlari karayolu, demiryolu veya denizyolu araglarina ytikleyen Gantry-
Crane, yine Gantry-Crane’lerin sahaya indirdikleri konteynirlari stok sahalarina
cok katli siralar halinde istiflenmesini saglayan Trans-Teyner ve kapasitesi buytk,
glclu Forkliftler ve Telescopic Handlers’ler ile desteklenmis kapasitesine gore
elleclemeye uygun rihtim ve rampalara sahip ve yine kapasitesiyle orantili
stoklama sahalart bulunan ulasim birimleri demektir. Tabii ki bu birimlerde gerek
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araclarin, gerekse konteynirlarin hareketinin takibi icin gelismis bir bilgisayar
destek sistemine de ihtiya¢ bulunmaktadir.

Iste limanlarimizdaki bu terminal eksikligi giderilirken, asil énemli olan karayolu
ve demiryolu kara konteynir terminalleri gz ardi edilmistir. Halbuki kombine
tasimaciligin temelinde aktarma istasyonu yatmaktadir. Tasimanin iki ucunda ve
bir kombine tasimacilik s6z konusu ise, aradaki aktarma noktalarinda, konteynir
terminallerinin bulunmasi zorunlulugu vardir. Aksi takdirde fizibl bir tasimaciliktan
soz edilemez. Bilindigi tzere, gerek yurtici ve gerekse uluslararas: pazarlarda
rekabet edilebilmesi icin zamaninda, hizli, emniyetli ve ekonomik tasimacilik
onem kazanmustir. Uretim ve pazarlama maliyetlerinin minimum diizeye cekilmesi
icin stoklama faaliyetleri son derece minimize edilmektedir. Ozellikle uluslararasi
isbirligi ile minimum maliyet arayan montaj sanayiinde, yart mamullerin nihai
montaj noktalarina ulasmalari, zamanlama agisindan hayati 6neme haiz bir durum
arz etmeye baslamistir. Stok yapmak istemeyen sanayici, malinin emniyetli, hizli
ve dakik bir sekilde ulastirilmasint isterken, bir yandan da, en ekonomik ulasim
¢coztimlerini aramaktadir. Boylece, giiniimtizde giderek lojistik 6n plana ¢ikmakta
ve terminallerin yapist da giderek daha kapsamli bir hal alarak, “lojistik koyler”
kavrami, ulastirma sisteminin ayrilmaz bir parcast haline gelmektedir. Ozellikle
GAP’1n bu ac¢idan ve bizatihi ulasim sistemleri acisindan organize edilemedigi,
bu projedeki en zayif halkanin yol ve terminal noksant oldugu inkar edilemez
bir gercektir. Yine 6nemli sanayi bolgelerindeki bu kara konteynir terminali
sikintist nedeniyle, liman baglantularinda ve limanlardaki ulastirma alt sistemleri
arasindaki aktarma islemlerinde, buytk sikinti ve aksakliklar meydana gelmektedir.

3. Tasit Filolar1

2005 yili Eylul ayt itibariyle tilkemizdeki mevcut agir vasita kamyon/cekici adedi;
668.000 civarindadir. Otobis sayist ise 161.000 civarindadir. Binek ara¢ sayisi
yaklasik; 5.660.000 olup her yil biiyiik bir artis gdstermektedir. Trafige kayitl
motorlu kara tasit sayist toplam; 11.000.000’u ge¢cmistir. Yine, tilkemizde yaklasik
600 firma sehirlerarast yolcu tasimaciligi alaninda faaliyet gostermektedir.
Uluslararast yolcu tasimaciligi yapan firma sayist ise 150 civarindadir. Yurtiginde
sehirlerarast yolcu tasimaciliginda kullanilan otobiis sayist 9.500 civarinda olup,
koltuk kapasitesi 400.000'den fazladir. Uluslararasi yolcu tasimaciliginda kullanilan
otobis sayist ise; 1.500 civarinda olup koltuk kapasitesi 70.000’dir. Uluslararasi
tasimacilikta 2004 yilt sonu itibariyle, Turk tasimacilarinin gerceklestirdigi,
tasimacilik sayist; 1.079.859'dur ve bu tasimaciliga izin veren C2 belgesi hamili
firma sayisi ise 1.150’dir. Uluslararasi tasimacilikta kullanilan arag¢ sayisi ise; ¢ekici
ve kamyon-romork 29.300, romork ve yari-romork 33.425 ve kamyon 5.555'tir.
Bu tasimacilikta da, yurti¢i tasimacilikta oldugu gibi kapasite fazlaligindan
bahsetmek mimkiindr.



Uluslararasi tasimacilik, tlkemiz ile ikili tasima sozlesmesi yapan tlkelerle olan
ekonomik ve siyasi iliskilerden ve konjonktiirden ¢ok cabuk etkilenmektedir.
Turkiye yaklasik 53 tlke ile ikili ulasim so6zlesmesi imzalamistir. Bu sozlesmeler
cercevesinde Karma Ulastirma Komisyonu (KUK) toplantilari belli araliklarla
yapilmaktadir. Bu toplantilarda, iki tlke tastyicilarnin karsiliklt olarak karsilastiklart
sorunlar ele alinmakla birlikte, son donemlerde yapilan toplantilarda gecis
belgeleri kotast en 6nemli konulardan biri haline gelmistir. Ulkemiz araclarinin
coklugu ve gecislerdeki tilke sayisi ve frekans fazlaligi, bu toplantilarda mutekabiliyet
prensibi uygulamasinda tilkemizi zor durumda birakmaktadir. Bu durum uluslararasi
tastmacilikta tlkemizin hareket alanini kisitlamaktadir. Sektor, Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegi (UND) ve RO-RO Tasimacilart Dernegi (RODER) adi altinda
kurumsallasmistir. Her iki dernegin etkin faaliyet stirdiirmesine mukabil, konuya
verimlilik acisindan bakildiginda, kara tasimaciliginin gerek yolcu, gerek yik
tasimaciligt bakimimdan verimliligi distktiir. Bu da esasen ara¢ sayisinin ihtiyactan
fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tasima sektoriinde kapasite fazlaligi vardir. Ozellikle yurtici yiik tasimalarinda,
kurumsallasmanin ulusal planda ¢cok diisiik diizeyde olmast ve bu sektore bireysel
planda faaliyet gosteren tasimaci esnafin hakim olmasi, olayt daha da vahim bir
hale sokmaktadir. Bu alanda korkunc¢ bir rekabet so6z konusudur. Benzer bir
durum otobis ile sehirlerarast yolcu tasimaciligi icin de s6z konusudur. Bu
durumda, yikict rekabet, tasimacilarin tasima fiyatlarini kendisinin belirlemesini
engellemekte, fiyatlar: yuk tasitanlar ile yolcular belirlemektedir. Bu durumda
glinl kurtarma derdine diisen tastyict, amortisman ayiramamakta ve aracin teknik
omri tamamlandiginda buyik 6lcide iflasin esigine gelmektedirler. Ayrica,
kazancin azligi ve neredeyse mazot bedeline tasima yapilmasi nedeniyle, araclarin
bakim ve onarimlart da geregi gibi yapilamadigindan, kaza ve ariza riski de
giderek yukselmektedir.

Buradan ¢ikan sonug sudur: Karayolu kullanimr agisindan, kiiresel planda gorilen
dengesizlik, tilkemizde ¢ok daha belirgindir. Daha da vahim olant bu dengesizligin
her gecen yil daha da artmasidir. Bu durum tlkemiz enerji olanaklar: ile ters
disttigti gibi, tasima maliyetleri acisindan da ekonomimizi biiytik bir olumsuzlugun
icine sokmaktadir. Yine bu nedenle olusan karayolu trafik kazalarinda her yil
buytk bir ilce nifusunun kaybedildigini ve yine yaklasik 100.000 civarinda
vatandasimizin yaralandigi goz 6niinde bulundurulmalidir. Bu hadiselerin gerek
isglicti kayb1 ve gerekse dogurdugu maddi kayiplarin direkt olarak ekonomimiz
tzerindeki olumsuz etkisi yaninda, yaralananlarin kendileri ve yakinlarinin ve
vefat edenlerin ise yakinlarinin karsilastiklari psikolojik sorunlarin dolayl: etkileri
dikkate alindiginda, her yil dudak uc¢uklatan menfi sonuclarla karsilasildig: da
izahtan varestedir.

Nitekim, trafik kazalarindan kaynaklanan kayiplar ve ulasim sistemimizdeki
entegrasyon bozuklugu nedeniyle ugranilan kayiplarin yapilan hesaplarinda (bu
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konuda yapilan muhtelif ¢calismalar mevcuttur) ulasilan meblagin, yaklasik 2500
km cift hatli, yiksek hizli demiryolu veya 1.700 km otoban yapimina imkan
verecek diizeyde oldugu gibi sonuclara da ulasimuistir.

FIRMA YETERLILIKLERI

Yukarida tasit filolarini aciklarken de degindigim gibi, uluslararas: yik tasimaciliginda,
Uluslararast Nakliyeciler Dernegi (UND) ve Ro-Ro Tasimacilart Dernegi (RODER)
adr altinda ve yine uluslararasi yolcu tasimaciliginda da, Uluslararas: Yolcu
Tasimacilart Dernegi (UYTAD) adi altinda kurumsallasma mevcuttur. Derneklerin
etkin faaliyetlerinin yaninda, Ulastirma Bakanlig: ile ilgili Bakanlik ve kuruluslarin
bu alanda ciddi denetimleri s6z konusudur. Ayrica giizergah tizerindeki tilkelerin
denetimi, ikili karma ve kara ulastirma toplantilarinda alinan kararlar ve uluslararasi
anlasmalar vs. ¢ercevesinde yapilan etkin denetimler ve tutulan istatistiki raporlar
1s1ginda alinan kararlar bu tasimacilikta yer alan firmalarin, ister istemez yeterli
olmalarini zorunlu hale getirmektedir. Bu alandaki sorunlar, firmalarin yeterlilik
zaafindan degil, kapasite fazlaligi, gtizergah tizerindeki tilkelerin gecis kotalarindaki
sikinti ve yine bu tlkelerin bazilari ile olan ikili iliskilerden, o tlkelerin kendi
mevzuatindan veya kuralsizliklarindan ve uluslararasi rekabetten kaynaklanmaktadir.

Yurtici tasimaciliga gelindiginde, 6zellikle karayolu tasimaciliginda, kurumsallasma
eksikligi ve piyasaya bireysel planda faaliyet gosteren esnafin hakim olmasi
nedeniyle firma yeterliliginden s6z etmek mimkin olmadigt gibi, bu alanda
kirict bir rekabet de s6z konusudur. Ancak son yillarda yapilan yasal diizenlemeler,
gecikmeli de olsa bu alanda ¢ok olumlu adimlar atilmasina vesile olmaktadir.
Ornegin; 19.07.2003 Tarih ve 25173 Sayili Resmi Gazetéde yayimlanan, 4925
Sayili Karayolu Tasima Kanunu ile 09.04.1987 Tarih ve 3348 Sayili, Ulastirma
Bakanligi'nin Tegkilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanuna dayali olarak c¢ikartilan,
11.06.2009 Tarih ve 27255 Sayili Resmi Gazetéde yayimlanan “Karayolu Tasima
Yonetmeligi” ile 31.12.2010 Tarih ve 27802 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan,
“Karayolu Tasima Yonetmeliginde Degisiklik yapilmasina Dair Yonetmelik” ve
muhtelif tarihli Genelgeler ile bu alana son yillarda diizenleme getirilmesine
gayret sarf edilmektedir.

DEVLET DESTEKLERI

Devlet destegi yoniinden de, ulastirma alt sektorleri arasinda buiytik bir adaletsizlik
s0z konusudur. Bilindigi Gizere, karayollarinin bakim ve onarimi devletce
yapilmakta ve bu yollart kullananlardan herhangi bir meblag talep edilmemektedir.
Bu konuda adaletin saglanmast agisindan Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollart
(TCDD) Isletmesi Genel Mudiirliigii'nce, imtiyaz hakk: muvacehesinde tekel



olarak kullanilmakta olan demiryollarinin, bakim ve onarimi maksadiyla, genel
biitceden, Ulastirma Bakanligi biitcesine “Demiryolu yol bakim ve onarim 6denegi”
konulmast 6ngorilmisse de, bu meblag, TCDD isletmesinin her yil yol bakim
ve onarim faaliyetleri icin harcadigi meblagin ¢ok ctizi bir kismunt karsilamaktadir.

Yine, kamu iktisadi kurulusu (KiK) statiisiinde bulunan TCDD isletmesi Genel
Mudurligii’ne tasima yapmak istemedigi hatlarda da tasima yapmast gorevi
verilmesine ragmen, her yil bu gayri iktisadi isletmecilikten dogan gorev zararmin
da noksan tahakkuk ettirildigi ve noksan tahakkuk ettirilen bu meblagin da,
¢cogu zaman Hazine tarafindan 6denmedigi ve kurulusun alacagi olarak bilancosunda
yer aldig1 ve bu nedenle de kurulusun genelde nakit sikintist icinde kaldigt,
bizzat benim de bu kurulusu yonettigim siralarda karsilastigim realitelerdir.

KIK statiisiinde bulunmas: nedeniyle, kidrdan ziyade kamu hizmeti vermeyi
hedefleyen TCDD Isletmesi Genel Mudiirliigtiniin, ileride ac¢iklayacagim “ideal
yol” agina ve isletmecilige kavusturuluncaya kadar desteklenmesi mutlaka
gerekmektedir. Clinkd, giiniimtizde liman gelirlerinden ve rthtim resmi kaynagindan
da mahrum kalan kurulusun bu stibvansiyona belli bir stire ihtiyact bulunmaktadir.
TCDD Isletmesi Genel Mudiirligii'niin yeniden yapilandirilmasi ¢alismalarinda
da bu husus tzerinde 6nemle durulmus, kurulusun hiikiimet ile yapacag: bir
sozlesme ile bu siirenin belirlenmesi ve bu stire zarfinda yapilacak demiryolu
yatirimlart ile yillik stibvansiyon tutarlarinin kurulusa 6denmesi dngoriilmustiir.
Yine son yillarda demiryollarina yapilan yatirimlar, yukarida bahsettigim Turkiye’nin
ideal demiryolu sebekesini olusturan gtizergahlar tizerinde realize edilmekte
olup, kurulusun ileride kendi kendine yeterliligi acisindan son derece 6nemli
ve muspet adimlardir.

SEKTORUN GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Sektorin giicli yonleri arasinda tlkemizin cografi konumunun sagladigi avantaj
en on sirada yer almaktadir. Oteden beri Avrupa-Asya arasinda bir kopri
konumunda oldugu icin Ulkemizin ulasim acisindan avantajli oldugu dile
getirilmekte ise de, olaya bilimsel acidan ve realist olarak bakilmamustir. Cografi
konumunuz itibariyle Avrupa ile Asya arasindaki en kisa koridor tizerinde
bulunabilirsiniz, tarihi ipek yolu tizerinde de bulunabilirsiniz, ancak bu koridor
tzerindeki diger ulkelerin ulasim alt ve st yapilar ile entegre olamiyorsaniz,
ornegin, AB tlkelerinin karayolu ve demiryolu standartlarina ulasmis ve bu
yollarla entegre olabilecek yollariniz yoksa, aktarma istasyonlariniz, tiryaj garlarmniz,
lojistik koyleriniz yoksa, veya tlkenizden gecen alt ve tstyapinin bu standartlari
genelde yakalamis olmasina ragmen kictik bir bolgede darbogaziniz varsa,
tlkenizden ge¢mesi gereken transit tasimaciligi, diger tlkelerden gecen rakip
transit koridorlarina kacirirsiniz. Bu nedenle; Edirne’den Kars’a kadar uzanan ve
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Kafkaslardan gecerek Turk Cumhuriyetlerine, Ortadogu ve Uzakdogu’ya uzanan
ve AB tlkelerinin belirlemis oldugu uluslararasi ulasim koridorlarindan 4 no’lu
olani ile ¢akisan bu ulasim koridoruna biiylik 6nem vermemiz gerekmektedir.
Clinkt bu koridor, Asya ile Avrupa’yt baglayan en kisa koridordur. Clinki bu
koridor denize kapali (/and-lock) durumda olan, Tiirk Cumhuriyetlerinin Akdeniz’e
cikis koridorudur ve yine onlart Avrupa’ya baglayan en kisa koridordur. Bu
koridor, Turkiye’nin ¢ehresini degistirecek dneme sahiptir.

Bu koridorun demiryolu ayaginda yer alan Kars-Tiflis Projesi hayati 6neme
haizdir. O nedenle, tilkemizin rakibi olan tlkeler tarafindan engellenmeye calisilan
bir proje olmustur.

Genel Mudurligiim sirasinda, ihaleye c¢ikarttigimiz (Gtrcistan ve Tirkiye olarak)
ve ihale asamasint sonuclandirma noktasina geldigimiz bu proje, maalesef
durdurulmus ve gerceklesememistir. Ama simdi bu projenin yiridigini gormek
beni ¢ok mutlu etmektedir. Bunun entegresi olan Ankara-Baliseyh-Yozgat-
Yildizeli-Sivas baglantist projesinin realizesi ile Sivas-Kars arasinin da aynit
standartta demiryolu ile baglanmasiyla asag: yukar: Turkiye'nin Dogu-Bati transit
glizergaht AB tlkeleri demiryolu standartlarina getirilmis olacaktir. Bu yolun
tamamlanmasi ile Turkiye'nin, 6zellikle de Dogu ve Glineydogu Anadolu’nun
¢ehresinin degisecegini saniyorum. Clinki, hammadde zengini Turk
Cumbhuriyetlerinden gelecek ve tilkemiz tizerinden transit gececek bu hammaddeleri
yart mamul veya mamul haline getirecek tesisleri kurdugumuz takdirde, bu
bolgelerde sanayinin gelisecegine istihdamin artarak issizligin ortadan kalkacagina
ve re-eksport yoluyla veya direkt ihracat yapmak suretiyle de, tilkemizin 6demeler
dengesinde olumlu katkilar saglanacagina inanmaktayim. Dolayistyla, bu koridor
tzerinde bulunan, Kars-Tiflis ve Ankara-Sivas projelerinin gerceklesmesi icin
caba sarf edenleri tebrik etmek istiyorum.

Yine, ulasim sektortimiiziin 6zellikle uluslararasi tasimacilik bakimindan son
derece dinamik bir yapiya sahip olmasi, iyi orgiitlenmesi ve ytiksek tasima
kapasitesine sahip olusumuz, sektorin glicli yonleri arasinda sayilabilir. Ancak,
bu sektorde karayolu tasimaciliginda inat edilmesi, en buiytik yanlisliktir. Nitekim
Ro-Ro tasimaciligt ile bu handikap asilmaya calisiilmakta ise de yetersizdir. Bu
karayolu-denizyolu kombinasyonunun yaninda, olusturulacak bir Tirk-Kombi
sirketi aracilig1 ile karayolu-demiryolu kombinasyonuna da acil ihtiyac
bulunmaktadir. Bulgaristan, Macaristan, Avusturya gibi tlkelerin hepsinde bu
tiir sirketler mevcuttur. Ulkemizde TCDD ile UND arasindaki bir isbirligi, bu
boslugu rahatlikla doldurabilir.

Sektorlin en zayif halkalarindan birisi de, tilkemizdeki kara konteynir terminallerinin
yetersizligidir. Daha dogrusu, bulunmayisidir. Ulasim sistemleri arasindaki
entegrasyon ve aktarma islemleri bu terminaller vasitasi ile gerceklestirilebilir.
Ozellikle, Denizli, Bursa, Gaziantep, GAP bolgesi, Cukurova bolgesi gibi tarim



ve sanayi Urlinleri acisindan zengin il ve bolgelerde, aciliyet sirasina gore stiratle
kara konteynir terminalleri olusturularak (karayolu ve demiryolu), limanlardaki
konteynir terminalleri ile irtibatlandirilmas: kombine tasimaciligin geregidir.

Yine sektoriin en zayif noktalarindan biri de, mevcut demiryollarimizin durumudur.
Demiryollarimizda tam 10.261 adet kurp (viraj) bulunmaktadir. Bunlardan 6.124
adedinin kurp yaricapt 200-500 metre arasindadir ve uzunluklart toplam 1.578
km olup, toplam demiryolu uzunlugumuzun % 18,17’sini olusturmaktadir. 2.934
adet kurbun ise yaricapt 500-1.000 metre arasindadir. Uzunlugu 1.022 km’dir ve
toplam demiryolu uzunlugunun % 11,77’sini olusturmaktadir. Bu yollarda strat
yapilamaz. Ayrica bu yollar tek hattir. Yani, A ve B noktalari arasinda karsilikli
tren calistirldacaksa, A noktasindaki tren B noktasina gelinceye kadar B noktasindaki
trenin karsidan gelen treni beklemesi gerekir.

Demiryollarimizdaki raylarin % 22’si, 30 yasin tizerindedir. % 20’si, 20 ila 30 yas
arasindadir. Yani mevcut raylarin % 40’1t yashidir. Mevcut raylarin % 59'u 49
kg/m’lik, % 20’si 46 kg/m’lik ve % 21’i ise 46 kg/m’den daha hafif raylardir. Yani
demiryollarimizin % 41’inde dingil basinci dustktir.

Netice itibariyle, bu demiryollarinda siirat yapilmas: mimkiin degildir. Strat
yapilamazsa vagonlarin rotasyon slreleri uzar. Rotasyon siiresi bir vagonun A
noktasindan aldig: bir yiikii veya yolcuyu B noktasina birakip tekrar A noktasina
gelip yik veya yolcu almaya hazir hale gelmesi arasindaki gecen siuiredir. AB
tilkelerinde bu A ile B arasindaki mesafe 500 km olarak kabul edildiginde,
rotasyon siiresi 6 giindiir. Bizde ise 12 giindiir. Yani iki kati. Bunun anlami,
Avrupa tlkelerinde bir vagon 6 giinde bir kullanima verilirken bizde 12 giinde
bir kullanima verilebilmektedir. Yani biz Avrupa tlkelerinin yaptigt tasimay iki
kat vagon kullanarak gerceklestirebilmekteyiz. Eger biz de, rotasyon stiremizi
12 giinden 6 giine c¢ekebilirsek, bugtinki tasima hacmimizi, vagon parkimizin
yarist ile gerceklestirebiliriz. Veya diger bir bakis acist ile rotasyon siiremiz 6
gline indiginde, su anda elimizde mevcut olan yaklasik 20.000 adet yik vagonu
ile 40.000 vagonluk tasima yapabilecegimizden, vagon parkimiz, hi¢ yatirim
yapmadan 20.000’den 40.000’e ¢tkmus gibi olacaktir. Bu tasimanin ayni personel
sayist ile ve aynt vagon sayist ile iki katina ¢ikmast demek, marjinal maliyetlerin
son derece dustrilerek karliliginda o derece arttirilmas: anlamina geldigini,
santyorum izah etmeye gerek yoktur. iste demiryollarimizdaki sikintt budur.
Cozulmesi gereken problem de budur.

Cozliim, tilkemiz i¢in yeni bir demiryolu haritast hazirlanmasindan, ilk etapta bu
haritada yer alip da gercekte bulunmayan 3.500 km’lik cift hatl: elektrifikasyonlu
ve hizli tren isletmeciligine uygun (Ulastirma Suralarinda belirlenmis ve oncelik
siralamast yapilmis) demiryolunun yapilmasindan, yeni haritada yer almayan
demiryollarint kaldirmaktan, haritada yer alan eski demiryollarinin da rehabilite
edilerek, yeni yapilan 3.500 km’lik demiryollari ile ayni standarda
kavusturulmasindan ge¢cmektedir.
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Karayollarimiza gelince, mevcut karayolu tasimaciligina ve ara¢ sayisina gore
yetersiz gibi goriinen karayollarimizin ve demiryollarimizin istenilen yaprya
kavusturulmasi ve ulastirma alt sistemleri arasindaki arzulanan entegrasyonun
saglanmasindan sonra, yeniden ele alinip degerlendirilmesi ve karar alinmasi
uygun olacaktir.

SEKTORE YONELIK TEHDIT VE FIRSATLAR

Su anda ulasim sistemimizin sadece karayolu ulasimina endekslenmesi, petrole
dayali, pahali, yavas, cevreye menfi etkisi olan (arazi isgali, hava ve girilti
kirliligi, trafik kazalari vb.), riskli ve uluslararast ulasim sistemlerinden kopuk
bir ulasim sistemi ile bizleri karsi karstya birakmistir. Bu konu, 1983-1993 yillarini
kapsayan Ulastirma Ana Planr’'nda, bes yillik kalkinma planlarinin timiinde,
hiikiimet programlarinda, aynen kabul edilerek, demiryollarinin ve deniz ulasiminin,
ulasim sistemi icindeki payinin yukseltilmesi 6ngoriilmesine ve hatta bu paylarin
oranlari da somut olarak telaffuz edilmesine ragmen, son yillara kadar bu
ongortlerin tam tersi bir politika izlenmistir.

S6z konusu plan ve programlarda 6ngoriilen projeler gerceklestirilememistir.
Ornegin Kars-Tiflis Demiryolu projesi gerceklestirilememis, dolayistyla Kafkaslar
tzerinden Orta Asya ile Uzakdogu’ya demiryolu baglantist gerceklestirilememistir.
Kars (Akkaya)-Ahuryan baglantisi da, Ermenistan ile olan siyasi problemler
nedeniyle kullanilamadiginda bu bolgedeki demiryolu baglantist kopuk kalmistir.
Bu nedenle Trans-Sibirya koridoru (ilk Avrupa-Asya kara koprisi, “Moskova-
Pekin”) ve Trans-Asya Kuzey Koridoru (ikinci Avrupa-Asya Kara koprisu, “Kiev-
Moskova-Lianyungang”), Turkiye Gizerinden gecen Trans-Asya Orta koridorunu
devre disi birakmustir.

Yine, Tiirkiye tizerinden gecen Trans-Asya Gliney Koridoru da (Istanbul-Ankara-
Tebriz-Tahran-Zahidan-Hindistan-Nepal-Tayland), TRACECA (Kostence-Poti-
Bakii-Taskent-Almaata-Aktogay-Druzhba-Alashankov-Lianyungang) koridoru ile
dislanmustir. Kazakistan-Cin demiryolu baglantisinin 1992 yilinda tamamlanmasindan
sonra, Trans-Asya Kuzey ve Orta guizergahlari acilmissa da, bugtin hala ticari
tasimalar Trans-Sibirya koridoru tizerinden yapilmaktadir. Ciinkt halihazirda,
Turkiye Gzerinden gecen bir demiryolu baglantist mevcut degildir.

[ran da, demiryollarini Tirkmenistan demiryollart ile irtibatlandirarak, Orta Asya
tlkelerinin yiik tasimaciligint kendi giiney limanlarina indirmektedir.

Dolayisiyla, Turkiye Orta Asya ve Uzakdogu’yu Avrupa’ya baglayan ulasim
koridorundan dislanmis durumdadir. Bu nedenle Turkiye’nin acilen; Kars-Tiflis
Demiryolu projesini tamamlamasi, Kars-Divrigi-Sivas arasindaki demiryolunu
rehabilite ederek, Ankara-Baliseyh-Yozgat-Yildizeli-Sivas Stirat hattt projesi ile



ayni standartta es zamanli olarak tamamlamasi, Ankara-Istanbul Siirat Hatt1 ile
Bogaz Demiryolu tiip gecis projelerini kisa stirede realize etmesi ve GAP bolgesini
de bu yeni kurulan demiryollart standartlarindaki demiryollari ile kuzey ve gliney
limanlarina baglamasi, bu yeni kurulacak demiryolu sebekesi tizerinde uygun
bolgelere yine eszamanli olarak kara-konteynir terminalleri, Lojistik koyler ve
tiryaj garlari kurmas: gerekmektedir. Bu koridorlar olusturuldugu ve gerekli
tesisler kuruldugu takdirde, 6nceki bolimlerde de izah etmeye calistigim gibi,
Dogu ve Guneydogu bolgesel kalkinma hamlesi stratle realize edilecegi gibi,
Tirkiye bolgenin en glicli ekonomisine sahip, lider tilkesi konumuna gelecektir.

Yurtici ulasimda ise, en biyuik tehdit hepimizin bildigi gibi, ulasim sistemleri
arasindaki entegrasyonsuzluktur. Bu nedenle tiim tasimacilik neredeyse tamamuryla
karayolu ile yapilmaktadir. Dolayisiyla, vakit gecirilmeden, bir ulastirma master
plant hazirlanarak, bu plan ile tilkemizin milli ulastirma politikasinin belirlenmesi
gerekmektedir. Ancak, bu master plan ile birbirini destekleyen, uyum ve
entegrasyonu miikemmel olan bir ulastirma sistemine sahip olabiliriz. Tabii ki,
bu planin devlet politikas: olarak belirlenmesi ve benimsenmesi ile her tirli
siyasi miidahalelerden arindirilmasi, yatirnm tercih ve onceliklerinin bilimsel
olarak, ilgili tim sektor uzmanlarinin katkilartyla belirlenmesi ve finans kaynaklarinin
da gercekci olarak belirlenerek, bu konuda bir handikap yasanmamasi, bu
planinda 6ncekiler gibi islevsiz kalmamasi agisindan biytuk ¢nem tasimaktadir.

GELECEGE DONUK STRATEJILER VE 2023 ViZYONU

Bu konuda oncelikle, dinyamizdaki gelismelere de bir gdz atmanin faydali
olacagi kanaatindeyim. Ulastirma ve haberlesmedeki bas dondiirticti gelismeler,
dinyamizt kiiciltmiis ve uluslararast hareketlilik artmis ve ticarette olagantisti
bir yogunluk yasanmaya baslanmistir. Diinya ticaret yogunlulugunun artmasi,
karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu tasimaciliginin modernize edilmesini,
ozellikle de kapli tasimaciligin ve kombine tasimaciligin vazgecilmez unsuru
olan, demiryolu, karayolu (kara) ve denizyolu (liman) konteynir terminallerinin
en son teknoloji ile kurulmasini zorunlu kilmaktadir.

Diger taraftan, ginimiizin ulastirma alanindaki yiikselen degerlerinin basinda
“lojistik” kavrami1 yer almaktadir. Uluslararasi rekabet, artik ulastirma maliyetlerinin
minimuma ¢ekilmesinin yaninda, miitesebbisleri, maliyet tizerinde menfi etkileri
olan diger girdi masraflarin1 da asagiya cekmeye zorlamaktadir. Bu nedenle, artik
kimse stoga calismamakta, stoklar icin ardiye masraft 6demek istememektedir.
Zamaninda, hizli, gtivenilir ve ekonomik tasima sistemleri ile yart mamuller ve
yedek parcalar direkt olarak mamul ve montaj fabrikalarina, tilketim mallari da,
talep miktarina gore direkt olarak piyasaya sevk edilmektedir. Dolayisiyla,
ulasimdaki en ufak bir aksaklik, cok buiytik sikintilara ve kayiplara neden olmaktadir.
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Turkiye, diinya ¢capinda ve kalitesinde bir hizmet sektoriintiin olusturulmasinda
yararlanabilecegi dogal rekabet Ustiinliiklerine sahip bir tlkedir. Cinkt Turkiye,
Avrupa, Asya ve Kuzey Afrika arasinda merkezi konumdadir. Ancak, Turkiye’'nin
bu dogal rekabet tstiinligiinden yararlanabilmesi, diinya ¢capinda ve kalitesinde
bir hizmet sektorti olusturmasina ve bu baglamda ulastirma alaninda da modern,
uluslararas: standartlara uyumlu ve entegre olabilen bir altyapiya sahip olmasina
baglidir. Bu karakterde bir ulastirma altyapist olusturulurken de, akilct yatirimlarimn,
aciliyet sirasina gore ve kesinlikle bir plan ve program dahilinde yapilmast
zorunlulugu vardir. Bu da ancak, kisa, orta ve uzun vadeli perspektifleri isabetli
ve uyumlu olarak goren, gercekgi finans kaynaklart desteklenmis ve de en
onemlisi “devlet politikasi” olarak benimsenmis ve diger tim sektorlerdeki ileriye
dontk gelismelere gore dinamigini koruyan, “Ulastirma Master Plani” ile
gerceklestirilebilir. Bu basarildig: takdirde, Turkiye bulundugu cografyada, transit
tasimaciligin merkezi haline gelebilir. Bu konumdaki bir Turkiye, ayni zamanda
bir ikmal merkezi, transit hiviyetli yari-mamul Utrinlerin mamul haline
dontsturildigli bir sanayi merkezi, yine, 6zellikle deniz ve hava araclarinin
bakim ve onarim merkezi haline gelebilir. Bunlarin dogal sonucu olarak da,
uluslararast ticaret ve kongre merkezi olarak da cok prestijli bir konum kazanabilir.
Iste tim bunlarin basarilmasindaki dominant faktor ulastirma sektoriidiir.

Ulastirma sektoriintin aksayan ayagi olan, demiryollarimizin acilen ele alinmasi
ve oncelikle Dogu-Bati Transit glizergahinin, ylksek suiratli demiryolu hatti olarak
kurulmas: gerekir.

Yiksek stiratli demiryollarinin uluslararast tanimi, yliksek stiratli demiryollarinin
resmi ticari agiklamast (siniflandirilmasy) “Ulusal Demiryollart Hakkinda Avrupa
Anlasmasi’nin (AGC) Ek: 2’de bulunan I no’lu tablosunda yapilmistir. AGC,
uluslararast yeni hatlarda ortalama stirat olarak 250 km/h’t kural olarak koymus
ve II no’lu ekinde bu hatlar ikiye ayirmistir:

1- Ozel Hatlar (Sadece yolcu trafigi icin, B1 Tipi)
2- Karma Trafikli Hatlar (Yolcu/yuk trafigi i¢in, B2 Tipi)

Ozel hatlarda, karma hatlara gore yolun geometrik parametreleri daha olumludur.
Yani, kurp yaricaplart daha dar tutulabilir (¢linkti dever fazladir), yolun meyli
ylksek tutulabilir (¢tinkt stirat fazladir). Dolayisiyla, karma hatlara gore kurulum
maliyeti daha distktir. Bu tir hatlara 6rnek olarak, Paris-Lyon arasindaki TGV
hatt1 gosterilebilir. Bu hatlarda aerodinamik yapist miikemmel olan, mono-blok
trenler ile yolcu tasimaciligt yapilmaktadir. Pik saatler disinda da, 6rnegin gece
yarisindan sonra, yine ayni aerodinamik yaptya ve hiza sahip, mono-blok tren
setleri ile kargo tasimaciligt da yapilabilmektedir.

Karma trafikli hatlarda ise, yolcu ve yuk trenleri beraber calistirildiklart icin,
aralarindaki stirat farki nedeniyle, yola fazla dever verilememekte ve meyil de



dustik tutulmaktadir. Bu nedenle bu hatlarda strat yapilabilmesi i¢in yolun
mumkin mertebe diz olmast ve kurp yarigaplarinin da ¢ok genis tutulmasi (3
km’den daha fazla) gerekmektedir.

Boyle bir altyapinin kurulabilmesi i¢in sanat yapilarina (viyadik ve tiinellere)
sik¢a basvurularak, yolun egiminin ve deverinin distik tutulmasi gerekir. Bu
husus maliyetleri son derece arttirmaktadir. Bu tip hatlar ylik tasimaciligi da
yapilabildigi icin, 6zel hatlara gore daha verimli ve kazancli bir karaktere sahipmis
gibi gorlinseler de, altyapi ne kadar mikemmel olursa olsun, yolcu ve yik
trenlerindeki aerodinamik dizayn ve tonaj farkliligi, bu trenlerin ayni stiratlere
ulasmasini engellemektedir. O nedenle, yik trenlerinin hizina ayak uydurmak
zorunda olan yolcu trenleri, azami stiratlerine ulasamadiklart icin, hat kapasitesinden
tam istifade mimkiin olamamaktadir. Buna ragmen, ayni koridorda hem yiik,
hem yolcu tasinacaksa ve bu hatta hiz yapilmas: da 6ngoriiliiyorsa, bu Karma
Trafikli B2 Tipi Hatlarin kurulmasi zorunlulugu vardir. Bu tip hatlara 6rnek olarak
da, Roma-Floransa Hattint gosterebiliriz.

Sonug¢ olarak, tlkemizde de 6zellikle transit glizergdahlarda, bu tip hatlarin
kurulmas: yerinde olacaktir. Bana gore; birinci 6ncelikli demiryolu koridoru,
Kapikule-Sirkeci-Istanbul Bogazi1 Tiip Demiryolu Geg¢isi-Haydarpasa-Ankara-
Baliseyh-Yozgat-Yildizeli-Sivas-Divrigi-Erzincan-Erzurum-Kars-Tiflis Transit
Demiryolu koridorudur. Bu koridora B2 tipi demiryolu yapilmast gerekir.

Ikinci Oncelikli demiryolu koridoru ise, bu transit koridordan gecen demiryolu
ile entegre olmasi gereken Divrigi-Iskenderun-Yumurtalik-Mersin koridorudur.
Clunku bu koridor denizlere kapali (/and-lock) konumda bulunan basta Tirk
Cumbhuriyetleri olmak tizere, Orta Asya ve Uzakdogu’yu Akdeniz’e baglayacak
en kisa koridordur. Bu koridor, Trans-Sibirya Ulasim Koridoru’nun alternatifi
olarak ve Iran’in kendi gliney limanlarina ¢evirmeye calistigr Tiirk Cumhuriyetleri
tasimaciligini, Turkiye tizerinden Akdeniz’e ve Avrupa’ya yonlendirmek acisindan
hayati bneme haizdir.

Uctinct 6ncelikli demiryolu koridoru ise, yukarida soziinii ettigim demiryolu
ulasim koridorlari ile entegre edilmesi sart olan, GAP koridorudur. Su anda o
bolgedeki mevcut demiryolu hatti Gaziantep-Karkamis-Nusaybin hattidir ve (CD
hattt) hicbir islevi de yoktur.

Cunki, Karkamis’tan Nusaybin’e kadar Suriye sinirindaki tel 6rgii ve mayin
tarlalarinin disindan gecmektedir. Dolayisiyla bu yolun kuzeye c¢ekilmesi ve GAP
bolgesine hizmet eder hale getirilmesi gerekmektedir. Yani, GAP projesinin
ulasim sistemini olusturacak sekilde Urfa-Gaziantep-Fevzipasa-iskenderun-Mersin
aksina oturtulmasi gerekmektedir.

Dordiinct Oncelik, Karadeniz-Eregli ile Arifiye Gizerinden Osmaneli-Ayazma-
Bursa-Bandirma bolgesinin irtibatlandirilmasidir. Bu proje, Karadeniz’i Marmara
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Denizi'ne ve her iki denizi Dogu-Bati Transit Demiryolu glizergahina baglayan
cok 6nemli bir projedir.

Besinci oncelikli proje, Trabzon Limant'ni, Iskenderun ve Mersin Limanlarina
baglayan ve yine “Dogu-Bati Transit Demiryolu Koridoru” ile irtibatl olan, (Kuzey-
Guney Transit Glizergah1) Trabzon-Tirebolu-Guimishane-Erzincan-Cetinkaya-
Elbistan-Kahramanmaras-iskenderun-Mersin Demiryolu projesidir.

Yine, Malatya-Diyarbakir-Batman- Kurtalan Hatt1 da ¢ikmaz sokak olarak birakilmus,
islevsiz bir demiryolu olarak atil durumdadir. Bu hatti Suriye ve Irak demiryollar
ile irtibatlandirarak

Transit demiryolu hatlarimizi tamamlamamiz gerekir. Aslinda yukarida soziint
ettigim ve birinci, ikinci ve ticlincti oncelikli olarak tasnif ettigim demiryolu
projelerinin, es zamanlt olarak realize edilmesi son derece 6nemlidir. Clinkd,
Tirkiye demiryolu ulasim sisteminin islerligi bu projelerin birlikte tamamlanmasina
baglidir.

So6z konusu demiryollarinin tamamlanmast sonucu, gercek karayolu ihtiyacini
da belirlemek mimkiin olabilecektir. Boylece, yeni karayolu ulasim sistemlerinin
kurulmasi ile, oncelikle GAP bolgesinden baslanilarak, karayolu-demiryolu
kombine tasimaciligina yogun talep olan bolgelerde, acilen “Kara Konteynir
Terminalleri” kurulmali ve Turkiye'de konteynir terminali bulunmayan, demiryolu
baglantilt hicbir liman birakilmamalidir.

Demiryolu tasit filosunun durumu, altyapmnin sekillenmesiyle, belirlenebilecektir.
Bununla beraber, tabidir ki, demiryolu sanayiindeki teknolojik gelismeleri takip
etmek, daha ekonomik, emniyetli, hizli, cevre dostu ve konforlu ¢eken ve ¢ekilen
ara¢ temini cihetine gitmek ve talep cesitliligini dikkate alarak en uygun dizaynlar
secmek, glinimiz ulusal ve uluslararas: kiyasiya rekabette kacinilmazdir.

Benim ulastirma sistemlerimizin birbirlerini destekler sekilde olusturulmasini da
ongoren, tlkemizin gelecege doniik stratejiler ve 2023 yili vizyonu konusundaki
gorislerim bundan ibarettir.

SONUC

Ulastirma, tilke ekonomisi ve sosyal yasantist tizerinde, olumlu ya da olumsuz
yonde ¢ok buiylk rol oynadigi cihetle, diinyamizda tlkelerin birinci derecede
onem verdigi sektor olmustur. Zamandan kazang, giiven, cevre ve ekonomiklik,
glinimiiz ulastirma politikalarinin en 6énemli unsurlart haline gelmistir. Gerek
ulusal, gerekse uluslararast alanda olusan buytik rekabet, tilkeleri akilct ulastirma
politikalari uygulamaya zorlamaktadir. Ulastirma; karayolu, denizyolu, demiryolu,



havayolu ve boru hatlart olarak bes alt sisteme ayrilmistir. Akilci ulastirma
politikast demek, bu bes alt sistemi, rekabete sokmadan, entegre ederek, kombine
tasimaciliktaki en son imkan ve teknikleri devreye sokarak, bu sistemlere uygun
tasimaciligi, en stratli, en emniyetli, cevreye en az zarar vererek, en ekonomik
sekilde yapabilmektir.

Yani, gerek ulusal, gerekse uluslararasi pazarlara en avantajli sekilde ulasip,
rekabet ortamini lehe ¢evirmektir. Bunun icin, ulasimin tlkeye maliyetinin ve
disa bagimliliginin, asgari diizeyde tutulmasina dikkat edilmelidir. Ozellikle
dokme ve likit ytklerin, boru hatlari, denizyolu ve demiryolu ile tasinmasina
onem verilmelidir. Uluslararasi tasimacilikta, gelismis tlkelerdeki ulastirma alt
ve Ust yapi, ara¢ ve techizat standartlarina mutlaka ulasilmali ve entegrasyon
saglanmalidir. Aktarma istasyonlart (kara ve deniz konteynir terminalleri) kurularak,
ulasim alt sistemleri arasinda gecis kolaylastirilmali, 6zellikle kapli tasimaciliga
onem verilerek, esya tasimaciliginda aktarma islemleri cabuklastirilarak zaman
kaybi1 ve hasarlanmalara meydan verilmemelidir.

Ulke genelinde kurulacak modern ulastirma sistemi ile tilkemiz tizerinden gecmesi
muhtemel transit yikleri cekmek ve diinya tizerinde yasanan ulasim koridorlari
cekismesinde avantajli konuma gelmek, tizerinde durulmasi ¢cok biyiik 6nem
arz eden bir husus olarak algilanmalidir.
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Aslan Kut*

KARGO SEKTORU DURUM ANALIZI
VE SEKTORUN GELECEGI

Lojistik hizmetlerin son yillarda bas dondurtict bir hizla gelistigi tilkemiz, ana
ticaret yollarinin kesistigi 6zel konumu ve bolgesinde giderek artan ticari ve
ekonomik etkinligi ile “lojistik merkez” olma yolunda en gticli adaydir.

TURKIYE'DE KARGO, KURYE VE LOJISTIK SEKTORUNUN VAR OLUSU

Turkiye'de 25-30 yil gibi aslinda kisa bir ge¢mise sahip, ¢cok geng bir sektor olan
kargo, kurye ve lojistik hizmetleri serbest piyasa ekonomisine gecisin ardindan
ivme kazanmus, reel sektoriin vazgecilmez ¢ozim ortagi haline gelmistir. Bugiin
sektorimiiz 80 bin kisiye isttihdam saglamakta, 25 bin arac¢ ile 10 bin sabit
merkezde faaliyet gostermektedir. Sadece isletme faaliyetleriyle bile tlkemize
onemli bir katma deger saglanmaktadir.

TRANSIT GECEN POTANSIYEL 600 MiLYAR DOLAR

Turkiye'nin stratejik cografi konumunun olumlu etkisi ile tilke sinirlarindan transit
olarak gecen yaklasik 600 milyar dolarlik bir mal sirkiilasyonu bulunuyor. Bu
ticaret hacminin getirdigi lojistik gelirlerin bir bolimiiniin kademeli olarak tlke
ekonomisine kazandirilmasi gerekmektedir. Sadece tasinan mal tzerinden

* MNG Kargo Genel Mudiirii ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili; KARID Ttuirkiye Baskani
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tilkemizin navlun geliri baz alindiginda tasimacilik alaninda ortalama 60 milyar
dolar gelir elde etmemiz mimkiin olabilecektir.

Diunya konjonktiirt agisindan degerlendirildiginde, Turkiye’nin krizden tahminlerden
daha az etkilenerek c¢ikmis olmasi, uygulanan 6zel ekonomi politikalarinin
basarisini gostermekte ve diinya hizmet ticareti agisindan giivenli bir ortamda
diger pazarlara risk almadan ulasma imkan: sunmaktadir.

HIZMET KALITESI DUNYA STANDARTLARINDA

Son yillarda kargo, kurye ve lojistik hizmeti veren sirketler, insan kaynagini
gelistirmeye, teknoloji altyapisint giiclendirmeye, imajini yenilemeye, hiz ve
gliven arttirict yeni hizmetler sunmaya 6nemli kaynaklar ayirmaya baslamistir.
Bu acilim, rekabetci bir ortamin katkist ile hizla gelismis ve tiketiciye kaliteli
hizmet olarak yansimistir. Sektorde yer alan firmalarimiz her alanda diinya ile
rekabet edecek kapasiteye ulasmigslardir.

Bundan sonra yapilmast gereken, degisen global rekabet kosullar i¢inde, sektorde
zaman ve isglicl tasarrufu kazandiracak otomasyon teknolojilerine gecilerek, bu
teknolojik altyapiyr destekleyecek nitelikli personel imkanlarinin olusturulmasi,
teknolojinin merkezine insani koyarak, nitelikli isgtici ve hizmete esas tiretim
yaklasimina yonelik egitim faaliyetleriyle, calisanlarin motivasyonunun teknoloji
ve gelismeye paralel olarak ivme kazandiridmasidir.

OZELLESTiRME ILE SEKTORUN 10 KAT BUYUME POTANSIYELi VAR

Tum sektorler serbest rekabete acilmis ve devlet ekonomik faaliyetlerden ¢oktan
elini ¢cekmisken, posta sektoriinde halen “devlet tekeli” anlayisi hikimdir. Bu
durum kargo, kurye ve lojistik firmalarinin sorunu olmasindan ¢ok, reel sektoriin
gelismesinin oniinde bir engeldir. Yasama ve yiritme organlart PTT tekelinin
kaldirilmast ve ozellestirme ile ilgili calismalari 2005'te baslatmis ama
sonuclandirmamistir. Bu stire¢ bircok AB tlkesinde yillar dnce tamamlanmustir.
Rusya’da bile 20 yil 6nce posta sektoriinde tekel kaldirilmustir.

Ulkemizde posta tekelinin sifirlanarak kaldirilmas: gerekmektedir. AB iiyesi
tlkelerin tamaminda posta tekeli yoktur.

KARAYOLLARI TASIMA KANUNU

Uluslararast standartlarda rekabet edebilme kosulu altyap: c¢alismalarinin
tamamlanmasidir. Karayollart Tasima Kanunu bu anlamda en 6nemli adimdir.
Ancak su an uygulama ve denetimi kararlilikla takip edilmiyor. Diinyadaki stirece
ayak uydurmanin tek yolu yasay: tavizsiz uygulamakla ve bu konudaki var olan
eksiklikleri gidermekle mimkiindur.



POSTA KANUN TASARISI

AB normlarinda Posta Kanun Taslagi'nin icerigi ile ilgili olarak sivil toplum
kurulusu sorumlulugu cercevesinde yetkili makamlara sundugumuz raporlarin
takipcisi olmay: stirdiirmekteyiz. AB normlarinda Posta Kanunu’'nun bir an énce
cikarilmast zorunluluktur. Posta Kanunu’nun cikarilmasi sirasinda 6zel sektorle
bir mutabakat saglanmazsa cok 6nemli bir firsat iskalanmis olacaktir. Posta
I[daresinin bir an énce sirketleserek serbest piyasa ekonomisine uygun rekabet
ortamina dahil olmast gerekmektedir.

Posta hizmetleri diizenleyicisi bir tist kurulunun olusturulmasinda 6zel sektor
temsilcilerinin yer almasi ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin esit temsil edilmesi
saglanmalidir.

EVRENSEL POSTA HIZMETI

Evrensel posta hizmet saglayiciligi konusunda diizenlemeler yapilarak altyapist
uygun olan tim 6zel sirketlerin bu alanda hizmet verebilmesinin ¢nindeki
engeller kaldirilmalidir. Posta Idaresi'nin evrensel posta hizmetini tekel olarak
vermesi ayricalik oldugu gibi sektordeki diger oyunculardan herhangi bir fon
kesintisi olmaksizin hizmet verebilmesi gereklidir.

YASAL DUZENLEMELER YABANCI SERMAYE CEKER

Stratejik konumu nedeniyle genis bir bolgeye sahip olan Tiirkiye yabanci
yatirimctlar icin iyi bir pazar kabul edilmektedir. Yabanci yatirimceilar, Turkiye
pazarindan giivenli bir ortamda diger pazarlara risk almadan ulasma imkanlari
oldugunu bilmektedirler. Eger yasal diizenlemeler sektoriin ihtiyaclart dogrultusunda
gerceklestirilirse yabanci sermayenin var olan ilgisi daha da artacaktir.

HIZLA BUYUYEN E-TICARET PAZARI

Ulkemizde hizla biiyliyen ve gelisen e-ticaret artik biiylime anahtarlarindan biri
kabul edilmektedir. Yapilan pazar arastirmalart geleneksel 6deme yontemlerini
kullanan perakende satis sirketlerinin de pazarda yerlerini koruyarak, musterilerini
memnun etmeye devam etmeleri i¢in bu trende ayak uydurmalart gerektigini
gostermektedir. Ginimuzde toplam perakende satislarin % 5’ine sahip olan e-
ticaretin bu payinin 2012 yilina kadar ikiye katlanacagi ongoriilmektedir.

Kargo sektort, e-ticaretin alt grubu olarak gortilen sanal magazacilik alaninda
yaptiklart buyik yatirimlar sayesinde, ticari faaliyet gosteren tim kuruluslarin,
pazara daha hizli ve az maliyetle Giriinlerini sunma imkani kazanmasiyla, firmalar
uluslararasi rekabet icin ¢cok 6nemli firsatlar yakalamis ve bunun sonucunda
kargo sektor buytk bir gelisme gostermistir.
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Turkiye online niifus acisindan diinyanin en buytk 14., Avrupa’nin en biytik 7.
ve Ortadogu'nun en biytuk tlkesidir. Sayilarla gelisimine baktigimizda, son 10
yilda e-ticaret hacmi 9 milyon dolardan 10,2 milyar dolara ¢tkmis ve gelecek 5 yil
icinde bu sayinin 250 milyar dolara ¢itkmast ongoriilmektedir. Ancak toplam internet
kullanicisinin sadece % 10’'unun su an ic¢in online alisveris yaptigini diistintirsek,
pazarin ne kadar biyulk bir potansiyele sahip oldugunu daha iyi anlayabiliriz.

Son yedi yilda tlkemizde sadece internet kullanict sayisinda buyiik bir artis
godzlenmis, bunu telekomiinikasyon sektorti, cep telefonu kullanict sayisinin 23
milyondan 63 milyona ¢ikmasi izlemistir. Bu veriler bize elektronik haberlesmenin
artik sadece PC ile sinirli olmadigini, iPhone, Blackberry gibi akilli telefonlarin
ve tablet bilgisayarlarda devrim yaratan iPad teknolojisinin glinlik hayatimiza
girmesiyle artik haberlesmede ve ticarette sinirlarin kalktigini gostermektedir.

ISTIHDAM POTANSIYELIL

10 Avrupa tlkesinin toplam yizol¢imiinin % 6’sina sahip olan Tirkiye nin,
toplam niifus i¢inde % 9’luk payr bulunmaktadir. Bu 10 tlke ile posta c¢alisan
sayist acisindan karsilastirildiginda ise Turkiye'nin payi sadece % 2’dir.

Ulkemizi, serbest rekabet ortaminda bulunan baz tilkeler ile kiyasladigimizda
serbest rekabetin gelismeye ve istihdami artirict bir ortam yaratacagi kaginilmazdir.
(Kaynak PTT-2007)

Ulkeler Niifus |Posta idaresi Calisan Sayis1|Sabit Merkez Sayis1|Gonderi Adedi
Almanya 82.000.000 520.000 13.000 20.887.000.000
Fransa 61.000.000 273.000 17.000 20.000.000.000
Rusya 143.000.000 372.000 41.000 1.222.750.000
italya 57.000.000 150.746 13.728 9.000.000.000
Tiirkiye 80.000.000 34.000 3.840 1.000.000.000

DUNYADA GELECEK 10 YIL iCiN BEKLENTILER

Tasimacilik sektort icin diinyada gelecek 10 yil icin yapilan calismalarda, tespit
edilen beklentiler ana basliklarla sunlardir:

- Internet kullaniminin artmast ile miisteri beklentileri ve davranislari bireysellik,
seffaflik ve hiz tizerine kurulu olacaktir.

- Diinya ekonomisinin buyimesi ile beraber strdurtlebilir enerji, hizmet ve
trtinlerin degisen iklim kosullart sonucunda 6ncelikli konumu gticlenecektir.



- Tasimacilik sektorli ¢evreci uygulamalarda trendleri belirleyici ve uygulayici
ana is kolu olacaktir ve cevre dostu trtinlerin arzi, satin alma kararinda buytik
bir etken olacaktir.

- Tiketiciler i¢in hizmetin ulasilabilir olmasi, kullanim rahatligt ve kolayligi
sunmast dnem arz edecektir.

- Birebir iletisim musteri memnuniyetini belirleyici 6nemli bir faktor olmaya
devam edecektir.

- Tasimacilik firmalart hizmet alanlarinin yaninda danisman firma rolini de
Ustelenerek, misterilerine artt hizmetler sunacaklardir. Tedarik zinciri, lojistik
alani ile ilgili tim alanlarda genisleyecektir.

YIL 2023 VE TURKIYE LOJISTIK MERKEZ

Tasimacilik sektoriinin SWOT analizine bakildiginda ve bu verileri global
surdirilebilir rekabet kosullart icinde degisen tiiketici aliskanliklarini goz 6ntine
alarak degerlendirdigimizde, gelecek 10 yil Tirkiye ticaretininin 6nemli ol¢tide
gelisecegi ve Avrupa’nin Kafkasya, Asya ve Ortadogu pazarlarina erisim saglama
konusunda 6nemli bir rol Ustlenerek, “lojistik merkez” olacagi dngorilmektedir.

Diinyada oldugu gibi Turkiye’de de elektronik haberlesmenin sinirlarinin
kalkmasiyla 6zellikle e-ticaret alaninda buiyiik bir degisim ve gelisimin yasanmasi
sonucunda, kargo sektori danisman firma roliint de Ustelenerek, miisterilerine
bircok farkli alanda arti degerler sunacaktir. Degisen iklim kosullarinin sonucunda
cevreye daha duyarli operasyonel stirecler olusturulacak, ¢cevre dostu araclar ve
is metotlart olusturulacaktir. Tim bu teknolojik gelismelerin merkezinde birebir
iletisim her zamankinden daha 6nemli olacak ve egitimli, kalifiye personel ihtiyaci
eger bu alana yeterli yatirtm yapilmazsa buiylik 6énem arz edecektir.
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BANKACILIK ve SIGORTACILIK







Muharrem Karslt*

ULKEMIZDEKI BANKACILIK VE
SIGORTACILIKTA 2023 YILI
HEDEFLERI

SEKTOR POTANSIYELI

Finans sektortiniin potansiyeli, finansal varliklarin milli gelir icindeki buyukligu
ile ifade edilen finansal gelismislik kavrami ile dogrudan iliskilidir. Ge¢mis
donemlerde tilkemizde uzun slire yasanan ekonomik istikrarsizliklar, kronik
enflasyon, yiiksek faiz oranlari, kamu borclanma gereginin ytiksek olmast, finansal
sistemimizin derinlesmesini ve gelismesini bugline kadar engellemistir. Tirk
finans sektort icinde % 80 ile en biytk paya sahip olan bankacilik sektoriiniin,
derinlik ve aracilik fonksiyonu gostergesi olan toplam bilanco buytkligiiniin,
mevduatin ve kredi hacminin GSYIH icindeki paylart incelendiginde, bir¢cok
tlkenin gerisinde kaldigimiz gorilmektedir. 2009 yil sonu itibariyla bankacilik
sektorti aktiflerinin GSYIHye orani tilkemizde % 88 iken AB-16 tilkelerinde %
334 olarak gerceklesmistir. 2009 yil sonunda tilkemizde bankacilik sektori
kredilerinin GSYIH’ye orani % 42, mevduatin orani ise % 56 olmustur. Bu oranlar,
mali piyasalarin sig olmasina da bagl: olarak, tiirk bankacilik sektortintin hentiz
yeterince gelisemedigine, diger taraftan da bliylime potansiyelinin ytksek
olduguna isaret etmektedir. Gerek yasanan finansal krizler stirecinde elde edilen
deneyimler, gerekse bu siirecler sonrasinda hayata gecirilen uygulamalar,
sikilastirilan diizenleme, denetleme faaliyetleri ve alinan tedbirler sayesinde
bankacilik sektoriimiiz yillar itibarryla gelisme kaydetmis, ozellikle de yasanan
son kiiresel kriz stirecinde oldukga basarili bir performans sergileyerek kiiresel
krizin tlke ekonomisinde buylik tahribat yapmasina engel olmustur.

* T.C. Ziraat Bankasi Yonetim Kurulu Baskani
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Diinyada 2009 yilinda 4 trilyon dolarlik prim tretimiyle en 6nemli ve stratejik
sektorlerden biri olan sigortacilik sektoriniin gelisimi incelendiginde, gelismis
ekonomilerde agirlikli olmakla birlikte gelismekte olan tlkelerde ise hizla biiytime
egiliminde oldugu goze carpmaktadir. Her tirli ekonomik faaliyetin temelinde
yer alan sigorta ihtiyaci, ekonomik aktivite artisina paralel biytimektedir. Dis
ticaret hacmindeki artislar da sektoriin biylimesine zemin hazirlayan
makroekonomik gelismeler arasinda yer almaktadir.

Turkiye’'de sigortacilik sektdriinlin mevceut diizeyinin potansiyelinin ¢ok altinda
bulundugu gorilmektedir. Bu durumu ortaya koyabilecek iyi bir 6érnek olarak
tlkemizin diinya niifus payinin % 1 dolayinda olmasina ragmen 7,9 milyar dolar
sigorta prim tretim payinin binde 19 olmasi gosterilebilir. Bununla birlikte Ttirk
finans sektort icerisinde yaklasik % 3 paya sahip olan sigorta sirketleri, son
yillarda artan yabancit sermaye ve Avrupa Birligi'ne uyum stirecinde ¢ikarilan
mevzuatla gelisime agik bir altyapiya kavusmustur. Son yillarda mali sektorde
yasanan gelismelere paralel olarak tlkemizde sigortacilik alaninda da buytik
atilimlar gercgeklestirilmis, yayginlasan sigortaciliga bagli olarak sektoriin artan
ihtiyaclarina cevap verici nitelikte ve rekabet giictini artirict yonde diizenlemeler
yapilarak sigortacilik sektoriiniin gticlenmesi saglanmuistir.

FIRMA YETERLILIKLERI

Turk bankacilik sektoriinde 32’si mevduat, 13’4 kalkinma ve yatirim, 4G katilim
bankasi olmak tizere toplam 49 banka faaliyet gostermektedir. Ge¢mis yillarda
yasanan krizlerden tecriibe edinen ve gerekli tedbirleri alarak ¢ikan bankacilik
sektort son finansal kriz stirecinde sergiledigi basarili performansiyla gerek
yurticinde gerekse yurtdisinda takdir toplamistir. Kiiresel krizin etkilerinin tim
diinyada yogun olarak hissedildigi 2009 yilinda bile bilancosunu % 14 buytiten
Turk bankalart, 2010 yilinda da bliytimesini stirdiirmis, aktif toplami1 Ekim 2010
itibariyla 6nceki yil sonuna gore % 12 buylyerek 932 milyar TL'yi asmustir. Yine
bu donemde rekor kidr rakamlarina ulasan Tirk bankalari, 2009 yil sonunda
toplam 20 milyar TL net kar elde etmistir. 2010 yilinin ilk on ayinda ise sektoriin
net kart gecen yilin aynt donemine gore % 8 artis gostererek 19 milyar TL'ye
yaklasmustir.

Bankalarimizin karlilik ve biiylime acisindan gosterdigi basari, finansal saglamlik
gostergelerinde de gozlenmektedir. Bankacilik sisteminin saglamligina iliskin
gostergeler, makro cercevede incelendiginde genel olarak sektoriin saglamligina
isaret etmektedir. Diger tlkelerle karsilastirildiginda, Tirk bankacilik sektoriintin
ylksek sermaye yeterlilik rasyosu ve dustik kaldira¢ oranlariyla ¢alistigr dikkat
cekmektedir. Bankacilik sektorimiiz gerek sermaye yeterliligi rasyosu, gerekse
Ozkaynaklarin toplam aktiflere orani agisindan en ytiksek oranlara sahip tlkeler
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arasindadir. Kiiresel kriz sonrasinda tilkemizde kredilerin hizli artistyla birlikte
sermaye yeterliligi standart rasyosu bir miktar gerilemekle birlikte yine de yasal
sinirin ve hedef oranin olduk¢a tizerinde seyretmistir (Ekim 2010 itibariyla %
19,6). Bununla birlikte bankalarimizin 6zkaynaklarinin agirlikli olarak zarar
karsilama kapasitesi yiksek olan 6denmis sermaye ve dagitilmamis karlardan
olusmasi, Ontimizdeki donemde ilkemiz bankacilik sektoriiniin Basel 111
diizenlemelerine uyum konusunda buytik sikintt yasamayacagint gostermektedir.

Diger taraftan, bankacilik sektoriimiizde Ekim 2010 itibartyla % 2,6 olan aktif
karliligi ve % 18,8 olan 6zkaynak karliligi rakamlari da disis egiliminde olmasina
ragmen yiiksek seviyelerdedir. Oniimiizdeki donemde yiiksek karlarin elde
edilmesi daha zor olacak, faiz marjlarinin daralmasiyla birlikte bankalarimizin
kart nispi olarak azalacaktir. Dolayisiyla bankalarin, marjlarin karlilik Gzerinde
olusturdugu olumsuz etkiyi kredi buylimesiyle kompanse etmek istemeleri ve
kredi piyasasinda rekabetin artmast kredi riskini artirabilir. Boyle bir durumda,
etkin risk yonetimi uygulamalarina devam edilmesi sektoriin aktif kalitesindeki
iyilesmenin strdurilmesi acisindan oldukc¢a onemlidir.

Turk finans sisteminde sigortacilik alaninda Haziran 2010 itibartyla 57 kurulus
faaliyet gostermektedir. Bunlardan 14’4 bireysel emeklilik, 1’i reastirans, 42’si
de diger alanlarda faaliyet gosteren sirketlerdir. 2009 yil sonu itibartyla 32 milyar
TL bilanco buytkligiine, 9 milyar TL 6zkaynak rakamma ulasan Tirk sigortacilik
sektori 2009 yilinda 455 milyon TL net kar elde etmistir. Bununla birlikte
bankalarin en buytk kar rakamlarina ulastigr 2010 yilinda sigorta sirketleri
beklenen karliliga ulasamamis gorinmektedir. Avrupa’da sigorta pazarinin her
yil yaklasik % 1,5 ktictildiigt bir donemde % 10’un tizerinde buiytime gerceklestiren
Tirk sigortacilik sektori ontimiizdeki yillarda yabancilarin da sektore gosterecegi
ilgiyle daha iyi bir konuma gelecektir.

Finansal kriz ortaminda mali yapist bozulan bankalara verilen desteklere ragmen
sigortacilik sektoriine yeterince destek verilememistir. Buna ragmen sektorin
kriz ortaminda dinamik yapisint korudugu gortlmektedir. Yapilan hesaplamalar
kiiresel bazda bir¢cok sigorta sirketinin 2009 yil sonu itibariyle kriz 6ncesi
buytkliklerine dondugini, toparlanmanin yarattigt ivme ile birka¢ yil icinde
diger sektorlerden daha hizli buyuyebilecegini ortaya koymaktadir.,

DEVLET DESTEKLERI
Tarim ve Hayvancilik

Tarim sektoriinde, gida giivenligi ve glvenilirliginin saglanmasi ile dogal
kaynaklarin strdirtlebilir kullanimi gozetilerek, orgiitli ve rekabet giicti yiiksek
bir yapinin olusturulmasi temel amactir. Kirsal bolgelerin kalkindirilmasi, tarim, ]_ 5 7
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hayvancilik ve su Urlnlerinin gelistirilmesi icin ¢esitli destekler verilmektedir.
S6z konusu destekler;

Alan ve triin temelinde farklilastirilarak tiretimde etkinlik, verimlilik ve kaliteyi
artirmaya yonelik olarak diizenlenmektedir.

Tarim urtnleri ihracat desteklerinde, katma degeri ylksek, markalt ve nihai
tuketiciye yonelik Girtinlere agirlik verilmektedir.

Hayvancilikta; et ve stit piyasalarinda istikrarin saglanmasi ve besi hayvanciliginin
gelistirilmesi yoninde yapisal dontsimi saglayacak sekilde destekler
diizenlenmekte, 1slah calismalariyla hastalik ve zararlilarla miicadeleye ve
kaliteli yem bitkileri Gretiminin artirtlmasina 6ncelik verilmektedir.

Bankacilik sektoriince;

Devlet desteklerine aracilik edilerek tarim sektoriiniin gelisimine destek
saglanmaktadir.

Yatirim kredilerinin toplam tarimsal krediler icindeki pay1 artirilarak, isletmelere
destek verilmekte ve tarimsal GSYIH’nin toplam GSYIH icindeki pay1
artirtlmaktadir.

Ureticilerin finansman ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik finansal triinler
gelistirilmektedir.

Tarim sektoriinde faaliyet gosteren firma, kurum ve kuruluslara bankacilik
hizmetleri sunulmaktadir.

Tarim ile gida isletmelerinin modernizasyon faaliyetleri desteklenmektedir.

KOBI

Mikro isletme, kiiciik ve orta buytikliikteki isletmelerin (KOBI'ler) ekonomideki
yerlerinin gelistirilmesi amac¢lanmaktadir. Bu destekler ile esnaf-sanatkarlar ve
KOBT'ler icin;

Yeni ve uygun sartlarda finansman imkanlart yaratilarak finansman ytiklerinin
azaltilmasi,

Finansal araclarin cesitlendirilmesi ve finansal erisebilirligin artirilmasi,
Hizlt ve stirdiirtilebilir bir biylime ortaminin hazirlanmasi,

Istihdam olanaklarinin artirilmast,



Kapasite gelistirme imkanlarinin artirilmasi, biyiime ve birlesmelerinin
Ozendirilmesi,

Yeni yatirim yapma, is kurma ve gelistirmeye yonelik faaliyetlerinin
desteklenmesi, verimliliklerinin artirtlmast,

Mevcut yatirimlarin trlin, pazarlama, Gretim/Uretim yeri veya finansman
yapisini gelistirmeleri hedeflenmektedir.

Bankacilik sektortince;

KOBI'ler ile esnaf ve sanatkarlarin uygun kosullarda kredi temin edebilmelerini
saglamak icin KOSGEB ve KGF tarafindan hazirlanan destek paketlerine
aracilik edilmektedir.

KOBI'lere yonelik uzun vadeli ve uygun maliyetli nakdi ve gayrinakdi kredi
olanaklar: sunulmaktadir.

Sektorlere ozel hazirlanan destek paketleriyle KOBI'lere genis tiriin yelpazesi
sunulmaktadir.

Sanayi ve ticaret odalart ile imzalanan protokoller kapsaminda destek paketleri
hazirlanmaktadir.

Vergi

Blytme, yatirim ve istihdamin desteklenmesine katkida bulunmak ve etkin, basit
ve adil bir vergilendirme sistemi olusturmak amaclanmustir.

Vergi kanunlari ve ikincil mevzuatin basit, anlasilir, dngorilebilir ve stirdiirilebilir
hale getirilmesi ve vergilendirme alaninda yapilacak diizenlemelerle, tilkemizin
rekabet gliciniin artirilarak finansal islemlerin Turkiye’de yapilmasinin
saglanmast planlanmaktadir.

Islem maliyetlerinin rekabet edilebilir diizeye indirilmesi amactyla BSMV basta
olmak Uzere aracilik maliyetlerini artiran yuklerin gézden gecirilerek kamu
dengeleri ve ekonomik gelismeler goz Oniine alinarak uygun bir zamanlamayla
kademeli olarak dusurilmesi 6ngorilmektedir.

Mevcut durumda talep gormeyen araclara islerlik kazandirilmasi ya da yeni
olusturulacak finansal arac ve faaliyetlerin gelistirilmesi amaciyla BSMV geliri
elde edilemeyen Urin ve faaliyetlerde BSMV kaldirilmast planlanmaktadir.
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Kaynak cesitliligini artirmaya yonelik yeni enstriimanlarda, ¢zellikle stopajlarin
indirilmesi yoluyla destek olunmakta ve finansal sektoriin derinliginin artiridmast
amaclanmaktadir. Or: bankalarin ¢ikaracagr uzun vadeli tahvil ihraclarinda
stopajin distrilmesi gibi.

Istihdam

Finans alaninda insan kaynaklari ve egitim politikalarinin belirlenmesi ve
gozden gecirilmesi, insan kaynaginin verimliliginin ve mesleki donaniminin
artirllmast hedeflenmektedir.

[sglicti piyasasinda basta gencler, kadinlar ve oziirliiler olmak tizere dezavantajli
kesimlere yonelik destekleyici politikalar stirdiriilecektir.

SEKTORUN GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Bankacilik Sektoriiniin Giiclii Yonleri

Bankalarin gelismis tGrlin ve hizmet cesitliligine sahip olmas,
Sektoriin bilgi teknolojilerindeki degisime hizla adapte olmast,

Turk bankacilik sektoriintin etkin ve seffaf bir denetim catisi altinda faaliyet
gostermesi,

Risk yonetimi alaninda ¢nemli mesafeler kaydedilmesi,

Yeniden yapilanma ve sonrasindaki donemlerde uygulamaya gecirilen
dizenlemelerde uluslararas: standartlara 6nemli ol¢tide yaklasilmast,
Kaldira¢ oraninin diistik olmast,

Yeni Girtin ve hizmetlere ihtiya¢c duyulmast,

Artan teknolojik imkanlar ve bankalarin rekabet ve biiyime stratejileri
dogrultusunda finansal hizmetlere erisim kanallarinda olumlu gelismeler
yasanmast,

Sermaye yeterliligi rasyosunun uluslararas: standartlarin 6ngordigii minimum
diizeyin hayli tizerinde gerceklesmesi,

Finans alanindaki insan kaynaginin verimliliginin ve mesleki donaniminin
artmast,
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Kriz yonetimi ve denetiminin daha iyi yapilmast,

Bankalarimizin son global krizden etkilenmeden ¢ikmalari ve bankacilik
sektorimiize duyulan gtiven ve gosterilen itibarin artmis olmasi,

Yiksek biytime potansiyeli bulunmast,

Takipteki kredilerin ac¢ik¢a tanimlanmast, sorunlu kredilerin toplam krediler
icindeki payinin diisik olmasi ve bunlarin tamamina yakini icin karsilik
ayrilmis olmast.

Bankacilik Sektoriiniin Zayif Yonleri

Tasarruf oraninin yetersizligi, tasarruf mevduati icinde kurumsal tasarruflarin
azlig1, bireysel tasarruflarin da genellikle kisa vadeli olmasi,

Kamu borclanma kagitlarinin bilanco icerisindeki agirliginin devam etmesi,

Bankacilik sektoriiniin GSYIH den aldigi payin gelismis tlkelere kiyasla diisiik
olmast,

Finans sektoriintin derinliginin az ve sermaye piyasalarinin ki¢ctik olmast,

Mevduat dist kaynaklarin payinin disiik olmast,
Maliyetlere dayali rekabet bulunmast,

Serbest 6zkaynaklarin distik olmast,

Aracilik maliyetlerinin yiiksek olmast,

Ekonomide kayitdisiligin yiiksek olmast,

Finansal karumlar disindaki kurumlarin mali performanslarinin dogru olarak
Olctilmesini, denetlenmesini ve raporlanmasint saglayacak standartlarin
bulunmamasi,

Aktif ve pasifin vade yapisinin uyumsuz olmast.

Sigortacilik Sektoriiniin Giiclii Yonleri

Buytime potansiyelinin yiksek olmasi,
Urtin cesitliligi olmast,

Uzmanlasmis, nitelikli personel istihdam edilmesi. ‘ 1 6]_
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Sigortacilik Sektoriiniin Zayif Yonleri

Portfoy miktarinin distik olmast,

Dustk gelir seviyesi,

Sektorde yabanct payinin yiiksek olmast,

Mevcut durumda sigortaciliga gereken 6nemin verilmemesi,
Toplumda sigorta bilincinin yeterli seviyede gelismemis olmast,

Yetersiz denetim.

SEKTORE YONELIK TEHDITLER VE FIRSATLAR

Bankacilik Sektoriine Yonelik Tehditler

Ulke ekonomisinin krizlere karsit kirilgan yapust,
Krizden ¢ikan uluslararasi bankalarin biiylime istahlart,
Sektoriin yurtdisina acilmada hizli aksiyon almamast,
Yurtdist kaynakli finansal kriz ihtimalinin bulunmast,

Rekabetin artmasi ve sektor haricinde rekabete dahil olan oyuncu sayisinin
artmast,

Diizenleme ve denetleme sisteminde yasanabilecek aksakliklar,

Sektorde artan yabanct payi.

Bankacilik Sektoriine Yonelik Firsatlar

Finansal kiralama ve faktoring hizmetlerinin gelistirilmesi,

Mevcut durumda talep gormeyen araclara islerlik kazandirilmast ya da yeni
olusturulacak finansal ara¢ ve faaliyetlerin gelistirilmesi,

Yatirim bankacilii gibi bakir alanlarin bulunmast,
Turev Urlinlerin ve vadeli piyasalarin gelismekte olusu,

Global kriz nedeniyle cevre tlkelerdeki bankalarin zayiflamasi ve alinabilir
duruma gelmeleri,



e Kriz yonetimi ve denetimine uygun operasyon yapisi,
e Yurtdist banka fiyatlarinin krizden sonra diismesi,

e Girilmemis alanlarin ¢coklugu,

e Bolgenin cazibe ve finans merkezi olma potansiyeli,

e Teknolojik gelismeler.

Sigortacilik Sektoriine Yonelik Tehditler

Yurtdist gelismeler ve kiiresel kriz,
e Ekonomik kirilganlik,

e Degisen metodolojik sartlar sonucu degisen kosullarin uzun vadeli anlasmalarda
belirsizlikler yaratabilmesi,

e Niifus artist, emeklilik yast ve mevzuata ve kurumsal yapiya iliskin diizenlemelerin
belirsizlikleri artirict etkisi,

e Sadece yasal zorunluluk geregi yapilmas: gereken sigortalarin yaptirilmast,
risk kontroli ve korunma amacli ihtiyari sigortadan kag¢inma egilimi,

e Sektorde kurumsallasmanin yeterli dizeyde olmamast,

Teknik yeterligi yiksek uluslararast uygulamalara hakim isglici aciginin
getirebilecegi aksakliklar.

Sigortacilik Sektoriine Yonelik Firsatlar

e Dis ticaretin ve ekonominin biiylimesinin yaratacagi ivme,

e Gelir seviyesinin artma egiliminde olmast,

e Geng ve artan nufus,

¢ Ekonomik kosullarin da iyilesmesi paralelinde sigortaya bakis agisinin degismesi,

e Disik penetrasyon orani.
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GELECEGE DONUK STRATEJIiLER VE 2023 VIZYONU

Gelecege DOniik Stratejiler

Bankacilik sektorii biiytikliigiinii GSYIH’ nin en az {i¢ katina ¢ikarmak,
Sektorde en az 3 bankanin bolgesel gii¢ haline gelmesi,

Uluslararasi faaliyet gosteren bankalarla rekabet etmek,

AB diizenlemeleri yaninda uluslararasi hukuka uygun faaliyet gostermek,
Finans sektoriine uzun vadeli fon saglayabilmek,

Diinyadaki en ileri teknolojiyi kullanmak ve bu konuda lider olmak,

Uluslararasi piyasalara entegrasyonu saglamak.

2023 Vizyonu

Uluslararast standartlarda hizmet ve trtin cesitliligi saglayan, kaynaklart yatirima
yonlendirecek arag cesitliligi ile mali derinlige, uluslararas: buiytiklige ve rekabet
glicine sahip, glivenli, istikrarli, karli, verimli ve rasyonel ¢alisan bir sektor
olmak.

2023 Yilinin Sigortacilik Perspektifi

Daha fazla musteri ve Girtin odakli bir yapiu,

Risklerin daha net tanimlanabildigi bir ortamda mali yapist diizgin sirketler
ve artan rekabet,

Bankacilik sektorii basta olmak tizere diger sektorlerle daha fazla isbirligi,
Ortaklik, birlesme ve satin almalarla daha uzmanlasmaya yatkin bir olusum,
Matematiksel ve Istatistiksel konularda yetismis daha nitelikli personel istihdam,

Gelisen hizli teknoloji paralelinde daha net ve daha hizli 6ngorilerin hayata
gecirilerek riskin daha kolay fiyatlanabilmesi,

Gelisen tiretim modelleri de gz Ontline alinarak, yeni tirinlerin portfdye dahil
edilmesi.
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VIZYONA ILiSKiN TEMEL AMAC VE POLITIKALAR

e Etkin likidite yonetiminin saglanmasi ve karin biinyede birakilmast da dahil,
glcli sermaye yapisinin korunmasina yonelik uygulamalarin desteklenmesi,

e Ekonomide kayitdisiligin azaltilmasina katkida bulunmak amaciyla para
transferlerinin bankacilik sektort araciligryla yapilmasinin saglanmasi,

e Uluslararas: kabul goren Basel standartlarina uygun risk yonetimi anlayisinin
getirilmesi,

e Finansal sektor ile reel sektoriin tam entegrasyonunun saglanmasi,

e Vadelerin uzatilmasi ve riskten korunmay saglayan tiirev tirtin piyasalarinin
gelistirilmesinin ve kontroliiniin saglanmast,

e Faizsiz finansman araclarinin tim sektore yayilmasinin saglanmas,
e Faktoring ve finansal kiralama sektorlerinin gelismesinin saglanmast,
e islem ve aracilik maliyetlerinin azaltilmast,

e Finans alanindaki insan kaynaginin verimliliginin ve mesleki donaniminin
artirtlmast, insan kaynaginin kalitesinin artirilmasina yonelik Gniversitelerle
ortak calisilmas,

e Finansal kuruluslarin, piyasalarin ve araclarin etkin bir sekilde denetlenmesi,

e Uluslararasi standartlarla uyumlu muhasebe ve raporlama standartlarinin
uygulanmast,

e Yurtdist operasyonlarin kolaylastirilmasinin saglanmast,

e lleri teknoloji kullaniminin saglanmast i¢in Gniversiteler ve KOBT'ler ile ortak
projeler gerceklestirilmesi.

ONCELIKLER VE UYGULAMA ONERILERI
Mevzuat Diizenlemeleri

Finansal sektoriin geneline yonelik butiincil dizenleme ve denetim yapisinin
gliclendirilmesi, bu cercevede;

e Finans sektoriiniin Oniinde gelismeyi engelleyici mevzuatin giderilmesi,

e Faktoring ve finansal kiralama sektorlerinin hukuki altyapisinin gelistirilmesi, ‘ 1 6 5
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e Uluslararasit hukuka uyumun artirilmast,
e Global dizenlemelere (Basel gibi) kisa stirede entegrasyonun saglanmasi,

e Vergi kanunlar ve ikincil mevzuatin basit, anlasilir, 6ngorilebilir ve stirdirtlebilir
hale getirilmesi gerekmektedir.

Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin ve acentelerin giiclenebilmesi
icin, sektorel diizeyde yasal diizenlemelere ve tesvik edici uygulamalara ihtiyag
bulunmaktadir. Bu stirecte kamunun diizenleyici ve yonlendirici rolt de goz ardi
edilmemelidir.

Kurumsal Diizenlemeler

Basta Avrupa Birligi miiktesebati olmak tizere diger uluslararasi gelismeler de
dikkate alinarak yapilacak degerlendirmeler neticesinde, orta ve uzun vadede,
diizenleyici ve denetleyici otoritelerin kurumsal yapilanmasina iliskin gerekli
oOnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Bu cercevede; BDDK’nin yetki alaninda yer alan kurulus, piyasa ve araclara
yonelik diizenleme cercevesinin gliclendirilmesi, bankalara ve BDDK denetimindeki
banka dist mali kuruluslara iliskin gozetim ve denetimin etkinligi ve etkililiginin
yeni yaklasim ve araclarla artirllmast 6ngorilmektedir.

Diger yandan, bankacilik sektoriiniin hak ve menfaatlerini gozeterek, sektoriin
buylimesine, saglikli ¢calismasina, bankacilik mesleginin gelismesine, haksiz
rekabetin 6nlenmesine ve rekabet giicliniin artirilmasina katkida bulunmak
amaciyla ¢alismalar yapmak tizere kurulmus olan TBB’nin etkinliginin ve
verimliliginin artirtlmasi, bankacilik sektoriiniin gelismesi icin faydali olacaktir.

Avyrica, Istanbul Uluslararast Finans Merkezi (IFM) Stratejisi ve Eylem Plani
kapsaminda sistemik riskin tespiti ve 6nlenmesi ile finansal sektor diizenleyici
ve denetleyici otoriteleri arasindaki yatay koordinasyonun gelistirilmesi amaciyla
mevcut Sistemik Risk Komitesinin gorev ve fonksiyonlari giiclendirilmesi
planlanmustr.

SEKTOREL DEGERLENDIRME VE SONUC

Tirkiye icin oldukc¢a anlamli olan Cumhuriyetimizin 100. yilinda yaklasik 2 trilyon
dolar GSMH ve 500 milyar dolar ihracat hedefi ile kisi basina gelirde Avrupa
Birligi ulkeleri diizeyinde gelir hedefi bulunmaktadir. Bu hedeflerin realize
edilebilmesi icin yliksek ve istikrarli biytiime sarttir. Belirtilen makroekonomik



sartlarda en ¢cok 6ne ¢ikmasi beklenen sektorlerin basinda bankacilik ve sigortacilik
sektorleri gelmektedir.

Gerek onceki krizlerden edinilen tecriibeler sonrasinda alinan 6nlemler, gerekse
yasanan son kriz stirecinde ortaya konan akilct ve 6ngorilt yonetim, Tirk
bankacilik sektoriinti diinyadaki benzerleri arasinda ayricaliklt bir noktaya
tasimustir. Bugtin gelinen noktada, bankalarimizin saglikli yapist, tilkemize tstiinlik
ve avantaj saglamaktadir.

Oniimiizdeki donemde giderek iyilesen makroekonomik kosullar paralelinde,
bankacilik sektorimiiz sahip oldugu potansiyeli kullanma imkan: elde edecek,
kisi basina diisen milli gelirin de 6nemli 6l¢tide artmastyla birlikte tirtin ¢esitlendirme
firsati artacak, gelismis bir etkinlik ve rekabet diizeyine ulasilacak, gelistirilecek
alternatif araclarla derinlik kazanilacak ve hem tasarruflar hem de yatirimlar
artacaktir. Biitin bunlar da bankacilik sektdriine énemli biytime olanaklari
taniyacaktir. Bu slrecte de sermaye yeterliligine, giicli teknolojiye, gelismis
dagitim kanallarina ve saglam kurumsal yaprya sahip olan bankalar, hem tilkemizde
sektoriin lokomotifi olacak, hem de uluslararasi etkinligi bulunan, piyasa degeri
yiksek kuruluslar haline gelecektir. Boylece, 2023’te bankacilik sektorimiiz
uluslararast alanda simdikinden daha etkin ve saglam bir yer edinmis olacaktir.

Niifusa oranla gorece dustik prim tretimi nedeniyle Tiirk sigortacilik sektoriiniin
yuksek biyiime potansiyeli tasidigr gorilmektedir. Sektorde artan rekabet
ortaminda fiyata nazaran musteri odakli bir yapi beklenmektedir. Sektoriin bu
degisime ayak uydurabilmesi icin sirketlerin 6zkaynaklarinin saglamligina ve
daha fazla desteklenmeye ihtiyact oldugu disintlmektedir. Her gecen giin
uluslararasi platformda daha aktif bir yer edinen ekonomimiz icin lokomotif
sektorlerden birisi olan sigortacilik icin de vizyon arayislarinin hiz kesmeden
stirmesi gereklidir.

2007 yilinda ¢ikarilan Sigortacilik Kanunu ile altyapisint gliclendirmeye baslayan
sigortacilik sektorimiiz de 2023 yilina kadarki perspektifte, Turkiye'nin dis ticaret
hacmindeki artis, biiylime trendinin stirmesi ve sigorta bilincinin de gelismesi
paralelinde artan sigortali sayistyla birlikte barindirdigt potansiyeli kullanma
imkanina kavusacak ve gelisecektir.

2,

MUSIAD

e






Erhan Tuncay*

TURKIYE’'DE SIGORTACILIK
HiZMETLERININ GELECEGI

1. TURK SIGORTA SEKTORU

Turkiye'de sigortacilik faaliyetleri ve hizmetleri, 1870’'lerden itibaren ve daha ¢ok
yabanct sigorta sirketleri tarafindan baslatilmistir. 1893 yilinda ilk yerli sirket
kurulmus olmasina ragmen, sigorta sektorini diizenleyen 7397 sayilt Sigorta
Murakabe Kanunu ise 1959 yilinda yurtrlige girmistir.

14 Haziran 2007 tarihinde yurtrlige giren 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve
bunu takiben yapilandirilan ikincil mevzuat diizenlemeleri ile birlikte giinimuizde
sigorta sektoriinde faaliyette bulunan kurum ve kuruluslari, kendilerinden
beklenen her tiirlti sigorta ihtiyacina cevap verebilecek sekilde orgtitlenmelerini
tamamlamis kuruluslar olarak etkin hizmet verebilecek diizeye ulasmislardir.

Turk sigorta sektoriinde, basta 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 4632 sayili Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu olmak tizere kanunlarin sigortacilikla
ilgili huktumlerinin ve bunlarin ek ve degisikliklerinin verdigi gorevleri ytirtiten,
sigortacilikla ilgili konularda mevzuatt hazirlayan, ilgililer tarafindan uygulanmasini
izleyen ve yonlendiren kurum Hazine Mistesarligi Sigortacilik Genel Mudurligu,
ozel sigortacilik faaliyetinin kamu adina denetimi ve sorusturmalan gerceklestiren
kurum da Sigorta Denetleme Kurulu'dur.

* Turkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi Genel Sekreteri
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Turkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi sigortacilik mesleginin gelistirilmesi,
sirketler arasi dayanisma saglanmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi amacryla
kurulan, tizel kisiligi haiz kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

Turkiye’'de faaliyet gosteren biitiin sigorta ve reastirans sirketleri, kuruluslarinin
tamamlanmasindan ve ruhsatlarin alinmasindan itibaren bir ay icerisinde Birlige
tye olmak zorundadirlar.

Ocak 2011 tarihi itibariyle 62’si sigorta, 2’si reasiirans olmak tizere 64 sirket
Birlige Giyedir. Halihazirda 5 sirket aktif olarak yeni sigorta ve reastirans sozlesmesi
yapmamakta, toplam 58 sigorta ve 1 reasiirans sirketi faaliyette bulunmaktadir.
58 sigorta sirketinden 52’si 6zel, 6’st kamu sirketi, 45’1 Turkiye’de kurulu yabanci
ortakls sirkettir. Sirketlerin 9'u hayat, 14’4 hayat/emeklilik, 35’i hayat-dist sirkettir.

Turkiye'de kurulu reastirans sirketi sayist ise 2’dir. Ancak bunlardan bir tanesinin
prim tretimini bulunmadigindan faal reastirans sirket sayisi 1'dir.

2009 yil sonu ve 2010 yilt 9 aylik verileri 1s1ginda Turk sigorta sektortiniin genel
yapist asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

2009 yilinda sigorta sirketlerinin 31.254.635.042 TL olan aktif toplam1 2010 yili
9 ay sonunda 33.087.597.559 TL olarak gerceklesmis; 6zkaynak toplami 8.821.077.683
TL'den 6.773.159.522 TL'ye dismuistiir.

2009 yilinda toplam prim tretimi 12.281.388.000 TL olarak gerceklesmis, 2010
yilt 9 aylik donemde toplam prim tretimi 10.300.936.110 TL olmustur. En énemli
fonksiyonlarindan biri fon yaratmak ve yaratilan bu fonlari ¢esitli yatirim araglart
kanaliyla ekonomiye kazandirmak olan sigorta ve reastirans sirketlerinin yatirimlari
2009 yilinda 17,9 milyar TL iken 2010 yilt Eyltl ay1 sonunda 18,2 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

2009 yilinda istihdam orani bir 6nceki yila gore % 17,62 oraninda artarak sigorta
ve reaslirans sirketlerinde ¢alisan kisi sayist 18.841 kisiye yukselmistir. Acenteler,
brokerler ve eksperlerle birlikte sigorta sektoriinde istihdam edilen personel
sayisinin yaklasik olarak 80 bin civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Yillar
itibariye bakildiginda sigorta ve reastirans sirketlerinde ¢alisanlarin egitim durumu
da ytikselmis, yiuksekogrenim goren calisanlarin payt toplam icinde giderek
artmistir.

2009 yilinda toplam police sayisi 33.961.365 adet olmus; 2010 yili 9 aylik donemde
ise police sayisi toplami 32.101.951 adet olarak gerceklesmistir.

Turk Sigorta Sektoriinde prim tretiminin yaklasik % 62’si acenteler kanaliyla
gerceklestirilmektedir. Acenteleri % 19 ile bankalar izlemekte, brokerlerin pay1
% 10 ve merkezin payt % 10’larda kalmaktadir. Hayat bransi siralamasinda ise



degisiklik olmakta, bankalarin kullandirdiklar krediler dolayistyla tiketiciden
talep ettikleri hayat sigortast tirlinleri nedeniyle hayat brans: prim tretiminin
yaklasik % 56’st bankalar aracilig: ile gerceklesmektedir.

2. TURK SIGORTA SEKTORUNUN POTANSIYELI

Ulkemiz 750 milyar dolarlik Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYIH) rakamu ile diinyanin
17. buytk ekonomisi olmakla birlikte dinya sigortaciliginda 36. sirada yer
almaktadir. 2009 yili verileri ile 309.241 milyon dolar prim tretimi rakami ile
diinya prim tretiminin % 7,6’sint gerceklestiren Ingiltere’de primlerin GSYIH'ye
orant % 12,9 olmustur. AB tyesi tim tlkelerin verileri ele alindiginda ise, AB’'nin
diinya prim tretimi icindeki pay1 % 306,44 ve primlerin GSYIH’ye oranit % 8,42
olarak gerceklesmistir. Ingiltere’de kisi bast prim tiretimi 4.579 dolar, AB'de 2.775
dolardir. 2009 yili verilerine gore tilkemizin diinya prim Uretimi icindeki pay1
% 0,19, primlerin GSYIHye orant % 1,29 ve kisi bast prim rakami ise 105 dolardir.
Bu rakamlar tilkemizin sigorta potansiyelini gostermesi agisindan ¢ok 6nemlidir.
Ulkemizin sahip oldugu genc niifus sigorta sektorii icin biiylik bir potansiyel
olusturmakta, bu da beklentilerin uzun vadeye yayilmasina neden olmaktadir.
Nitekim, gectigimiz yillarda Tirk ekonomisinde yasanan olumlu gelismeler, AB
uyum sureci kapsaminda gerceklestirilen reformlar ve tilkemizin sahip oldugu
gen¢ nifus yabanct yatirnmcilarin goziinde Turkiye'yi yatirim yapilabilecek bir
pazar haline getirmekte, 2006 yilindan itibaren Tirk sigorta sektoriinde yasanan
yabancit sermaye girisi halen devam etmektedir.

3. DEVLET DESTEKLERI

Turk sigorta sektoriinde en 6nemli devlet destegi Tarsim (Tarim Sigortalart
Havuzu) vasitastyla tarim sektoriine verilen destektir. Ulkemizde tarim sektoriini
tehdit eden risklerin teminat altina alinabilmesi amaciyla bir sigorta mekanizmasinin
devreye sokulmasi diistintilmiis ve bu amacla 14.06.2005 tarihli 5363 sayili Tarim
Sigortalari Kanunu ¢ikarilmistir. Bu Kanuna gore, kanun kapsamina alinan riskler
ile ilgili olarak yapilacak sigorta sozlesmelerinde standardin saglanmasi, riskin
en iyi kosullarda transferi icin uygun ortam olusturulmasi, olusacak hasarlarda
tazminatin tek merkezden 6denmesi ve tarim sigortalarinin gelistirilmesi,
yayginlastirilmast amacina yonelik olmak tizere bir Sigorta Havuzu kurulmustur.
Bu havuza iliskin tim is ve islemler, bu havuza katilan sigorta sirketlerinin esit
hisselerle ortak olduklart Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi A.S. tarafindan
yuritilmektedir. Sigorta sirketleri policeleri kendi adlarina diizenlemekte, ancak
riskin ve primin % 1007int zorunlu olarak havuza devretmektedirler. Thtiyari
olarak da havuzda olusan riskten retrosesyon yoluyla pay alabilme haklar: vardur.
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Devlet, bu kanun kapsaminda yapilacak sigorta sozlesmelerine miinhasir olarak
cift¢ci adina sigorta primine destek saglamaktadir. Devlet prim desteginin miktari
her yil i¢in Urln, risk, bolge ve isletme olcekleri itibariyle, Bakanlar Kurulu
kararryla belirlenmektedir. Havuz uygulamasi ile,

- Bir sigorta sirketinin tek basina tstlenemeyecegi kuraklik ve don gibi katastrofik
risklerin teminat kapsamina alinabilmesi,

- Reastirans katiliminin tesvik edilerek reasiirans kapasitesi ve kapsaminin
genisletilmesi,

- Sigorta sirketlerinin bilgi, personel ve mali kaynaklarinin ortak olarak daha
verimli bir sekilde kullanilmasi,

- Devletin prim ve hasar fazlast desteginin etkin sekilde kullanilmast,
- Fiyatlarda haksiz rekabetin 6nlenmesi,

- Sigortaya katilimin artiridlmast saglanmaktadir.

Diger taraftan saglik ve hayat sigortalarinda ve bireysel emeklilik sozlesmelerinde
devletin vergi indirimi yoluyla sagladigt destek tilkemizde sigortanin tabana
yayilmasi ve sigortalilik oraninin arttirtlmast acisindan énemlidir.

3. SEKTORUN GUCLU VE ZAYIF YONLERI
Asagida sayilan unsurlar Tirk sigorta sektoriintin giiclii yanlarini ortaya koymaktadir:

- Gucli mevzuat altyapist,

- Yetismis ve egitim dizeyi yiksek insan kaynagi,

- Ekonomik krizlere iliskin tecriibesi,

- Teknolojik altyapist,

- Biiyiime potansiyeli,

- Bilgi birikimi.

Turk sigorta sektoriindeki dizenlemeler acisindan var olan yasal bosluklarin
doldurulmast ve sektoriin saglikli bir yapiya kavusturulmasi i¢in son zamanlarda
bir¢ok yasal diizenleme hayata gecirilmistir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun
2007 yilinda yurtrlige girmesi ve kanunun yurirlige girmesinin ardindan ikincil

mevzuat diizenlemelerinin yapilmast ile birlikte sektordeki yasal bosluk ortadan
kalkmustir.

Turk sigorta sektortiiniin zayif yonleri ise asagida sekilde siralanabilir:

- Fiyat rekabeti,
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- Algi sorunu,
- Itibar eksikligi,
- Etkin tanitim yapilamamas,

- Satis becerisine iliskin eksiklikler.

Turk ekonomisinde yasanan olumlu gelismeler, AB uyum stireci kapsaminda
gerceklestirilen diizenlemeler ve istikrarlt bir ekonomik biiylimenin ve enflasyon
diststiniin getirdigi mali gelir azalislart neticesinde sigorta sirketleri arasindaki
fiyat rekabetinin artmasi sektoriin ontindeki olumsuz engellerden bir tanesidir.

4. SIGORTA SEKTORUNE YONELIK TEHDITLER VE FIRSATLAR
Turk sigorta sektortintin firsatlart asagidaki sekilde siralanabilir:

- Sigortalilik oraninin distik olmast,
- Yeni Urln ihtiyaclart,
- Maliyet kontrolt,

- Dagitim kanali optimizasyonu.

Ulkemizin sahip oldugu geng niifus sigorta sektorii icin biiylik bir potansiyel
olusturmakla birlikte sigortalilik bilincinin yeterince gelismemis olmasi sektoriin
biiyiimesinin éniindeki engellerden birisidir. Ozel sigorta bilincinin yaygimnlastirilmast
ve sigorta egitiminin yetersizligi karsisinda sigortaciligin genel egitim programlarinda
yer almamasi da bir baska sorundur.

Turk sigorta sektoriini tehdit eden unsurlar:

- Kiiresel kriz nedeniyle kiictilen ekonomi,
- Reastirans piyasasindaki daralma,

- Deprem riskinin artmast.

5. GELECEGE DONUK STRATEJILER VE 2023 VIZYONU

Trafik, kaza ve saglik branst basta olmak sektoriin genelinde yasanan irrasyonel
fiyat rekabetinden uzaklasilmasi icin hem sirketlerimizin hem de gerektigi noktada
kamu otoritesinin belirleyecegi stratejiler sektorimiiz icin buyik 6nem arz
etmektedir. Asiri ve sigorta teknigine aykirt rekabeti kontrol altina almak, sirketlerin
surdirebilir ve adil rekabet iceren bir ortam icinde ¢alismalarini saglamak adina
oldukc¢a 6nemlidir. Zira sigorta sektori icin en 6nemli husus kalict ve uzun

vadede stirdurebilir buytumedir. ‘ ]_ 73
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Turk sigorta sektoriiniin 6nlindeki diger bir dnemli engel de vergisel sorunlardir.
Sigorta teknik karsiliklarinin kurumlar vergisi matrahindan indirimi basta olmak
tizere, konut finansmant sistemi kapsaminda yapilan sigortalarda BSMV istisnast,
hayat sigortalart ve bireysel emeklilikte geri 6demelerde anapara izerinden vergi
alinmamasi, yurtdisinda yaptirilabilecek sigortalarda BSMV istisnast, yangin sigorta
vergisinin kaldirilmast ve BSMV’nin kaldirilmasi gibi hususlarda ilgili kurum ve
kuruluslar nezdinde calismalar devam etmektedir.

Sektortintin 6ncelikli hedeflerinden birisi de sigorta ile tanismamis kitleye ulasmak
ve sigortanin litks degil bir gereklilik ve ihtiya¢c oldugunu anlatabilmektir. Ozel
sigorta bilincinin yayginlastirilmasi yoniinde yapilacak calismalar bu potansiyeli
degerlendirmek acisindan 6nemli olacaktir. Sigorta sektort, sigorta bilincinin
yayginlastirilmast ve hizmet kalitesinin arttirilmast ile sigortanin tabana yayilmasint
hedeflemekte ve bu amacla orta ve uzun vadeli ¢calismalar planlamaktadir.

Turk sigorta sektoriinde 2007 yilindan itibaren yapilan yasal dizenlemeler
sektoriin yasal altyapi anlaminda eksiklerini biuytk olctide gidermis ve AB
mevzuattyla uyumlu hale gelmistir. Oniimiizdeki dénemde de yasanan gelismeler
cercevesinde dizenlemelerde glincellemeler yapilmast beklenmektedir.

Gelismis tilkelerde sigortacilik alaninda 6nemli bir paya sahip olan ve tlkemizde
de yakin gelecekte gelismesi 6ngortilen sorumluluk sigortalari ve finansal kayiplar
sigortalart gibi sigorta dallarinda yasal altyapinin tamamlanmasi ve uygulamada
yasanan aksakliklarin giderilmesi oncelikli hedefler arasindadir. Diger taraftan
hayat sigortaciliginin daha iyi mevzuat altyapisi ile yayginlastirilmasi yontinde
yapilan calismalar hiz kazanmistir.

Kamu otoritesi Tirk sigorta sektoriinlin gelisimi ve uluslararast standartlara uygun
hale getirilmesi yoninde gectigimiz yillarda yaptigt tim calismalar ve mevzuat
diizenlemeleri ile sirketlerimiz halihazirda devam ettirdikleri reklam kampanyalar
ve Birligimizin halkimizdaki sigorta bilincini gelistirmek adina yaptig bilinglendirme
calismalari ile sektoriin tim aktorleri tizerlerine diisen gorevleri yerine getirmeye
devam etmektedirler.

Ongoriilen hedeflerin gerceklesmesi ile birlikte sigorta sektoriiniin Gayri Safi
Yurti¢i Hasila icindeki paymin gelismis tlkeler seviyesine ulasmast amaclanmaktadir.
Bu kapsamda 2023 yilinda Tirk sigorta sektoriintin toplam prim tretimin en az
20 milyar dolar seviyesine ulasacagi ongorilmektedir.



Hiiseyin Erkan*

2023 TE ISTANBUL
BIR FINANS MERKEZi

Cumbhuriyetimizin 100. yilint kutlayacagimiz 2023 yilinda sermaye piyasast sektorii
olarak, tlkemizin hedef koydugu ideallere ulasmak yoniinde tim gilicimuzle
calismaktayiz. Bu cercevede sektorimiiziin mevcut durumu ve hedefleri tizerinde
bir degerlendirme yapmadan once, genel bir durum analizi yapmanin dogru
olacagt distincesindeyim.

Ulkemizde 2001 yilinda bas gosteren ekonomik krizin etkileri cok agir olmus
ve finans sektoriinden reel sektore kadar her kesimi derinden etkilemistir. Bu
olumsuz etkiler, alinan tedbirler ve istikrarli makro ekonomik politikalar
dogrultusunda ortadan kalkmaya ve ekonomimiz hizla ilerlemeye baslamistir.
Bu ilerleme doneminde, global piyasalarda ortaya ¢ikan dis kaynakli kriz, 6zellikle
2008 yilindan itibaren tim diinyay: etkisi altina almstir. Ulkemiz, 2001 yilinda
yasadig: krizden edindigi tecriibeler ve o donemde finans piyasasina yonelik
aldigr onlemlerin de yardimryla global krize diger tilkelere oranla daha hazirlikli
yakalanmis ve krizin etkilerinin hafiflemesiyle birlikte de tilkemiz ekonomisi
hizla 6ne c¢ikan tlkelerin basinda gelmistir. 2010 yilinin basinda t¢ ayri
derecelendirme kurulusunun tilkemizin notunu ytikseltmesi ve ¢ok kisa bir stire
once de yine bir derecelendirme kurulusunun ekonomimizin gorinimini

* IMKB Baskani
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duragandan pozitife cevirmesi, IMF ve OECD’nin 6éniimiizdeki donemde Tirkiye
ekonomisinin en hizli biytyecek ekonomiler arasinda ilk siralarda olacagini
ifade etmeleri gelisme potansiyelimizin 6nemli gostergelerdir.

Ulkemizin sahip oldugu potansiyeli daha fazla aciga ¢ikarabilmesi ise hi¢ siiphesiz
etkin isleyen bir finans piyasasinin varligina baglidir. Finans piyasalari, tlkelerin
kalkinmalarinda 6nemli bir fonksiyona sahip olan ve tasarruf sahiplerinin
birikimlerinin sisteme kazandirilmasina aracilik ederek yatirimlarin finanse
edilmesini saglayan, dolayisiyla da ekonominin canlanmasini ve biiyimesini
ivmelendiren bir glice sahiptir. Bu kapsamda, finans piyasalarinin biiylimeye
aracilik etme gibi oldukca 6énemli bir rolii bulunmakta ve bu fonksiyonun yerine
getirilmesinde uzun vadeli fonlara erisimi saglayan sermaye piyasalart gittikce
kritik bir 6neme sahip olmaya baslamaktadir.

Bu cercevede, baskant oldugum ve 2010 yilinda kurulusunun 25. yilini1 kutlayan
[stanbul Menkul Kiymetler Borsasi, insan yasamui icin bile ¢cok kisa bir siire olan
25 yil icinde cok buyiik bir gelisme kaydederek finans piyasamizin énemli ve
glcli kurumlarindan birisi haline gelmistir. Borsamiz kurulusundan bugiine
kadar halka arzlarla ekonomiye 49 milyar ABD dolari fon saglamistir. Piyasalarimizda
340’a yakin sirketin hisse senedi, 12 adet “Borsa Yatirim Fonu”, 22 adet “Araci
Kurulus Varanti” islem gormektedir. Bugtin 1 milyonun tizerinde yatirimct sermaye
piyasamizin sundugu imkanlardan faydalanmaktadir. 2010 yilinda hisse senetleri
piyasamizda 426 milyar ABD dolari, tahvil ve bono piyasasinda ise 2,3 trilyon
ABD dolar islem hacmi gerceklesmistir. Bununla birlikte IMKB, gerek teknik
altyapisi, gerekse yetismis insan giicl itibariyle bu rakamlarin ¢ok 6tesindeki
hedefleri rahatlikla gerceklestirebilecek kapasitede bulunmaktadir.

Turk sermaye piyasast hakkinda genel bir degerlendirme yapmak gerekirse,
sermaye piyasamiz gerek kurumlarin tabi olduklart mevzuat ve hukuki altyapi,
gerekse borsalarin isleyis ve teknolojik altyapist acisindan son derece gelismis
ve diinya standartlarinda bir yapiya sahiptir. Piyasalarimizda gerceklestirilen
islemlerin takasinin yapildigi IMKB Takas ve Saklama Bankast A.S. ile menkul
kiymetlerin kayden izlendigi Merkezi Kayit Kurulusu, gerek teknolojik altyapi
gerekse yetismis insan giicii agisindan benzerlerinin arasinda 6n siralarda yer
almaktadir. Benzer sekilde, tilkemizin ilk organize vadeli islemler piyasast olan
Vadeli Islem ve Opsiyon Borsast A.S. de kurulusundan itibaren kisa bir stire
gecmis olmasina karsin, islem hacmi olarak 6nemli gelisme kaydetmis ve
yatirimcilara riskten korunma imkanlari elde etme konusunda yeni bir kapt
acmustir. Diger taraftan, yatirnmcilarin finans piyasalarindaki islemlerine aracilik
eden kurumlarimiz da Sermaye Piyasast Kurulu’nun diizenlemeleri ¢ercevesinde
kaliteli isglictine, yeterli teknik donanim ve kontrol mekanizmalarina sahip
bulunmaktadirlar. Bunlarin yani sira, yasal sistemimize yatirimcilart koruma fonu,
tedrici tasfiye, musteri ismine saklama, yatirrmct blokaji ve sermaye yeterliligi
gibi cok sayida giivenlik unsuru da yerlestirilmis bulunmaktadir. Tim bunlarin



otesinde kurumlarimiz, sermaye piyasalarina iliskin mevzuat diizenlemelerini
Avrupa Birligi miktesebati ve diinya standartlart ile uyumlastirmak konusunda
Ozen gostermektedirler.

Sermaye piyasalarinin tlkemizde son 25 yilda kat etmis oldugu mesafe memnuniyet
verici olmakla birlikte asla yeterli degildir. Bugiin Istanbul Sanayi Odasr'nin ilk
1.000 sirketinden sadece 120’si halka acilmis bulunmakta ve borsada islem
gormektedir. Bu tespit diger bir yonuyle de ontimizdeki doneme iliskin sahip
oldugumuz potansiyelin buyukliginu gostermektedir. Halka acik sirketlerimizin
piyasa degerini Ulkemizin Gayri Safi Yurtici Hasilasina oranladigimizda, diinya
ortalamasinin altinda kaldigt gorilmektedir. Benzer bir durum bor¢lanma araclar
acisindan da karsimiza ¢ikmaktadir. Repo islemleri acisindan diinyanin en aktif
piyasalarindan birine sahip olmamiza karsin ¢zel sektortin tahvil/bono ihract
yoluyla kaynak temini cok stnurlt kalmistir. Ozellikle son yillarda faiz oranlarinin
dusmesiyle birlikte sirketlerimizin bor¢lanma araclart ihracinda artis olacagini
beklemekteyiz. Sahip oldugumuz bu potansiyeli hakkiyla degerlendirebilmek
amactyla Sermaye Piyasast Kurulu ve ilgili diger tim kurumlarla birlikte yogun
calismalar yuritmekteyiz. Bu cercevede, 2010 yilinda sirketlerin halka acilmalari
icin gerekli kosullar 6nemli 6lctide serbestlestirilmis, halka arz prosediirleri
basitlestirilmistir. Ayrica SPK, TOBB, TSPAKB ve IMKB arasinda 2008 yilinda
imzalanan Isbirligi Protokolii ile Halka Arz Seferberligi baslatilarak, tilkemizin
cesitli illerinde toplantilar diizenlenmis, halka arz konusunda hem sirketler hem
de yatirimcilar nezdinde bir farkindalik yaratilmaya calisilmistir. Bu calismalar
sonucunda, 2001 yilindan bu yana ilk defa bu yil halka arzlarda oldukg¢a basarili
bir yil yasanmis ve biri yabanci olmak tizere 22 sirketin halka arzi ile 3 milyar
TL'nin tGzerinde bir kaynak ekonomiye aktarilmistir. Bunun yani sira, 15 sirketimiz
de toplam 1,9 milyar TL nominal tutarli bor¢lanma araci ihra¢ etmistir.

Firsat olarak gordigimiz bir diger alan da uluslararasi arenadaki yerimizdir.
Ulkemiz cografi olarak sahip oldugu stratejik dnemdeki konumunu finans piyasalarmna
yansitma ve kiiresel bir finans merkezi olma yolunda 6nemli adimlar atmaktadir.
Bu kapsamda, Istanbul’'un Uluslararasi Finans Merkezi olarak yapilandirilmasi
projesi, sektor olarak onimiizdeki en 6énemli firsattir. Sermaye piyasast sektoriniin
tim kurum ve kuruluslart bu hedefe yonelik gerekli ¢calismalart baslatmistir. IMKB
olarak biz de bu hedefe doniik olarak bolgesel borsalarla isbirliklerini gelistirme
ve ortak platformlar olusturma yoniinde yogun ¢aba harcamaktayiz. Bu ¢ercevede,
Yunanistan Borsast ile ortak endeks olusturulmasi, Avrasya Borsalar Federasyonu'nun
baskanhiginin yiriitiilmesi, Islam Ulkeleri Menkul Kiymet Borsalart Forumuna
liderlik yapilmasi, Diinya ve Avrupa Borsalar Federasyonlarinda aktif gorevler
alinmasi gibi 6nemli faaliyetlere imza atmis bulunuyoruz.

Oniimiizdeki donemde ise, sahip oldugumuz avantajlar1t ve firsatlart iyi
degerlendirerek yeni kazanimlar elde etmek istiyoruz. 2023 yilinda tlkemizin
dinyanin en biiytik ilk 10 ekonomisi arasinda yer almasina yonelik hiikiimetimizin
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genel hedefini sektorimiiz de paylasmaktadir. Bu hedef ve yuritilmekte olan
¢alismalar dogrultusunda, 2023 yilinda Istanbul’'u uluslararasi bir finans merkezi
olarak gorecegimizi distintiyorum. Bu merkezin odak noktasinda ise 1.000
sirketin islem gordigi ve nifusumuzun % 10una tekabil eden 7,5 milyon
yatirrmeinin islem yaptigi IMKB'nin yer almasi en biiytik arzumuz ve hedefimiz.

Hi¢ siiphesiz 2023 yilinda Istanbul’u uluslararasi bir finans merkezi olarak
hedefliyorsak bunun gereklerini de yerine getirmemiz gerekiyor. Uluslararasi bir
finans merkezi, yerli ve yabanci tiim yatirimcilarin ihtiya¢ duyabilecegi her turli
finansal trtintin diizenli ve giivenilir bir ortamda islem gorebilecegi piyasalara
sahip olmalidir. Bu kapsamda, mevcut piyasalarimiza derinlik kazandirmamiz,
trtin gesitliligini arirmanuz ve farkls risk-getiri profiline sahip trtinleri piyasalarimizda
isleme acmamiz gerekmektedir. Piyasalarimizda hisse senetleri, tahvil gibi
geleneksel trtinler disinda c¢esitli risk ve getiri beklentilerine hitap eden tirev
trlinler de yer almalidir. Yine iriin zenginligimizi arttirmak ve farkli beklentilere
sahip yatirimcilara hitap edebilmek icin, 6zellikle Korfez tilkelerinde yer alan,
[slami finans Urlinlerine yatirim yapmak isteyen yatirimcilara yonelik trtinleri
de vakit gecirmeden yasal altyapisini olusturarak gelistirmeli ve piyasalarimizda
islem gordirmeye baslatmaliyiz.

Bu cercevede ontiimuzdeki donemdeki oncelikli hedefimiz, ortak bir teknoloji
platformu olusturmaya onderlik etmek suretiyle Tlrk sermaye piyasasinda spot
ve vadeli piyasalarda islem goren trtinlere tek bir erisim noktasindan ulasilmasini
saglayarak alim-satim ve takasinin yapilabilmesine imkan vermek ve boylece
Turk sermaye piyasasina diinya olgeginde bir rekabet avantaji kazandirmaktir.

Diger taraftan, 2023’te 1.000 sirketin Borsamizda islem gormesi hedefine yonelik
baslattigimiz “Halka Arz Seferberligi” calismamiz, gerek sektorden gerekse
devletten 6nemli destek gormektedir. Bu konudaki ¢alismalarimiz, hedefe ulasana
kadar ivmelenerek devam edecektir. Piyasanin sadece arz yonuna degil, talep
yonuniu de gelistirmek icin calismalar yapmak bir baska hedefimizdir. Bu
kapsamda, 2011 yilinda, SPK ve piyasanin ilgili kurumlarini da yanimiza alarak
“Yatirimci Seferberligi’ni baslatacagiz. Biz bu calismalarimizi stirdirirken,
uluslararast merkez olma hedefinin geregi olarak yatirimlara yonelik vergilendirme
ve diger maliyet unsurlarinin da rakiplerimizle rekabet edebilecek diizeyde
tutulmasi gerekmektedir.

Tim bu gelismeler 1s1ginda diistintldigiinde, tilkemizin finans alanindaki kalbi
sayilan Istanbul, 2023 yilinda her tiirli ihtiyaca yonelik trtin cesitliligi, 7/24
esasina uygun olarak calisan ve etkin isleyen piyasalari, yerli ve yabanci ¢cok
sayidaki yatirimcinin ihtiyacini karsilayabilecek zenginligi ile uluslararas: bir
finans merkezi olabilecek potansiyele sahiptir. Yeter ki sermaye piyasast kurumlari
olarak bizler, diizenleyici kurumlarimiz ve hiikimetimiz hep birlikte bu hedefe
yurlyelim ve bunun gereklerini ge¢ kalmadan yerine getirebilelim.



YAZILIM






Selahattin Esim*

YAZILIM VE BILISIM HIiZMETLERI
IHRACATI VE 2023 VIZYONU

SEKTOR POTANSIYELI

Ulkemizin sahip oldugu kaynaklara baktugimizda, Tirkiyenin ciddi ve srarli
politikalar izlemesi halinde 2023 yilina kadar yazilim alaninda 50 milyar dolar
ihracat hedefine ulasmamizin mimkin oldugunu distiniyorum. S6z konusu
hedefin nasil gerceklesebilecegi hakkinda konuyu biraz acip bu iddiali hedefi
neye dayandirdigimizi agiklamamiz gerekiyor.

2023 yilinda ulasilmasi distintlen 500 milyar dolarlik ihracat hedefini
yakalayabilmemiz i¢in bilisim hizmetleri ve yazilim sektortintin 6ntinde her yil
Turkiye'nin biiyime oranindan daha ytksek bir oranda buytime potansiyeli
mevcuttur. Girisimcilerin, diger sektorlerden daha diistik yatirim sermayeleri ile
kisa stirede katma degeri cok ylksek yazilim trtnleri Gretmesi mimkuindir.

Universitelerin, is diinyasinin, STK’larin ve bu konu ile ilgili biirokratlarin konuya
saglikli ve somut ¢oziimlerle yaklasma iradesi sergilemesi halinde, Turkiye bu
hedefleri gerceklestirebilecek bir potansiyele sahiptir. Biz sunu iddia ediyoruz:
Tirk yazilim sektoriniin ontindeki engel kiiresel rekabet ve diger tlkeler degil,
bizatihi Turkiye'nin kendisidir. Bilisim hizmetlerinin bir tirli hak ettigi degeri
goremedigi ve sadece fiyat bazli rekabetin i¢ piyasayt olumsuz etkiledigini
distntrsek tek cikis yolu dis pazarlara acilmaktan ge¢cmektedir.

* MUSIAD Arastirmalar ve Yayin Komisyonu Baskani; Esim Yazilim Genel Miidiirii.
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Turkiye’'nin 50 milyar dolar bilisim hizmetleri ve yazilim ihracati potansiyeli ve
2,5 milyon insana istihdam saglama kapasitesi vardir. Bu istihdamin saglanmasinda
universiteler yetersiz kalacagi icin acigin stratle 6zel egitim kurumlari tarafindan
kapatilmast gerekmektedir. Bu istihdam kapasitesi, Avrupa tilkelerinin ortalamasi
olan % 3,9 ile ortismekte olup Turkiye'nin son yillarda gosterdigi gelisme g6z
ontine alindiginda uzak bir hedef degildir. Ulkemizde ciddi bir bilisimci a¢ig
soz konusuyken, ozellikle genclerimizin bu alana yoneltilmeleri issizlik sorununa
¢OzUm Uretilmesi anlaminda buylik 6nem tasiyor. Yapilan tim arastirmalar,
bilisim sektoriinde bir kisi icin istihdam yaratmanin 5.000 dolar civarinda bir
yatirrm gerektirdigini ortaya koyuyor. Diger sektorlerde ise bu rakam 30.000
dolar ile 50.000 dolar arasinda degisebiliyor. Tam burada, ISKUR'un egitim
kurumlarina destek vermesi icin acilen bir fon olusturulmasi ve stirecin ciddi
anlamda takip edilmesi gerekmektedir.

Turkiye’de bilisim sektorti buiytik oranda ithalata dayali ve donanim agirlikls
olarak buyltmdustir. Avrupa ve Amerika pazarlarindaki sektor dagiliminda katma
deger olarak gortilmesi gereken yazilimlar ve hizmetler ortalama pazarin % 60’1,
donanim ise % 40’in1 olusturmaktayken, Ttrkiye’de bu oran % 20 ve % 80 olarak
gerceklesmektedir.

FIRMA YETERLILIKLERI

Turk bilisim hizmetleri sektoriinde yer alan firmalarin 6ntiindeki en buytk
sorunlardan birisi kalite ve sertifikasyon konusudur. Basar1 ve streklilik kaliteli
bir tirine baglidir. Tarife disi engel olarak CMMI belgesinin firmalarin dis pazarlara
girislerinde buytk kazanimlar sagladig: bilinmektedir. Yazilim firmalarinin
genellikle ISO 9000 belgelerine sahip olduklar: fakat CMMI, SPICE gibi belgelere
sahip olmadiklar gorilmektedir. Firmalarin bu standart belgelere sahip olmalari
icin devlet destegi arttirilmalidir.

Ikinci biytik sorun ise yurtdisinda Tirk bankalarinin teminat konusunda bilisim
hizmeti treten firmalara yardimci olmamasidir. Bu konuda Ziraat Bankasi ve
diger kamu bankalarinin stratejik olarak belirlenmis tilkelerde, en son Suudi
Arabistan’in Cidde sehrinde oldugu gibi subeler agcmasi hizlandirilmalidir. Ayrica
Ziraat Bankasi gibi kamu bankalarinin rehabilite edilerek satilmast fikri son derece
yanlistir ve eger boyle bir strateji varsa bundan vazgecilmesi bir kazanim olacaktir.

Turkiye’de Rekabet Kurumu bilinyesinde bir “bilisim etik kurulu” kurularak
tlkemizin etik degerlere 6nem verdigi ve haksiz rekabet eden firmalar hakkinda
sikdyetlerin ve takibatlarin yapilacagint vurgulayan bir sistem olusturulmalidir.
Ulkemizde bir referans sisteminin eksikligi g&zlenmekte olup, haksiz kazanc elde
eden firmalar hakkinda yillarca stiren davalar sonucunda hak sahibinin magduriyeti
bir tiirli giderilememekte ve tabiri caizse “at1 alan Uskiidar't gecmektedir”.



Tekstil sektoriinde buna benzer bir kurul olmadig: icin, yurtdisina acilan basarilt
firmalarda calisanlar kendi calistiklart firmalarin musteri portfoylerini ¢alarak
sirketin karsisina daha dustk fiyat politikasi ile ¢tkmislar ve glictin bolinmesine
neden olmuslardir. Boylelikle bu sektor disaridaki rakiplerle ugrasacagina kendi
tlkesinde kendi icinden ¢ikan ve etik kurallara uymayan haksiz bir rekabet ile
ugrasirken, glin gectikce sektoriin icinde yer alan firmalar topyekdn pazarlar
kaybetme noktasina gelmislerdir. Devletin vermis oldugu tesvikler yurtdisinda
miusteri kapma sevdasina disen ve hicbir etik kurali olmayan yeni kictik firmalar
tarafindan fiyat indirimi olarak uygulandig icin, tekstil sektori tesvikleri dogru
kullanamamis ve maliyetleri yiiksek oldugu icin fiyat rekabetinde dezavantajli
duruma dismusttir.

DEVLET DESTEKLERI

Bilisim icinde 6nemli bir yere sahip olmasi gereken yazilim sektori, devlet
tarafindan bir turlt hak ettigi destegi gbrememekte ve teknoparklar disinda
hicbir vergi indiriminden yararlanamamaktadir. Elde edilen gelirin teknopark
disina cikartilmast esnasinda da stopaj vergisi ile karsi karstya kalinmaktadir.
Yazilim tretimi esnasinda donanimlar ve 6zel cihazlar disinda hammadde
kullanilmadigt ve giderler kabul edilmedigi icin elde edilen gelirin buytk bir
kismi vergi olarak devlete geri donmektedir. Yazilim sektoriinde ¢alisan elemanlarin
ylksek maaslar almast nedeni ile SGK ve vergi oranlari da ¢ok ytiksektir. Maalesef
bu sektorde SGK bildirgeleri diger bircok sektorde oldugu gibi asgari tcret
tzerinden yapilamamaktadir. Yazilim sektoriine uygulanacak vergi indirimleri
istihdami arttiracagi gibi tim giderlerin kanunen kabul edilmesi de ekonomiye
kayitht bir girdi saglayacaktir.

Avrupa, artik ¢alisanlarin kendi saglik sigortalarint 6zel sirketlere yaptirmalarini
kabul ve tesvik ederken iilkemizde halen zorunlu BAGKUR ve SSK prim sistemi
bulunmaktadir. Devlete 6denen yiiksek prim rakamlarina baktigimizda 6zel
sektorde hem bireysel emeklilik ve hem de saglik hizmetleri sigortast ¢cok daha
diistik maliyetlere yapilabilir durumdadir.

Ulkemizin teknolojide inovasyon atilimini gerceklestirmesi icin énemli bir rol
verilmis olan TUBITAK maalesef &zel sektorle olan iliskilerini gelistirememistir.
Bazi islerin buirokrasi carkina takilmadan ylrimesi icin bu kurumun igine ¢zel
sektorden deneyimli ve bilgili kisilerin atanmasi gerekmektedir. Is diinyasina
bakis acist ancak bu sekilde degisebilir. TUBITAK 6zel sektorle rekabet etmemeli
ve dzel sektoriin Oniinii acicr politikalar gelistirmelidir. Universite-sanayi iliskilerinin
gelistirilmesi icin yeterli politikalar tiretilmemistir. Universite, sanayinin ¢ok
gerisinde kaldig1 icin istenen teknolojileri tiretememekte ve is diinyasindan
sponsor firma bulamamaktadir.
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TUBITAK desteklerindeki hakemlik miiessesi akademisyenler icin bir gelir kapist
olmaktan ¢ikarilmali ve projeler sadece bilimsel acidan degil finansal ve pazar
bulabilme acisindan da incelenmelidir. Projeler yeterince incelenmeden ytizeysel
raporlar verilerek tretilecek bircok fikir daha dogmadan ¢ope atilmaktadir.
Hakemlik kurumu akademisyenlerin tekelinde olmamalidir. Bu miiessese icinde
isletmeci, pazarlamaci, finansci, proje yoneticisi gibi 6zel sektorde deneyim
kazanmus tecriibeli kisilerin bulunmasi projelerin daha dogru degerlendirilmesini
saglayacaktir.

Ar-Ge politikalar1 Tiirkiye'nin kanayan yarasidir. Ozel sektor bu ¢alismalar icin
finans yetersizligi icinde kivranmakta ve bir tiirli gercek Ar-Ge calismasina
kaynak ayrramamaktadir. Tirkiye'deki risk sermayesi kaynaklart bile yabancilarin
tekelinde kalmustir. Bu tlkede, geng insanlarin tirettikleri giizel fikirler de yurtdist
kaynakli yatirim sirketleri tarafindan satin alinmakta ve ilerde olusabilecek biiytik
gelirler temlik altina alinmis olmaktadir. Bankalarin, yapilan KOSGEB desteklerini
bile KOBI'lerin bankaya olan borclarint bu desteklerden kullanacaklart kaynaktan
kapatmalarint taahhtt etmelerini sart kosarak aracilik ettigi bir ilkede yastyoruz.
Buytk bankalarimizdan birisi hazirlamis oldugu kurnazca strateji ile KOSGEB
desteklerinin buiytik bir bolimiini ele gecirerek verilen destekleri kendine daha
ylksek faizle nemalandiracagi kaynak olusturma uyanikligina dontstiirmustir.
Devletin iyi niyetle verdigi destegin bankanin fonlarina akmasi ile KOBT'ler yine
ihtiyaclart olan nakit paraya kavusamamuslardir.

SEKTORUN GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Turkiye’'de bilisim sektoriiniin montaj seviyesinde kalmasinin ana sebeplerinden
birisi de Turkiye'ye entegre devre tiretme teknolojisinin getirilmemis olmasidir.
Cok basit bir 6rnek vermemiz gerekirse; acildigi zaman miizik ¢alabilen bir tebrik
kartinin i¢inde kullanilan entegreyi bile yapmakta disa bagimliyiz.

Turkiye IC teknolojisine sahip olmadigt siirece bilisimin yurtici hasilaya katkist
cok etkisiz kalacaktir. IC teknolojisi bilisim sektortiindeki tiretimi arttirdigr gibi
bir¢ok yan sektoriin modern teknolojilere gecmesinde ve gelismesinde de katkida
bulunur. Ozellikle makine sektori, yurtdisinda (retilen ve kimi zaman patent
haklart devreye sokularak bazi tilkelere yapilan ihracata kisitlama getirilen entegre
devreler kullandig: icin, Turkiye’'de olusturulacak bir tretimle bu engeller de
asilmis olacaktir.

2010 yilinda dinyada 1 trilyon dolarlik toplam elektronik cihaz tiretiminde 350
milyar dolarlik bolimiin IC ve yari iletken sektort tarafindan karsilandigina
bakarsak, bu tretim teknolojisinin giicli c¢arpict bir bicimde karsimiza cikar.
Japonya ornegine baktigimizda IC teknolojisinin yurti¢i hasilanin % 30-40’1n1
karsiladigint gormemiz bu sektoriin ne kadar énemli oldugunu ortaya koyar.



IC teknolojileri telif haklari ¢cok gticli sekilde korunmus oldugundan bir tilkeye
verilip verilmemesi stratejik bir karar olup Turkiye'nin bu konuda acilen milli
bir politika tiretmesi ve 6zel sektoriin 6nlinti agmasi gerekmektedir.

Bu stratejik bilgi, diinyada kimi zaman siyasi olarak kontrol altinda tutulabilen
tlkelere verilmis veya Japonya ve sonrasinda Cin gibi tilkeler tarafindan bilgi
casuslugu yapilarak ele gecirilmistir. Bu teknolojiye sahip olan tlkeler ise telif
haklarini koruyamadiklart i¢in eninde sonunda isbirligi yoluna giderek stireci
kontrol etmeye calismislardir. Bu teknolojinin alinmasinda devlet stratejik rol
oynamali ve 6zel sektore aktarilmasinda yapacagi devletler arast anlasmalarla
cesitli giivenceler saglamalidir. Ulkemizin halen kendi trettigi bir bilgisayar
markasinin olmamasinin ana nedenlerinden birisi budur. Katldigimiz seminerlerde,
yazilan raporlarda bu konuya ciddi olarak yaklasilmadigint ne yazik ki miisahede
ediyoruz. Bizim bilisim sektortimiiz, ithalat¢t ve kolay para kazanma odakli
oldugu stirece bu boyle devam edecektir. Universitelerin bilgisayar miihendisligi
bolimlerinde dahi, laboratuvar egitimlerinde hazir devrelerden olusan kartlar
kullanilmaktadir. Mikro islemci tireten firmalarin tretilen prototip donanimlarin
tzerinde yazilim simiilasyonu yapacak yazilim gelistirme araclar bildigimiz kadari
ile hicbir teknik tniversitede mevcut degildir. Bu egitimi almayan muhendis
pratikte tasarim yaparken dogal olarak hazir olan devre kartlarint kullanarak
tasarim yapmaya calisacak veya tesadiifen bu sistemleri kullanan bir sirkette
calisma sansi bulana kadar beklemek zorunda kalacaktir.

Sektorin giicli yont ise hizli intibak etme ve ¢o6ziim tretme kabiliyetidir. Son
yillarda devlet nezdinde tretilen projeler sektoriin kendisini gelistirmesini
saglamistir. KOBI'ler nezdinde ise bilisim kullanma orani halen ¢ok diisiik olup
% 15 seviyesindedir.

SEKTORE YONELIK TEHDITLER VE FIRSATLAR

Sektore yonelik tehditlerin basinda, tilkemizde bir bilisim bakanliginin olmamasi
gelmektedir. Boylelikle kanunlar diger bakanliklarin 6ncelikleri icerisinde arka
plana dismekte ve sahipsiz kalmaktadir. Bugiin Avrupa’da bir¢ok tlkede Bilisim
Bakanlig1 olusturulmast sicak bir giindem maddesidir. Bunun sebebi ise milyonlarca
Euro tutarindaki projelerin fiyasko ile sonuclanmasidir. Devletin her birimi kendi
standartlarini olusturmaya calismakta ve muikerrer kayitlar olusturularak israfa
yol acilmaktadir. Bu projeler iyi yonetilmedigi icin sorunlar ¢ikmakta ve bu
sorunlar bir tirli ¢oziulememektedir.

Kompleks bilisim projelerini yonetmek bir uzmanlik isi olup bilgi birikimi
gerektiren ve yonetilmesi zor stireclerdir. Devletin olusturdugu bilisim projeleri
buytimeye basladigt anda kontrolden ¢ikmakta ve yonetilememektedir. Biirokrasi
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carki ise ikinci buiytik tehdit olarak 6niimiizde durmaktadir. Biirokrasinin, bilisim
sektori ve firsatlart hakkinda bilgi birikimi yok denecek kadar azdir. Maliye
elemanlart, yazilim ihracatinda herhangi bir fiziksel tirtin olmadigindan verilen
hizmetler icin kesilen faturalara stiphe ile yaklasmaktadirlar. Clinkl gecmiste
takilip kaldiklar: bir hayali ihracat sendromu halen 6nlerinde durmaktadir.

Ulkemizin son yillarda itibarinin artmas tarihi firsatlar dogurmaktadir. Son on
yilda yapilan teknolojik gelismeler bilisim sektoriintin tecriibesinin artmasina
katkida bulunmustur fakat bu gelisim bizce yeterince degerlendirilmemektedir.
Tarihi firsatlarin degerlendirilmesi yiiksek kalitede bilisim hizmetlerinin ihracatini
kolaylastiracaktir. Bunu saglamak icin devletin acilen 6zel sektortin 6niinden
cekilmesi ve gelistirilmek istenen tim projelerin 6zel sektore devri saglanmalidir.

Turk lojistik sektortiintin ¢ok iyi bir noktaya gelmesi ve kargo hizmetlerinin
yurtdisina tasinmast yazilim sektorl icin bir firsat olusturacaktir. Tasinacak mallarin
takibi ve tasima sireclerinin yonetilmesi ancak iyi bir IT altyapist ve 6zel yazilim
uygulamast ile mimkutndir.

Saglik sektortindeki yapilan reformlar ve bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar
yazilim sektort icin 6ntimiizdeki donemde yurtdisina daha yogun bir hizmet
ihracatin1 birlikte getirecektir. Firmalarin bu asamada kaliteli tirin ve hizmet
tretme bilinci ile hareket etmesi hem tlkemiz ve hem de sektoriin gelecegi
acisindan cok onemlidir.

Ulkemizde ulusal savunma sistemleri ihalelerinin Tiirk yazilim sektoriine acilmast
stratejik bir firsat doguracaktir. Buna en yakin 6rnek insansiz hava aract gelistiren
Turk firmasinin hak etmis oldugu degeri bulmamasidir. Bu sektor, ihracat
olanaklari en yiiksek potansiyellerden birine sahiptir. ihale sartnamelerinin 6zel
sektor katilimini tesvik edici mahiyette dizenlenmesi ontiimiizdeki on yillik
strecte, ¢cok hizli katma deger treten yazilim sektoriine buiytik destek saglayacaktir.

GELECEGE DONUK STRATEJILER VE 2023 VIZYONU

Genclerin gelecegin bilim adamlar olarak yetisebilmeleri, maddi anlamda da
tatmin olmalart ile miimktnddr. Bir sarkicinin veya futbolcunun bilim adamindan
ylzlerce kat fazla para kazandig: bir tilkede ¢ok az insan bilim adami olup
arastirma yapmak ve yeni fikirler gelistirmek icin calisir. Bilginin degerinin
olmadigt bir toplum olmaktan ¢ikip 6ncelikle telif haklari kanununun c¢agin
gereklerine uygun bir hale getirilip bilginin korunmasi ve hak ettigi degeri bulmast
saglanmalidir. Kultiir Bakanligt nezdinde halen telif haklarinin ve tretilen fikirlerin
patent haklarinin korundugu bir bilgi bankasi kurulamamuistir. Bilgi hak etmeyen
kisilerin eline kolayca gecip paraya donismekte ve fikri tireten insanlar bu
degerden yoksun kalmakta; mahkeme kapilarinda yillar stiren davalarda haklarini



aramak zorunda kalmaktadirlar. Turkiye stiratle bilgiye deger veren bir topluma
dontismelidir.

2023 yilina kadar kalan 12 yillik siire icerisinde yazilim ve bilisim ihracatinin iyi
takip edilebilmesi ic¢in ihracat¢t birlikleri icerisinde sadece bilisim sektoriine
yonelik 6zel birlikler acilen kurulmalidir. Yazilim sektort olarak yapilan ihracatlar
su anda kayit alunda degildir. Internet tizerinden indirilerek kullanilan ve kredi
karti ile 6denen bir¢cok yazilim Grini bulunmasina ragmen bu gelirler ihracat
gibi gorinmemektedir.

TOBB biinyesinde kurulan “Yazilim Sektor Meclisi’nin dinamik bir sekilde
sektoriin sorunlarint arastirip gerekli devlet birimlerine ¢oziim ve Onerileri
aktarmasi saglanmalidir.

Yazilim sekiérii stratejik bir sektor olarak kabul edilmelidir. Uzerinde bu kadar
cok konusulan, devletin birimleri tarafindan fikir alinan fakat stratejik hicbir fikir
tiretilmeyen bir sektor olmaktan c¢ikartilmalidir. Ozel sektor ve STK larin fikirlerini
paylasabilecekleri proje ve fikirlerine yonelik dinamik ¢oztimler tGreten devlet
kurumu karsilarinda mevcut degildir.

Acilen bir Bilisim Bakanligr kurulup basina da is diinyasvwun dinamiklerini
bilen, bilgi birikimi ve vizyonu yeterli olan birinin getirilmesi bir¢ok sorununun
¢coztilmesini ve sektériin karsisinda bir mubatap bulunmasini saglayacaktir.

ViZYONA DONUK TEMEL AMAC VE POLITIKALAR

Maalesef, Universiteler is diinyasinin dinamiklerinin ¢ok gerisinde kaldilar ve
teknolojiyi yakindan takip edemiyorlar. Burada kendisini iyi yetistirmis degerli
hocalarimizi tenzih ederek is diinyasinin ¢ok hizli gelisen dinamiklerinin bilimsel
bir yaklasimla yakalanmasinin zor oldugunu vurgulamak istiyorum.

Amerika’da bile Ford fabrikalarinda kullanilan “Tam Zamaninda Uretim” (JIT-
Just In Time) adli yontem ancak 60 yil sonra Harvard Universitesi’'nin hocalari
tarafindan teoriye dontstirtilmustir. Bu durum sadece tilkemize has bir durum
degildir.

Eger bu boyle olmasaydi, halihazirda bulunan 25 teknoparktan bir¢ok basari
oykust ¢ikardi veya diinyanin taninmis teknoloji firmalart Ar-Ge bolimlerini
Turkiye’de kurmak icin yarisirlardi.

Okullarda, bilim ve teknoloji parklarina, sanayi tesislerine geziler diizenlenerek
genglerin bu alanlara ilgi duymalar: saglanmalidir. Turkiye’de geziler hep turistik
veya tarihi amacli olup teknolojik geziler pek yaygin degildir. Turkiye’de sifir
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hata ile otomobil treten fabrikalarimizt ka¢ 6grenci gormustiir, diye sorsak,
alacagimiz cevap bizi sasirtmamalidir. Halbuki icinde mithendislik yetenegi olan
bir ¢cocugun, orada ilgisinin ilk tohumlarinin atilacagi bir ortami gormekle vizyonu
degisebilir. Japonya’da ilkogretim Ogrencileri 6bnce Hirosima’ya gotirilerek
tlkenin ge¢cmisinde derin bir yara olarak iz birakmis atom bombasinin tlkeyi
nasil ¢okerttigi onlara gosterilir. Bu duygulart yasayan cocuklar daha sonra
Shinkansen hizli trenine bindirilerek, tilkenin azimli calisma sonucunda gelmis
oldugu teknolojik seviye onlara gosterilir. Boylelikle 6zglivenlerinin artmast
saglanmak istenir.

Bugiin Cin, uzay calismalari ve diger teknolojilere milyarlarca dolar yatirim
yaparak elde edecegi basart ile ‘ben bir teknoloji tilkesiyim’ imajint olusturmaya
calismaktadir. Bu yumusak gti¢ politikasi, Cin’de tretilen teknoloji tirtinlerine
gliveni arttirmaktadir. Turkiye'nin bu dogrultuda kendi uc¢agini, otomobilini
Uretme veya uzaya astronot gonderme gibi bir stratejik proje hedefi olmalidir.

Akademisyenlere belli bir stire 6zel sektdrde calisma veya 6zel sektorle birlikte
proje tiretme sartt getirilmelidir. Bilim adamlarimizin 6zel sektorle proje gelistirme
veya Ozel sektoriin 6nline Ar-Ge projeleri koyma 6zgiiveni ancak bu sekilde
gelistirilebilir. Ozel sektdrden tiniversitelere sponsorluk icin sermaye akisinin
kolaylastirilmasi gerekmektedir. Sadece teorik bir diinyada yasayan bilim adami
nasil pratige yonelik fikir tretebilir, dncelikle bunu sorgulamamiz lazim. ise
alacagimiz mithendislere matematik derslerinde 6grenmis olduklari diferansiyel
denklem veya tcli integralin pratikte nerede kullanilabilir olduguna dair bir soru
yonelttigimizde, bugiine kadar bir tane dogru 6rnekleme yapan geng bir aday
ile karsilasmadik desek herhalde abartmamis oluruz. Matematikte Mobius
tranformasyonlarint ders olarak godren fakat ucaklarin kanatlarinin yapiminda
kullanildigint bilmeyen muihendisler (u¢cak miithendisleri hari¢) yetistiriyoruz. En
iyi okullardan mezun olan adaylar dahi bu konuda fikir sahibi degilse uzay
arastirmalarinda neden geri kaldigimiz veya kendi ucagimizi halen neden
yapamadigimiz kimseyi sasirtmamalidir. Ulkemizde egitim, hazir teknolojileri
kullanmak tzere verilmektedir, ancak bu yanlistan bir an énce vazgecilmelidir.

Yurtdisindaki taninmis tUniversitelerde ve firmalarda calisan Turkler ancak cok
cekici vergi indirimleri ve uygun yatirim olanaklart saglanirsa tlkelerine
doneceklerinden bu kapinin acilmasi teknoloji transferini hizlandiracaktir. Tayvan
ve simdilerde Cin, bu politika ile ytzlerce miihendisin bulundugu tilkelerden
teknoloji transferi yapmalarina olanak saglayarak bilgi aciklarint siratle
kapatmislardir. Tirkiye bu olanagi ge¢cmiste yasanan koti tecriibelere bakarak
g0z ard1 etmemelidir. Her hata bir tecriibedir.

Ulkede bir efsane haline doniisen ve herkesin hakkinda uygulama yapmadan
veya gelismis tilkelerdeki kiimelenme stratejilerini derin bir sekilde arastirmadan
yazilar yazdigr ‘kiimelenme’ ise yine hak ettigi ilgiyi tilkemizde sadece sloganlarda



kalacak sekilde gormustir. Kimelenme politikalar sektorel bazda olmalidir. Bilgi
belli bir yoreye hapsedilemeyecek kadar u¢suz bucaksiz bir kaynaktir. Bizde
kiimelenme kavrami tek bir Giniversite, tek bir sehir, tek bir teknopark, tek bir
hoca ve ekibi, kisacast her seyde tek olmak tizere kurulu oldugu icin basaril
olamamaktadir. Toplum olarak birlikte calisma, tiretme ve paylasma yetenegimizi
hizla canlandirmalyiz.

ONCELIKLER VE UYGULAMA ONERILERI

Uluslararast yatirimlara ¢ncelikli aday olan Istanbul, stratejik bir bilisim politikast
ile yonetilmeli ve biitin uluslararast sirketlerin konuslanmak istedigi konumunu
on plana cikartabilecek bir stratejiye kavusmalidir. Avrupa’daki 500 bilisim
sirketinin yoneticilerine yonelik yapilan bir ankette “Yazilim Giretimi konusunda
en ¢ok hangi tlkeyle calismayi tercih edersiniz ve nedenleri nelerdir?” diye
soruldugunda ¢ok carpict bir istatistik ortaya ¢ikmustir: 1k akla gelebilecek cevabin
“Hindistan” oldugu dustinebilir, fakat Cek Cumhuriyeti anketten birinci olarak
cikmustir. Ulkeler arasindaki saat farki, ucus siiresi ve kiiltiirel farklar parametre
olarak alindiginda, gercekten de Avrupali bir bilisim yoneticisinin bir saat i¢erisinde
ulasacagi, yarim saatlik bir zaman farki olan ve kiltiir olarak da kendisine daha
yakin hissettigi bir tilkeyle calismak istedigi ortaya ¢ikmistir. Boyle bir yonetici
ayni glin icerisinde toplantilarini yapip aksam evine donmeyi tercih edebilir. Bu
acidan bakildiginda Istanbul da ayni konuma c¢ok yakindir. istanbul, konumuyla
bir “bilisim sehri” olmaya en yakin adaydir. Bu konuda ¢ok ge¢ kalinmis degildir.
“Bilisim Vadisi Teknopark:” hi¢ vakit kaybetmeden hayata gecirilmelidir.

Bugtin geldigimiz noktada, bilisimde Misir gibi gelismekte olan bir tilkenin bile
gerisinde kaldigimizi ne yazik ki miisahede ediyoruz. Turkiye'de pek ¢ok alisveris
merkezi, gayri menkul yatirimi var ama diinya ¢apinda bir tane teknopark ne
yazik ki yok. Istanbul gibi bir sehirde teknoloji firmalarina yonelik bir bilgi
teknolojileri altyapist olan “akilli ofis binas1” bulunmuyor; olanlar da bir elin
parmaklari kadar. Yapilanlar ise hep rant gozetilerek muhakkak bir seyleri eksik
olarak yapiliyorlar. Diinyada hicbir yerde dort duvar bos olarak teslim edilen
bir ofis mekant bulamazsiniz. Burada kiraladiginiz ofisin icine bir stirti 6l yatirim
yapip yarin giderken de arkanizda birakmak zorunda kaliyorsunuz. Bu buytk
bir israf. Dubai Internet City’de mitkemmel bir ofis kiralayabileceginiz bir ticrete
size Istanbul’da hicbir teknik altyapist olmayan dort duvar kiraliyorlar. Dubai
Internet City web sayfasina gittiginizde orada yer alan firmalara g6z atmaniz,
¢ole yakin bir ortamda kurulan bir cazibe merkezine bile diinya ¢apinda firmalarin
nasil itibar edecegini gdstermesi acisindan ¢ok dnemlidir. Burada TOKI gibi
kuruluslara rant saglamaktan da 6te ¢cok 6nemli bir sosyal gorev olarak 6zellikle
bilisim firmalarinin yerlesecegi ve altyapist miikemmel olan ofis binalari iceren
bir bilisim vadisi yapmak distiyor.

0,

MUSIAD

‘189



.,

MUSIAD

150

Turkiye'de kurulan teknoparklarin ¢cogu maalesef hep sehirden uzaga ve ulasimi
zor yerlere kuruluyor. Sehirden uzak yerlerde giderlerin daha diisiik olmasi
beklenirken kiralar ve personel giderleri ¢cok daha yiikseliyor. Ulkenin éniini
acacak teknoparklarin kurgusu ve yola ¢ikis amact tamamen rant tizerine kurulu
olmamalidir. Ufak bir 6rnek vermek gerekirsek, ayni tiniversite biinyesinde
teknopark kuruluyor ve 6grenciye 5 TL'ye verilen yemek 25 metre otedeki
teknopark binasinda ayni firma tarafindan 15 TL'ye satiliyor. Bunu anlamak
mumkin degil. Rantin her seyin 6nline gectigi bir tilkede, sehir icindeki devlet
arazileri bu gibi tlkenin 6nlint acacak projelere tahsis edilmiyor. Bu zihniyet
degismelidir ve teknopark deyince sehir disina kurulan ticra yerler distintilmemelidir.

Stad yaparken bile taraftarlarin stada ulasmalari icin metro yapmayi dahi ihmal
etmeyen devlet, sehirden uzak ticra yerlerde teknoparklar olusturup insanlarin
buraya nasil gelecegi ile ilgili en ufak arastirmay1 yapmayi dahi gelen sirketlerin
distinmesi gereken bir sorumluluk olarak goritiyor. Nasil olsa bu sirketler servis
tutmak zorundadirlar, diye distntlip buytk bir israf kapist acilmis oluyor.
Futbolun bu tlkeye kazandirdig: ¢ok fazla bir katma deger olmadig1 halde bu
tlkeye milyar dolarlar kazandiracak bir sektor icin her nedense cok cimri
davraniliyor. Bilisimcilerin minibusctler dernegi kadar degeri olmadigini veya
etkin olmadiklarini gormek gercekten tizticti bir durum.

Kurulacak olan “bilisim vadisi teknoparki”nda en azindan projelere kredi veren
bir bankacilik sisteminin olmasi gerekir. Burada 6énemli bir konu olan risk sermayesi
Turkiye’de % 100 garantili risk sermayesine dontstince giizel fikirleri olan insanlar
ipotek verecek bir birikime sahip degillerse bu fikir daha dogmadan 6lmts oluyor.
Halbuki yurtdisinda oncelikle projeye kredi veriliyor. Amerika’da 10 tane sirkete
1 milyon dolar yatirim yapildiginda fizibilite etiitleri sonucunda basarilt olma sanst
en yuiksek projelere yatirim yapilmasina ragmen bunlardan 9 tanesinin zaten
hedefi yakalama sansinin, bir risk icerdigi biliniyor. Bunun adi gercek risktir. Bu
yatirmm yapilan firmalardan bir tanesi muhakkak ¢ok basarili oluyor ve 100 milyon
dolarlik bir basari yakalandiginda biiytk bir geri dontis orant da saglanmus oluyor.
Riskin oldugu yerde kazang¢ vardir prensibi iste boyle gerceklesiyor.

SEKTOREL DEGERLENDIRME VE SONUC

Ozel sektoriin éniindeki en biiylik engellerden birisi de devlet nezdinde kendilerini
gelistirecek buyuk projeler alamamalaridir. Biirokratlar ¢carpik ihale sistemi ile
en ucuz fiyata bilisim projeleri yaptirmay: hedeflediklerinden, projeler deneyimsiz
ve teknoloji yoksunu firmalara verilmekte, sonrasinda ise projelerin basarisiz
olmasindan 6zel sektor sorumlu tutulmaktadir. Birokratlarimizin biiytik cogunlugu
yazilim firmalarina olan glivenlerini bu nedenle yitirme noktasina gelmislerdir.
Yapilan ihalelerde gereksiz bircok evrak istenmekte fakat sirketlerin yeteneklerine
bakilmamaktadir.



Ornegin Ingiltere’de sartnameler birkac sayfayr gecmez. Yapilacak is bellidir ve
bu ise talip olan firmalarin 6ni acilarak buglin diinyada dev projeler alan yetenekli
bilisim firmalarinin ortaya ¢ikmalari saglanmistir. Ingiltere’de gecmis donemde
basbakanlik yapmis olan Margaret Thatcher 1983 yilinda radikal bir karar alarak
devletin telekom sirketini 6zellestirmeden once iki 6zel firmaya telekomun sahip
oldugu tekelleri kirarak iletisim hizmetlerini satma yetkisini vererek rekabet etme
yeteneklerini gelistirmelerini saglamistir. Bu strateji, bugiin diinyada O2 ve
Vodafone adh ile iki dev sirketin ortaya ¢ikmasini saglamustir. Ozel sektore biiyiik
devlet projeleri verilerek firmalarin uluslararas: projeler alabilecek boyuta gelmeleri
saglanmalidir. Devlet elindeki buytik kaynaklar kullanarak 6zel sektorle kesinlikle
rekabet etmemeli ve kendi icinde yazilim projeleri gelistirme hevesinden
vazgecmelidir.

Bu tir buytk projelerin nasil bir diinya basari 6ykisiine donusttigli hakkindaki
en iyi 6rnek ise 1990 yilindaki Amerikan Ulusal Bilim Vakfi'nin (National Science
Foundation) dijital arsiv projesinin buglin tim diinyada bilgiye erismek icin
kullanilan ve 200 milyar dolar degerinde Google sirketini ortaya ¢ikarmasini
gosterebiliriz.

Diinya Ticaret Orgiiti’'niin (WTO) 2004 yili verilerine gére Hindistan'in toplam
ihracat ve hizmetinin % 13,681, Israil’in toplam ihracat ve hizmetinin % 4,381,
Finlandiya’'nin toplam ihracat ve hizmetinin % 3,15’i yazilim ve BT servislerinden
olusmaktadir. Tirkiye'de ise bu oran %o 4,3'tiir. Ulkemizin, son yillarda yapilan
atilimlarla, bilgi birikimi acisindan bu tilkelerden ¢ok farki bulunmamasina ragmen
yetismis insan guict agisindan eksikleri ortadadir.

Yetismis insan glici olusturulmast icin bilisim egitiminin nicelik ve nitelik olarak
genisletilmesi ve bilisim okuryazarliginin arttirilmasina yonelik faaliyetlere stiratle
agirlik verilmesi gerekmektedir. Yazilim devlerinin bulundugu bir ortamda, Ttirk
yazilim ihracati ancak ¢ok ciddi nicelik ve nitelige sahip olan yazilim isgitici
olusturulmasi ile arttirilabilir.

Biz hep sistemin disina ¢ikan, etik kurallara uymayan kisilere gore bir sistem
oturtup etik kurallara uyan insanlarin 6nlinit kesiyoruz. Gelismis tlkelerde
sistemler, herkesin etik kurallara uygun hareket ettiginden ve etmeyenlerin hangi
kural koyulursa koyulsun bir acik kapt bularak niyetini gerceklestireceginden
yola cikilarak kurulmustur. Kurallara uymayanlar en agir sekilde cezalandirilir,
uyanlar degil. Etik degerleri olan erdemli gen¢ girisimciler yetistirme konusunda
egitim kurumlart zayif kalmaktadir. Aslinda tlkemizde erdemli isadamlart oldugu
halde 6n planda hep bu degerlere sahip olmayan, uyanik, firsat¢i, medyatik
profiller toplumun 6niine 6rnek olarak sunulmaktadir. Tarihimizde yasatmis
oldugumuz ahilik anlayisinin ne oldugu ginimiizde ¢cok anlam ifade etmese de
“pabucunun dama atilmasi” deyimi bu gelenekten ¢ikmustir. Ahilik geleneginde
isini dogru yapmayan esnaf, aksam geleneksel toplantilarin yapildigi mekani terk
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ettiginde pabucunun karst evin damina atildigini goriirdi. Bu, etik kurallara
uymadigindan dolayi teskilattan atldiginin kibarca bir ifadesiydi. Zamanimizda
ise, ozellikle yurtdisina acilimda, gecmisten bugiine tasidigimiz itibarimiza leke
dustiren bircok girisimci bunun karsiliginda tilkenin diger girisimcilerinin 6ntini
tikadigr halde biitiin bunlari tespit edecek bir referans sistemi bulunmamaktadir.

Avustralya’dan gelen bir egitimcinin verdigi bir seminerde, tilkemizin SWOT
analizi yapilirken, en zayif tarafimizin sektordeki firmalarin birbirleri ile gortismemesi
oldugu tespiti yapilmisti. Avustralyalilarin, diinyanin obiir ucundan bunu
gorebilmeleri, fakat bizim halen bunun bilincinde olmamamiz tizerine diistintilmesi
gereken bir durum. Herkes kendi fikrinin ve tirintinlin en iyi olduguna inaniyor,
‘ben sektordeki herhangi bir firma ile ortaklasa ne tretebilirim’ diistincesi maalesef
cok zayif, isbirligi ise yok denecek kadar az. Bir firmanin her seyi Gretmek
istemesi zaman igerisinde maliyetleri arttirdigi icin sirketler basarisiz olmaktadirlar.
Bir baskasinin Giriintinti kopyalamak hicbir zaman basart garantisi getirmez. Eger
getirseydi ucuz ugus imkani saglayan Amerikan Southwest Airlines’in stratejisini
kopyalayan ve firmaya Continental Lite adint veren Continental sirketi basarili
olurdu. Maliyetlerini kontrol edemeyen Continental 1993’te kurdugu bu sirketi
1995 yilinda kapatmak zorunda kald:.

Biz bu hedeflere ancak ¢ok calisarak ve inanarak varabiliriz. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen hizli degisiklikler karsisinda 6zellikle yazilim
sektoriinde firmalarimizin rakiplerden once hareket etmek, yeniyi sunmak ve
var olani daha da gelistirme bilincini tasimalart basarinin anahtart konumundadir.
Bu sektorde kaliteli rekabetin 6niimiizii acacagini ve citayi yukselttigimiz hedeflere
ancak calisarak ve etik kurallara uygun davranarak gelinebilecegini diistintiyoruz.
Ulkemizin insani artik birlikte calismayi ve paylasimcr olmayr dgrenmelidir.
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Turgut Glirsoy*

SEKTOR POTANSIYELI, GELECEGE
DONUK STRATEJILER VE 2023
VIZYONU: VIZYONA ILISKIN TEMEL
AMAC VE POLITIKALAR

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Uluslararasi1 Rekabette Belirleyicidir!

Diinya ekonomisinin kaynaklart ve ekonomide yaratilan degerin paylasimi degisim
icindedir. Malin bir yerden bir yere transferi sirasinda olusan deger, yavas yavas
bilgi ve icerigin bir yerden bir yere transferi sirasinda olusan degerle yer
degistirmektedir. Mali tastyan aygitlar ekonomiyi buyttiirken, 6te yandan paralel
bir sekilde bilgi ve iletisimi tastyan kanallar da yine ekonomiyi buiytiten bir parca
haline gelmektedir. Onceden birbirinden ayr1 olarak gelisen sektorler, simdi
teknolojinin daha da gelismesiyle birbirinin ayrilmaz bir parcast olmaktadir.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yakinsama, diinyada dijital ekonominin
ve bilgi toplumunun itici glicii olmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin global 6l¢ekteki stratejik 6nemi, konuyu sadece
sektorel bazda degil, tilke ekonomileri boyutlarinda da ele almamizi gerektirmektedir.
Diinya c¢apinda bir¢cok basart Oykisi sonuclarina gore bilisim teknolojileri
cihazlarina yatirim, binaya ya da geleneksel makinaya yapilan yatirima gore 3
ile 7 kat arasinda fazla getiri saglamaktadir. ABD’de Massachusetts Institude of
Technology’de (MIT) yapilan arastirmalarda, bilgi teknolojisi alaninda yapilan
1 dolar yatirim, topluma getirisi 2 dolar mertebesinde oldugunu gostermektedir.

* TUBISAD Yonetim Kurulu Baskani
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Bilisim sektort buyltimeye iki alanda gii¢ saglar. Birincisi, bilisimin kendi dikeyinde
urettigi deger ve bunu tretme hizidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri firmalart sanayi
firmalarinin 50 yilda katettigi mesafeyi, 5 yil icinde alabilmekte, ¢cok daha dustk
sermayelerle buyiik sanayi sirketlerinin pazar degerlerini yakalayabilmektedir.
Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde calisanlarin tcretleri, diger
endustrilerin ortalama % 50 tzerindedir ve tlke refahinin gelismesinde daha
yiksek etki saglamaktadir. Fakat bilisim teknolojilerinin sagladig: biiyiime daha
da yiiksek etkiyi kendisi disindaki sektorlerde gostermektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri her sektorde firmalarin Gretkenligini ve verimliligini arttirmak suretiyle
buytmelerini desteklemektedir.

Sekil 1. Ortalama kisi basi katmadeger Sekil 2. Verimlilik Etkisi
Calisan Basina Yaratilan Bilisimin ABD isgiicii lizerinde
Katma Deger yarattigi verim artisi
$35.000 %1,6
$20.000 % 0,95
$15.000 % 0,65
§7.000 I l
Tartm Sanayi Hizmetler Bilisim 1974-1990 1991-1995 1996-2002

Diuinya Bankasi verilerinin gosterdigi sekilde, diisiik ve orta gelir sahibi tlkelerde
bulunan ve bilisim teknolojilerinden yararlanan sirketlerde satislar ve istihdam
daha hizli artmakta olmast, bilisim teknolojilerinin istihdam artisini tesvik ettigini
acikca gostermektedir. Bilisim teknolojilerine yatirim yapan sirketlerde BT'ye
yatirimin getirisi BT alant disina konan sermayenin getirisinden ¢ok daha fazla
olmustur. Ozellikle genisbanta yapilan yatirim dijital ekonomi ve bilgi toplumu
acisindan en yiiksek geri dontisti sunmaktadir. Teknoloji penetrasyonunda her
% 10 artis -yani her % 10 daha fazla genisbant- Gayri Safi Milli Hasila’da % 1,2
ile % 1,4 arts yaratmaktadir. (Kaynak: Qiang, 2009)

Bu artistan en buiytik getiriyi son 15 yilda ABD saglamustir. 1995’ten sonra ABD’nin
hizli biytimesinin nedeni olarak ekonomistler bilisim teknolojilerinin kullaniminin
oldugunda fikir birligine varmuslardir. 1995 yilina kadar, verimlilik konusunda
ABD’nin 6niinde yer alan Avrupa, son 15 yilda, bilisim teknolojilerini daha iyi
kullanan ABD karsisinda geriye diismekten kurtulamamuistir.



Sekil 3. Yillik Isgiictii Verimliligi Bliytime Orant

1980-1994 1995-2005

Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Sektérii Yiiksek Potansiyel Tasimaktadir

Bilgi ve iletisim sektoriiniin 2023 yili hedefleri hakkinda Ulastirma Bakanligi
tarafindan yapilan strateji hedeflerine gore, pazarin 30 milyar dolardan 160 milyar
dolara ¢ikmasi, Nitelikli Bilisim Elemani istihdaminin 100.000’lerden 1.000.000’a
yikselmesi, genisbant abone sayisinin 8 milyondan 30 milyona ¢ikmast
beklenmektedir.

Bugtin ulasilan noktadan hedefe dogru sirdurtlebilir buytime saglamak ve
kiiresel rekabette 6ne gecebilmek icin en 6énemli aracimiz bilgi ve iletisim
teknolojileri olmalidir. BIT, her sektorden kurumlara etki etmekte ve onlarin
yetkinliklerini gelistirmektedir. Kurumlara yanstyan bu etkiler piyasalarda etkisini
gostermekte ve kurumlarin rekabet avantajlarini olusturmaktadir. Bu avantajlar
direkt olarak Tirkiye ekonomisinin makro ekonomik dengelerine etki ederek
gerek GSMH’nin gerekse de vergi gelirlerinin artmasini saglamaktadir.

Turkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin gecirdigi evrimi ayri ayrt degerlendirirsek,
iletisim sektorl serbest rekabet, ekonomik 6lcek ve denetim alanlarinda, bilgi
teknolojileri sirketlerine gore daha iyi durumdadir. Iletisim sektoriindeki abone
sayilart, verilen hizmetler ve pazar paylarina bakildiginda yaratug: gelir, vergi,
istihdam, Tirkiye ekonomisi icin 6nemli degerlere ulasmustir. Bilgi teknolojileri
alaninda ise daha daginik bir pazar gorinimu vardir ve potansiyelini
gerceklestirememistir.

Sektor buyiik oranda ithalata dayali ve donanim agirlikli olarak biytimdustur.
Avrupa ve Amerika pazarlarindaki sektor dagiliminda yazilimlar ve h izmetler
ortalama pazarin % 60’in1, donanim ise % 40’in1 olusturmaktayken, Turkiye'de
bu oran % 20 ve % 80 olarak gerceklesmektedir.
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Sekil 4. Bilisimde Hizmet Sektoriintin Pay1

¥ Hizmet
M Yazilim

[l Donanim

Tiirkiye Diinya

KOBI'lerimizde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim orani diistik seviyelerde
gerceklesmektedir.

Kamunun dijital hizmetler sunma konusundaki hizi diger tilkelere gore daha
yavas seyretmektedir. Ozel sektorde ise belirgin bir dlcek problemi yasanmakta,
buyik bir ekonomi i¢inde disiik bir talep gerceklesmesi sonucunda 6l¢cek
ekonomilerine uygun buytklikler yakalanamamuis, istihdam konusunda geride
kalmis ve sektorde derinlesmeye hentiz ulasilamamustir.

Sekil 5. KOBI'lerin Bilisim Harcamalarindaki Pay1

% 45

% 38

% 30

% 15

Tiirkiye Polonya Giiney Afrika Romnya

Devletin Ar-Ge kaynaklarina ayirdigr pay ise toplam GSMH’nin % 0,9'u olarak
gerceklesmis, bu oran AB ortalamasinda yaklasik % 2,5, ABD’de ise % 3’lin
tuzerindedir. Ayrica Ar-Ge kaynaklarinin 6énemli bir kismi kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan kullanilmakta, 6zel sektoriin payt yerel pazarda olgek
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yakalanamamasi ve derinlesme gerceklesmemesi sonucunda, ihracat rakamlart
olarak da Turkiye'nin toplam ihracatinda bilgi ve iletisim teknolojileri ihracati
cok kiictk bir paya sahiptir. Agirlikli olarak “katma degeri disik” tGrtinler bazinda
Turkiye'nin 2009 yilindaki dis ticaret aciginin 6nemli bir kismi ileri teknoloji
trtinleri ithalatindan kaynaklanmaktadir. Bu da Turkiye ekonomisinde, 6nemli
sikintilar yaratan cari a¢igin kapanmasinda zorluklar yaratmaktadir.

Sekil 6. Sektoriin Istihdamdaki Pay1

% 5,2
% 4,8
% 4,5
% 3,5
% 3,1
wae W27 %28 %28 o
[ I I I I I
s? .@ 04‘ 0 “é 0 '\c"
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Sektoriin tim sektorlerdeki istihdam payt bizim gibi biiytimekte olan tlkelerin
payina gore ¢ok geridedir. AB ortalamast % 4 olarak seyretmekteyken, Tuirkiye’de
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaratilan istihdam ortalama % 1,7 seviyelerindedir.

Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Sektorii Stratejik Sektdr Secilmelidir

Turkiye ekonomik buytklik acisindan dinyanin ilk 20 tlkesi arasinda yer
almaktadir. Toplam ihracat rakamimiz 100 milyar dolart ve ekonomik buytikligimiuiz
700 milyar dolart asmustir. Turkiye’de kamu politika ve stratejileri; Turkiye
Cumbhuriyeti'nin 100. yilinda en buytk ilk 10 ekonomi i¢cinde yer almak, ihracatimizi
500 milyar dolar seviyelerine ¢ikarmak tizerine yatirimlarini planlamaktadir.
2023'te diinyada en buytk ilk 10 ekonomi arasina girebilmek, ihracat hedeflerimizi
yakalayabilmek icin buylime potansiyeli olan, yiiksek deger yaratabilecek ve
hizli biytimede yakalanabilecek stratejik sektorlerin belirlenmesi gerekmektedir.
Turkiye’nin mevcut sanayi ve hizmetlerdeki rekabetc¢i glicini ve ekonomik
hedeflerini dogrudan etkileyebilecek en stratejik sektor bilgi ve iletisim
teknolojileridir.
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Bilgi ve tletisim teknolojileri sektort, stratejik sektor olarak devletin tim kurumlart
ve Tirkiye ekonomisinin tim paydaslar ile koordineli olarak, bir devlet politikast
cercevesinde buylimemizin temeli olarak konumlandirilmalidir. Turkiye
ekonomisinin, uluslararasi dizeyde daha iyi rekabet edebilir ve bu rekabeti
strdirebilir bir noktaya tastyabilmesi icin teknolojik bilgi tiretimine, ileri teknoloji
ve bilgi kullanan sanayi ve hizmetlerde yogunlasmaya 6nem vermemiz
gerekmektedir. Turkiye niifusunun yarist 30 yasinin altindadir ve bu bizi 6zellikle
Avrupa tlkeleri nezdinde bilgi toplumu olma hedefinde avantajli duruma
getirmektedir. Bilgi temelli topluma tasiyacak en buylk giicimiz, en buyik
sermayelerimiz gen¢ niifusumuz ve buiylik pazarimiz olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin biylimesinde, diger sektorlerde
yayginlasmasina ve deger tretmesine engel olan temel konulari da, tim ilgili
paydaslarla koordineli olarak ¢oziimlemek icin oncelikli adimlarimiz sunlardir:

1) Kamu’da Tek Muhatap Olmas1

Temel misyonu, Turkiye’de bilgi teknolojileri ve iletisim sektoriiniin biiytimesini
saglayacak stratejilerin ve politikalarin gelistirilmesi icin muhatap organizasyonun
netlestirilmesi gerekmektedir. Bu organizasyon ile bilgi ve iletisim teknolojileri
sektori icin:

e Makro stratejilerin planlanmasi, uygulama hedeflerinin belirlenmesi ve izlenmesi,
e Kamu ve Ozel sektor ile koordinasyon gerceklestirilmesi,

* Degisim yonetimi ile tim stratejilerin sartlara gore gtincellenmesi, saglanmalidir.

2) Talep Artisinin Saglanmasi

Turkiye ekonomisinde tretkenligi saglamak icin bilgi teknolojileri ve iletisim

sektorint gelistirecek “talep” bazli politikalarin devreye alinmast gerekmektedir.

Talep artist igin:

e Nitelikli istihdam artis1, ekonomik biiytime ve bilgi toplumuna geciste en
buytk etkiye sahip olan genisbant'in yayginlastirilmasi,

e Kamunun kendi icinde stirdiirdiigi hizmetleri ve kamu e-dontisim projelerinin
ozel sektore yonlendirecegi diskaynak modellerinin tesvik edilmesi,

e Evrensel hizmet ve Ar-Ge fonlarinin kanunda yeri oldugu gibi kullandirilmasi,

e Kamu yoOnetimi ve ticaret islemlerinde ekonomik gelismelere uygun ve

teknolojiyi tesvik eden yeni Ticaret Kanununun yasalasmast,

Kamu ve 6zel sektor online uygulamalarinin tesvik edilmesi.



3) Pazarda serbest rekabetin desteklenmesi

Bilisimde liberallesme saglanmasi ve devlet alimlarinin sektore 6zel yontemlerle
yapilmasi gerekmektedir. Serbest rekabet sartlarinin olusmasi icin:

e Kamu fhale Kanununun, insaat sektorii dinamikleri ile degil bilisim sektoriine
ozel kurallarla mal, hizmet ve danismanlik olacak sekilde glincellenmesi,
e Tiirksat, TUBITAK gibi devlet kurumlart ve vakiflarin, ayricalikli konumlarini

ozel sektor ile rekabet etmek icin kullanmalarinin engellenmesi.

4) Sektor iizerindeki vergi yiikiiniin azaltidlmasi

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektortindeki vergilerin biiyimeyi tesvik edecek,

derinlesmeyi saglayacak ve ihracat gliclendirecek sekilde degistirilmesi icin:

e lletisimdeki karmasik mevzuatin sadelestirilmesi (8 ¢esit vergi ve ticret kalemi),

e Yazilim sektoriiniin timiyle vergiden arindirilmast,

e Bilgisayarin 6zellikle egitim sektoriinde, KDV oranlarinin egitim malzemeleri
ile ayn1 oranda kabul edilerek, yeniden diizenlenmesi,

e Yiksek hizli genisbant tizerindeki verginin azaltilmas: (Genisbanta yapilan

her bir TL vergilendirme bes TL’lik bir kayip ortaya ¢ikarmaktadir).

5) Girisim Sermayesi sektoriiniin desteklenmesi

Yiksek getirili teknoloji sektortiniin gelismesi ve girisimci kiiltiirtin gliclendirilmesi
icin girisim sermayesi olusumunun hizlandirilmasi igin:

e Kamu 6zel sektor isbirlikleri ve yatirimlart yapilarak sektorin olusturulmast,
e Sermaye ve finansmana erisemeyen innovasyon odakli sirketlerin Ar-Ge

faaliyetlerinin ticarilesmesi.

SEKTORE YONELIK FIRSATLAR

Ulkemizde “Ar-Ge” ve “Inovasyon”da yeterli farkindalik olusmus ve gerekli
potansiyel mevcuttur. Thtiya¢ olan sey ise diinyada bu konuda olusmus birikim
ve deneyimlerin, tilkemiz kosullarin1 da dikkate alarak, sistematik ve israrlt bir
sekilde uygulanmasidir. Oncelikle inovasyon ve Ar-Ge'yi birbirinden ayri
distinemeyiz. Bu konudaki bazi hususlari ele alacak olursak;
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Turkiye’'de Ar-Ge'ye ayrilan parasal destek miktart GSMH ile orantilanacak olursa
az sayilmaz ve giderek de artryor. Bu, son donemde yasadigimiz ve ¢cok olumlu
olarak degerlendirdigimiz bir konu. Ancak Ar-Ge harcamalarinin GSMH’ye orani
hala % 1’in altinda. AB ortalamasi % 2’nin tizerinde, ileri tilkelerde ise bu oran
% 5’ler mertebesinde. Yani parasal tesvik/destek artmasina ragmen Ar-Ge
harcamalart buna paralel artmiyor. Bu da yukarida belirttigimiz gibi konunun
daha biitiinsel ele alinmasi gerekliligini ortaya koyuyor. Ornegin, destekleme
sistemi ¢ok daginik ve karmasik bir yaptya sahip. Bugiin bu desteklerin dagilimmna
bakildiginda, Sanayi Bakanlii, Dis Ticaret Miistesarligi, TUBITAK/TTGV ve
Ulastirma Bakanligi Ar-Ge fonu gibi pek ¢cok kurumun ve prosediirtin s6z konusu
oldugu dikkati cekmektedir.

Ar-Ge konusunda Tirkiye'nin genel kabul gormis ve her kisi ve kurumun ortak
paylastigt bir genel bir vizyon stratejisi, tesvik ve desteklerdeki daginik uygulamayla
bu kaynaklarin ya dogru projelere kanalize edilmemesi ya da Tirkiye’'nin
inovasyon ve Ar-Ge yetkinligine yeterince katki saglamamast sonucunu doguruyor.
Diger tim irili ufakli sikintilar bu strateji eksikliginden kaynaklaniyor.

Ancak yine yukarida da belirttigimiz gibi, Turkiye eger diinyanin 17. buyuk
ekonomisi ise ve 2023’te 10. ekonomisi olmayt hedefliyor ise her alandaki tim
gostergeler bu siralamaya yakin olmali. Inovasyon ve Ar-Ge acisindan bakacak
olursak bu gostergelerden bazilari asagida siralanmistir. Bu gostergelerde
Turkiye’nin ust siralarda yer almast gerekliligi vardir.

- Turkiye’'nin uluslararasi inovasyon indeksi,
- Ar-Ge harcamalarinin GSMH’ye orant,

- Calisan ntfus icinde arastirmaci orani,

- Niufus basina bilimsel yayin sayisi,

- Nufus basina patent sayist.

Sonug¢ olarak konuya sadece parasal destekle cozilecek bir mesele olarak
bakmamak, inovasyon ve Ar-Ge konusunda ileri seviyeye gelebilmek icin basta
ortak vizyon olusturmak, sonra buna uygun strateji ve uygulama planlart hazirlamak
ve tim bunlart tek merkezden koordine etmek gibi bir yol izlemek ¢ok énemlidir.

TUBISAD olarak Tiirkiye'deki Ar-Ge c¢alismalarina katkida bulunmak amaciyla,
ITU ve TUBISAD esglidiimtiyle tiniversite-sanayi isbirliginin en énemli projelerinden
birisi olarak hayata gecirilecek “Dijital Tiirkiye Ussti” ¢alismast icin 29 Aralik
tarihinde diizenledigimiz imza toreni ile ilk adimi attik.

Yapacagimiz calisma kapsaminda, ITU Istanbul Maslak Kampusu'nda 30 bin
metrekare kapali alana sahip bir Ar-Ge merkezi olusturacagiz. Bunun yaninda,
6 bin metrekare kapali alana sahip Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi insaati da



gerceklestirilecek. Boylece akademik diinya ile bilisim sanayinin 6nde gelen
sirketleri arasinda bir sinerji saglanacak. Lokasyon, kullanim ve kiralama ag¢isindan
cok avantajlt sartlara sahip olacak “Dijital Turkiye Ussti”, Tirkiye'nin Ar-Ge ve
inovasyonda onde gelen sirketlerini ayni ¢ati altinda birlestirecek.

AMAC VE POLITIKALARIA iLGiLI ONCELIKLER VE UYGULAMA ONERILERI:
MEVZUAT DUZENLEMELERI, KURUMSAL DUZENLEMELER

2010 yilinda sektor olarak bekledigimiz ancak gerceklesemeyen ve 2011 yili
icinde gerceklesmesini bekledigimiz 3 yasal dizenleme var. Halen TBMM
gliindeminde olan bu diizenlemelerin en kisa stire icinde yasallasmasini bekliyoruz.
Bu yasal diizenlemeler hem sektoriin saglikli biiytimesi hem de e-devlet yolunda
Turkiye'nin hizli ilerlemesi i¢in 6nemli gordigimiiz konulart kapsamaktadir.

1. Kamu fhale Kanununda (KiK) gerekli degisikliklerin yapilmasi

4734 Sayilt Kamu Thale Kanunundaki (KIK) “ekonomik acidan en avantajli” olma
ilkesi kamu kurumlari tarafindan “fiyati en ucuz olan” seklinde algilandigindan
“kalite”, “performans” ve “toplam sahip olma maliyeti” gibi cok ¢nemli unsurlar
dikkate alinmamakta, kamu kurumlari da en iyisini almak konusunda da esneklige
sahip olmadiklart i¢in kendilerini en ucuzunu almak zorunda gormektedir.
Kanundaki “ekonomik acidan en avantajli” olma ilkesi, “fiyati en ucuz olan”
seklinde degil “toplam sahip olma maliyeti en diisiik olan” seklinde anlasilabilir
bir yaprya kavusturulmalidir.

Bilgi iletisim teknolojileri alimlart diger mal ve hizmet alimlarindan farkli 6zellikler
gostermektedir. Yine ayni sekilde bilgi ve iletisim teknolojileri alimlarinda birden
fazla mal ve hizmetin bir arada alinma ihtiyact, bu alimlarin revizyonu, takibi,
glincellenmesi, bakim ve onarimt i¢ ice gecen suirecler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tim bu durumlar dikkate alindiginda bilgi ve iletisim teknolojileri alimlarinda
ozel dizenlemelere yer verilmesi, kamu menfaatine olarak, isglicii ve zaman
kaybini 6nlemede, kamu harcamalarinin azalmasinda bir ara¢ olarak karsimiza
cikabilecektir.

Oziinde mevzuat acisindan ¢cok onemli eksiklik ya da aksakliklar olmamasina
ve KiK yasast mevcut durumun aksini hedeflemesine ragmen, uygulamalar farkl
olmaktadir. Bu nedenle KiK Yasasi'nda degisikliklere gidilmesine ihtiya¢ vardir.
Aksi takdirde bilisim alanindaki kamu ihalelerinin saglikli bir sekilde stirdiirilmesi
ve sonlandirilmasi ¢cok zordur. Yasanin su an uygulandig: sekliyle bilisim
sektorimiiziin de gelismesi zor gorinmektedir.
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2. “Kamu Hizmetlerinin Hizlandirilmasi1 Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Tasaris1”nin yasallasmasi

TUBISAD olarak, TBMM Adalet Komisyonu’'nda bulunan ve genis adiyla “Kamu
Hizmetlerinin Hizlandirilmas: Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi” olarak bilinen,
kamuoyunda Torba Kanun Tasarist olarak adlandirilan Kanun Tasart’sinin bir an
once yasallasmasini bekliyoruz. Bu kanun Tirkiye’de e-devlete hayat verecek,
Turkiye'yi bir Ust lige tastyacaktir.

Turkiye e-devlet ve e-doniisim konusunda Avrupa Birligi (AB) ortalamasinin
oldukca gerisindedir. “Torba Kanun” olarak niteledigimiz ve halen TBMM Adalet
Komisyonu’'nda bekleyen bu yeni yasa ile e-devlet projelerini ¢ok hizli hayata
gecirme ve aradaki fark: kapatma ve hatta girisimci ve iyi egitilmis, geng¢ niifus
avantajlarini kullanarak, 2023’te Avrupa’nin bir adim 6niinde gecme olanagt
dogacaktir. Meclisten bu kanunu en kisa strede yasallastirarak Turkiye’'nin
ekonomik alandaki ivmesine da katki yapacagini disindigimiz bu ¢nemli
adimi atmasini istiyoruz.

Yeni tasarinin yasalasmasi ile 1slak imza yerine gececek elektronik imza alt
yapisint kullanan pek ¢ok proje hayata gececek; mahkemelerde dava agmaktan,
pasaport alimina kadar pek cok resmi islem tamamen elektronik ortamda yapilacak
ve belgeler elektronik ortamda saklanacak. Boylece devlet hizmetlerindeki verim
de artacaktir.

3. Yeni Ticaret Kanunu’nun bir an 6nce yasallagsmasi

Kamu yonetimi ve ticaret islemlerinde ekonomik gelismelere uygun ve teknolojiyi
tesvik eden Yeni Ticaret Kanunu ivedi olarak uygulamaya konulmalidir

Yeni Ticaret Kanunu Tasarisi, bilisim sektortintin yani sira, is hayatinin getirdigi
yenilikleri dikkate alarak pek cok degisikligi ongdormektedir. Bu gelismeler e-
devlet, e-toplum hedeflerine de buytik katkilar yapacaktir.

Bilgi acisindan en zengin oldugumuz bir donemde kiresel ekonominin ani
degisimlere ac¢ik oldugu ve sinirlarinin olmadigt bir diinyada yasiyoruz. Diinya
ekonomiisi ile entegre olma, yiiksek ve stirdiirtlebilir biiylime oranlart ile ekonomik
istikrarin stirekli kilinmast hedefi dogrultusunda; seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri tizerine kurulu olan yeni Tirk Ticaret Kanunu Tasarisi'nin yasalasmastyla
toplumun tim paydaslarinin bilgiye erisebilirligi ve ¢ikarlarinin korunmasi da
saglanacaktir.



Ornegin, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Tasarist'nda, is hayatinin gerekleri dikkate
alinarak, gortintii ve ses aktarimi suretiyle yonetim kurulu toplantisinin yapilmasina
imkan taninmistir. Her sermaye ortakligi acisindan, bir web sitesi kurmak ve bu
yolla menfaat sahiplerini sirket hakkinda bilgilendirmek ytikimliligi 6ngorilmuistir.

Yine yeni TTK Tasarist, tesebbisler arasinda yazismalar bakimindan ¢ok 6nemli
bir reforma yer vermektedir. Taraflarin birbirleriyle anlasmasit kaydiyla, tesebbisler
birbirleriyle yapacaklart yazismalari, karsilikli olarak yurttecekleri ihbarlart ve
ihtarlari, birbirlerine gonderecekleri faturalari, teyit mektuplarini elektronik yoldan
gonderebileceklerdir.

Tum bunlar yeni Tirk Ticaret Kanunu'nun getirdigi onemli degisikliklerden
birkacidir. TUBISAD olarak bu yeniliklerin bir an 6énce hayata gecebilmesi icin,
kanunun stratle yasalasmasini istiyoruz.

SEKTOREL DEGERLENDIRME VE SONUC

TUBISAD1n 2008 yilindan beri Tiirkiye’den resmi ortag: oldugu EITO (European
Information Technology Observatory), 1993 yilindan beri “Avrupa bilgi ve iletisim
teknolojileri pazar verileri’ni yayinlryor. Turkiye’de bu verileri yayinlama hakki
sadece TUBISAD a aittir. Tim Avrupa’da referans olarak kullanilan EITO verileri,
OECD, Avrupa Komisyonu ve Avrupa’daki tim bilisim dernekleri isbirligi ile
olusturuluyor. Pazar arastirmalart ise diinyada bilisim arastirmalari ile taninan
IDC, PAC, IDATE ve GfK tarafindan gerceklestiriliyor. Bu kapsamda, Turkiye
bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriine iliskin EITO’ya dayanan yorum ve rakamsal
veriler soyledir:

Diinya ve Avrupa Bilisim Sektorii

2009 yilinda agir etkilerini gosteren ekonomik krizin ardindan Avrupa bilisim
sektort hizli bir canlanma gosteriyor. 2009’da % 4,3 kiiciilen Avrupa bilisim
pazart bu canlanmayla 2010 yilinda, % 1,2 buytime gerceklestirdi.

2010 yilinda tim diinyada 2,5 trilyon Euro’ya ulasan bilisim pazarinda, Turkiye’nin
pay1 ise binde 8lik bir orana ulastyor.

Tiirkiye Pazarina Bakis

2010 Turkiye pazarinda ise, toplam sektor buytikligi 27,3 milyar dolara ulasti.
Bu hacmin 20 milyar dolari Telekom sektoriinden 7,5 milyar dolari ise bilgi
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teknolojilerinden geldi. Boylece toplam bilisim pazarinda % 73 ile Telekom en
buylik paya sahip oldu.

Donanim

% 281 olusturan bilgi teknolojilerinde ise donanim % 21’lik payla en buyik
hacme sahip. 2010 yilinda donanimin toplam buyukligu ise 5,6 milyar dolara
ulasti. Bu alanda biylime bir 6nceki yila gore % 8,3 olarak gerceklesti. 2010
yilinda PC talebinde, 2009 yilinda hizlanan artis devam etti. 2010 yilinda, ticinct
ceyrek sonunda toplam 853 bin PC satist gerceklesti. Yil sonunda bu rakamin
1,3 milyon adete ulasmasi bekleniyor. Bu satislarin dagiliminda ti¢tinct ¢ceyrek
rakamlarina gore, 297 bin adet masaisti PC satist gerceklesti. Notebook’larin
satist ise 557 bin adete ulasti. Pazarin % 68’1 tasinabilir, % 32’si masatistii bilgisayar
olarak dagilim gosteriyor. Boylece 2009 yilina gore toplam PC satislarindaki
bliytme, miktar bazinda % 20’ye ulasirken, tutar bazinda % 12 dolayinda
gerceklesmis oldu. Tutar bazindaki bityimenin daha disiik gerceklesmesi, sektor
oyunculart arasindaki fiyat rekabetinden kaynakladigi tahmini yapilmaktadir.

Hizmet ve Yazilim

% 4’luk paya sahip bilisim hizmetleri segmenti ise 1,1 milyar dolara ulasti. 2009’a
gore % 4,2 blyliyen bu alanda en buiytik buiytime % 9,5 ile dis kaynak kullanimindan
geldi. Bu da ozellikle kriz doneminde sirketlerin verimlilik yatirimlarini 6n plana
aldiginin bir gostergesi olarak ortaya cikiyor.

Yazilim ise % 4,1’lik biiytime ile 753 milyon dolara ulasti. Bu rakamlar, 2009
yilinda olumsuz bir yil geciren hizmetler ve yazilim sektoriintin hizli bir toparlanma
ile buytime trendine gectigini gosteriyor. Bu trendin oldukca gticli oldugu ve
2011 yilinda da artarak devam edecegi bekleniyor. Hizmet ve yazilimda, Telekom
ve finans sektorleri yatirimlaring stirdiirirken, genel sektorde de, 2009’a oranla
cok hareketli bir donem yasandigi dikkat ¢ekiyor.

Sektor oyuncularinin degerlendirmelerine gore, kriz sonrasinda is yapis bicimlerinin
degismeye baslamas: bunda buytk rol oynuyor. Ancak, sektdrdeki kamu
otoritesinden beklentilerin gerceklesmemesi hala sektoriin gercek potansiyeline
ulasmast dntinde engel olusturuyor.

Telekom Sektorii

Bilgi ve iletisim sektortiniin % 78’ini kapsayan telekom sektorii gectigimiz yil,
3G yaturmmlarinin etkisiyle, total pazarin biiyiimesinde etkin rol oynamistt. 2009



yilinda toplam sektorde buytime telekomdan gelmisti. 2009 yilinda % 7,3 biytiyen
telekom sektort, 2010 yilinda bu hizint kaybederek, % 1,8 oraninda biiytime
kaydetti. Buytime oranindaki bu azalma, 3G yatirimlarinin biytik boliminiin
2009 yili icinde tamamlanmasindan kaynaklanryor. BTK raporlarina gore, 2009
yilinda 4.589 milyar TL olarak gerceklesen mobil pazar yatirimlart, 2010 yilinda
tglinct ¢eyrek sonunda ancak 1,7 milyar TL’ye ulasti. Mobil pazardaki azalma,
sabit pazar yatirimlarinda da gozlendi. Yine t¢iinct ¢eyrek BTK raporuna gore
sabit pazarda 2009 yilinda 1,2 milyar TL olarak gerceklesirken, Ekim 2010 itibariyle
toplam 560 milyon TL olarak gerceklesti.

Buna gore 2010 yilinda telekom ekipmanlarinda daralma gozlenirken en buiytik
buyime de internet erisimi ve mobil data servislerinden geldi. Mobil data
servislerindeki buytime % 29 olurken, internet biytimesi % 15,5 olarak gerceklesti.

Ayrica mobil sektorde, temel olarak numara tasinabilirliginin uygulanmaya
baslamasini takiben birden fazla SIM kart kullaniminin % 19’dan % 13’e seviyesine
dismesi nedeniyle 2009 sonunda % 87 olan mobil hat penetrasyonu, 2010'un
tguncl ¢eyregi itibariyle % 85’e geriledi.

Bilisim Sektorii ve 2011

Tim bu degerlendirmeleri dikkate alan EITO, 2011’deki Turkiye bilgi ve iletisim
teknolojileri sektortindeki biiytimeyi % 7,2 olarak tahmin ederken, toplam sektor
buytkliginin 22 milyar Euro’ya ulasmasint bekliyor. EITO ayrica bu yapt ve
buytime hiziyla Tirkiye bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinii Avrupa’nin en
dinamik pazari olarak nitelendiriyor.
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Tiirkiye’'nin 2023 Yili Hizmet ihracati Vizyonu

Prof. Dr. Murat Karagoz*

BiR HIZMET IHRAC
POLITIKASI OLARAK
YUKSEK OGRENIMDE
YABANCI OGRENCI

1. Giris

Bir ekonomide belli basli faaliyet alanlart ana hatlart ile tarim, sanayi ve hizmetler
olarak ti¢ grupta toplanmaktadir. Egitim, saglik, ulasim, turizm, haberlesme,
danismanlik, ticaret gibi elle tutulmayan, saklanmast miimkiin olmayan faaliyet
alanlarina genel olarak “hizmet” adi verilmektedir. Hizmette saklama olmadigina
gore miulkiyet de olamaz, hizmet bir trtin olarak raflara ya da vitrine dizilemez,
teshir edilemez veya stoklanamaz. Bununla birlikte hizmet kalitesinden s6z
edilebilir, reklam1 yapilabilir, hizmet ihracati veya ithalati miimkiin olabilir. Bir
ekonomide hizmet saglayan firmalarin timi o ekonomideki hizmet sektoriini
olusturur.

Ulkelerin ya da ekonomilerin gelisme siireci icerisinde tarim toplumundan sanayi
toplumuna, sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru bir gecis s6z konusudur.
Bu evrilme stirecine gore tarihsel olarak tlkelerin milli gelir kalemleri icinde
baslangicta tarimin payt buytikken, sanayi ikinci sirada, hizmetler ise G¢tinct
sirada gelmekte idi. Sanayi ¢agina dogru ilerledik¢e sanayinin pay artarken, bilgi
toplumuna yaklastigimiz glinimtizde artik bir¢ok tilkede GSMH i¢inde hizmetler
sektorii onemli bir yer tutmaya baslamustir. Oyle ki, bir ekonomide hizmetler

* Fatih Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani
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sektoriiniin orant o ulkenin kalkinmislik diizeyini gosterir hale gelmistir.
Gunumiizde gelismis ekonomilerde hizmet sektortinlin GSMH icindeki payi %
40 ila 70 arasinda degismektedir.

Hemen her tilke i¢in nispi olarak hizmet sektoriintin ihracat i¢cindeki pay: toplam
GSMH icindeki paymdan daha azdir. Bunun da nedeni herhalde hizmet sektortiiniin
yukarda sozl edilen saklanamaz stoklanamaz 6zelligidir. Hizmet tretildigi anda
tiikketilen bir ekonomik degerdir.

2. Bir Hizmet Alt Sektorii Olarak Egitim

Turkiye gelismekte olan bir tilke olarak diger alanlarda oldugu gibi egitim alaninda
da yatirnmlar yapmaktadir. Halen egitimin her kademesinde mevcut kapasite bir
yandan iyilestiririlmeye, hizmet kalitesi artirilmaya c¢alisilirken bir yandan da
sektorlin topyekln biylimesi yoninde ¢abalar gbzlenmektedir. Devletin ulasamadigt
veya yetersiz kaldigi bolgelerde 6zel sektor, vakiflar, dernekler ve nihayet tek
tek bireyler devreye girerek bu yondeki seferberlige katki vermektedirler. Birey
veya toplum olarak tarihsel planda egitimin tilkemizde hemen her diizeyde
onemi kavranmistir. Beseri sermaye her alandaki kalkinmanin motor gticidir.
Savas sonrast yakilip yikilmis Alman ekonomisinin ¢ok hizli bir sekilde derlenip
toparlanmasi, bununla da kalmayip birkac yil icinde tekrar diinya olgeginde ilk
stralara ¢ikmasi bu beseri sermaye ile aciklanabilir. Clinkt her sey yikilip gitmis
olsa da egitilmis insan giicl yerli yerinde duruyordu.

Tirkiye'nin her yil biitge icinde egitime ayrilan kaynaklari orant giderek artmaktadir.
Gunimuzde o6zellikle cesitli vakiflar araciligy ile Turkiye'nin egitim davasi artan
bir sekilde canliligint korumaktadir. Bu alanda yapilan ilerlemeler bireyler ve
gruplar icin bir sosyal tatmin alant saglamaktadir. Bu da gelecek adina umit
vericidir. Egitim alaninda halihazirda asirlik markalar olusmaya baslamistir.
Ideolojik korkular, btirokratik engeller, “gaflet ve dalalet” Tirkiye insaninin
yakasint biraktiginda, Ttirk toplumu bu alanda ¢ok daha buytk hamleler yapmaya,
kalict eserler vermeye adaydir.

3. Egitim Hizmeti ihracat1

Ekonomilerin zaman icinde gecirdigi gelisme evreleri dikkate alindiginda hizmet
sektoriiniin GSMH icindeki payina paralel olarak ihracattaki payinin da arttig
gozlenmektedir. Turkiye bu konuda bolgesindeki cografi konumu ve tarihsel
baglart itibari ile imparatorluk mirasina sahip bir tlke olarak egitim hizmeti
alaninda ihracat kalemlerini zenginlestirebilir. Bu alanda ¢ok 6nemli bir potansiyele
sahip oldugu soylenebilir. Nitekim son on yilda egitim sektoriinde 6énemli bir



sivil inisiyatif, sadece komsu tlkelerde degil, belki onlardan daha fazla, diinya
genelinde hemen her tilkede konuslanmis olan Tiirk okullart 6rneginde gortlebilir.
Yurtdisindaki Turk okullart sadece bir ekonomik deger, bir ihracat tiiri olarak
gorilmeyip, aynt zamanda milli varligimizin, kiltirimiiziin, degerlerimizin
topyekin medeniyetimizin diinya 6l¢ceginde temsili anlamina gelmektedir.

Egitim ihracati denildiginde bunun muhtemelen iki baslik altinda toplamasi
analitik inceleme acisindan yararl olacaktir. Birincisi bizzat tlke sinirlari disina
tasinan egitim hizmeti, ikincisi ise tilke icinde yabanci uyruklu 6grencilere verilen
egitim hizmeti. Birinci tiir egitim ihracati herhangi bir mevzuat ve devlet politikasi
destegi olmaksizin tamamen gonullilik esasina dayali olarak yukarida da
deginildigi tizere gelisip buytimektedir. Ancak ikinci tir egitim ihracatinda kismen
de olsa hem mevzuat hem devlet destegi vardir. Her iki alanda da uzun yillara
dayanan ihmalden, buiylik bir potansiyelin gboz ardi edilmesinden s6z edilebilir.

4. Tiirkiye’de Yabanci Uyruklu Ogrenci

Turkiye’de yabanci uyruklu 6grencilere egitim verilmesi mevzuunda ilk 6rnekler
olarak arkasinda ticari bir motivasyon olmasa da harp okullarina yabanct misafir
ogrenci kabul etme gelenegi gosterilebilir. Turkiye’de yabanct uyruklu ¢grencilerin
ogrenim gormesine iliskin mevzuat 19 Ekim 1983 tarih ve 2922 sayili kanun ile
diizenlenmistir. Kanun 9 maddeden olusmaktadir.

OSYM tarafindan merkezi olarak gerceklestirilen Yabanct Ogrenci Smavi (YOS)
en son 2010 yilit Mayis ayinda uygulanmistir. 2011 yilindan itibaren yabanci
uyruklu 6grenci kabul kriterleri ile yerlestirme islemleri tamamen Universitelerin
inisiyatiflerine birakilmistir. Universiteler hangi uluslararasi sinavlarla veya
diplomalarla yabanci uyruklu 6grenci kabul edeceklerini kendileri belirleyecektir.
Bununla birlikte isteyen tiniversiteler kendi YOS smavlarini da yapabileceklerdir.
Bu konuda hentiz bircok tniversite net bir aciklama yapmis olmasa da, Yildiz
Teknik, Marmara, Samsun 19 Mayis, Istanbul Kiiltiir, Ozyegin ve Anadolu
Universiteleri kendileri YOS uygulayacaklarini duyurmuslardir. Bunun disinda
bazi Gniversiteler ise diger tiniversitelerin uygulayacagi yabanct uyruklu ¢grenci
sinavlarint 6grenci kabuliinde degerlendirmeye alacaklarint belirtmislerdir.
Asagidaki tabloda halihazirda yabanci 6grenci kabul eden kamu ve 6zel tiniversiteler
gorilmektedir. Buna gore yabanci uyruklu 6grenci kabul eden tiniversite sayisinin
ve cografi dagiliminin yeterli oldugu soylenebilir.
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Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabul Eden Tiirk Universiteleri

Devlet Universiteleri Ozel Universiteler

Atilim Universitesi

Abant {zzet Baysal Universitesi Bahcesehir Universitesi
Akdeniz Universitesi Baskent Universitesi
Anadolu Universitesi Beykent Universitesi
Ankara Universitesi Bilkent Universitesi
Atatiirk Universitesi Cag Universitesi

Balikesir Universitesi Cankaya Universitesi
Bogazici Universitesi Dogus Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Fatih Universitesi
Cukurova Universitesi Halic Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi Isik Universitesi

Ege Universitesi Istanbul Arel Universitesi
Erciyes Universitesi Istanbul Aydin Universitesi
Eskisehir Osmangazi Universitesi istanbul Bilgi Universitesi
Firat Universitesi Istanbul Bilim Universitesi
Galatasaray Universitesi istanbul Kiiltir Universitesi
Gazi Universitesi izmir Ekonomi Universitesi
Gaziantep Universitesi [zmir Universitesi
Hacettepe Universitesi Kadir Has Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi Ko¢ Universitesi

Istanbul Universitesi Maltepe Universitesi

[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiist Okan Universitesi

Kafkas Universitesi Ozyegin Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi Sabanci Universitesi
Kocaeli Universitesi TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Marmara Universitesi Yasar Universitesi

Mersin Universitesi Yeditepe Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Ondokuz Mayis Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Sakarya Universitesi

Selcuk Universitesi

Stileyman Demirel Universitesi

Trakya Universitesi

Uludag Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

5. Egitim Hizmeti ihracatinda 2023 Hedefi

Turkiye, devlet ve milletiyle birlikte tilke olarak her alanda oldugu gibi egitim
2 1 2 hizmeti ihracati alaninda da Cumhuriyetin 100. yilint idrak edecegimiz 2023 yili



hedeflerini simdiden ortaya koymalidir. Hedefler bir kere ortaya konuldugunda
ontimuzdeki 10 yili askin zaman icerisinde bu hedeflerin tutturulmasi veya
astlmast makul gorinmektedir.

Bugilinden o giine, rakamlarla hedefler koymak gercek¢i olmayabilir. Bununla
birlikte Turk yiiksek 6grenim sisteminin en az % 30 kapasitesinin yabanci uyruklu
ogrenci kontenjanina ayrilmas: ulasilabilir bir hedef olarak durmaktadir. Bu
kontenjanin da en az yarisini Istanbul Universiteleri yiiklenmis olacaktir. Bu
hedefe elbette 10-12 yil sonra birdenbire ulasilacak degildir. Tedrici bir sekilde
yildan yila belirli oranlarda kontenjan artirnmina gidilerek ulasilabilir.

Yabanci 6grenci kontenjanmim egitim dili tamamen Ingilizce olan, kismen Ingilizce
olan ve nihayet tamamen Turkce olan tniversiteler arasindaki dagilimi da sirastyla
ve yaklasik olarak % 50, 25 ve 25 biciminde olmast 6éngorilebilir. Yabanci dilde
egitim yapan ylksek 6grenim kurumlart arasina Fransizca egitim veren Galatasaray
Universitesi ile Almanca egitim verecek olan kurulus asamasindaki Tiirk-Alman
universitesi de bu alanda kurulacak olan diger 6rnekleri ile birlikte yabancilara
verilecek egitimin dili konusundaki cesitliligi saglayacaktr. Oniimiizdeki siirecte
ozellikle ilahiyat alaninda Turkce-Ingilizce-Arapc¢a olmak tizere karma dilli egitim
verecek kurumlar beklenmektedir.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Netice itibariyle Turkiye’de yabanct uyruklu 6grenci kontenjaninin artirilmasi ve
sartlarin iyilestirilmesi hem tlkemizin hem de tlkemizden her alanda sinerji
bekleyen cevre ve komsu tilkelerin ¢ikarinadir. Bu baglamda sektoriin yabanci
uyruklu 6grenci kabul etme potansiyeli gozden gecirilmelidir. Mevcut durum ile
hedefler karsilastirilarak onumiizdeki siire¢ icerisinde yillara dagitilmis bicimde
bir eylem plani ortaya konulmalidir. Bu arada potansiyel musteri konumundaki
tim tlkelerle bire bir akreditasyon anlasmalari/protokolleri yapilmalidir. Yabanci
uyruklu 6grenci politikasinda oncelikle hiikiimetlerin ve YOK makaminin bir
oncelikler ve destekler paketine sahip olmasi gerekmektedir. Boylesine bir
calisma sektortin muhataplart durumunda olan Giniversiteler icin yol gosterici ve
motive edici olacaktir.

Turkiye konumu itibariyle kendinden beklenen yabanci 6grenci aciliminda
gecikmesi veya ihmal edilmesi halinde geride biraktigimiz yillarda kimi haksiz
gerekcelerle kiz 6grencilerimizin egitim hakkinin engellenmesi 6rneginde
gorildiigi tizere, Avusturya, Amerika, Ingiltere gibi pek cok tilke tarafindan bu
bosluk rahatlikla doldurulabilecektir.

Konuya iliskin etrafli bir degerlendirme basli basina bir arastirma projesi
cercevesinde ele alinmalidir. Ancak birka¢ aylik makul bir stire icinde disiplinli
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bir akademik c¢alisma sonunda; sektor potansiyeli, Turk tGiniversitelerinin yabanci
ogrenci agisindan yeterlilikleri, olmast gereken devlet destekleri, sektoriin guicli
ve zayif yonleri, sektore yonelik tehditler ve firsatlar, gelecege doniik stratejiler
ve 2023 vizyonu, vizyona iliskin temel amac ve politikalar, amac ve politikalarla
ilgili oncelikler ve uygulama oOnerileri, mevzuat diizenlemeleri, kurumsal
diizenlemeler vb. konularda bir rapor ya da eylem planit hazirlanabilir.









Tiirkiye’'nin 2023 Yili Hizmet ihracati Vizyonu

Emin Sazak*

TURK INSAAT-TAAHHUT
SEKTORUNUN HEDEFLERIYLE
ILGILI BIR DEGERLENDIRME

Turkiye Miteahhitler Birligi insaat sektorti icin bir yol haritast tiretmek sorumlulugunu
ilk kez, Marmara Universitesi 6gretim tiyelerinden 3 kisilik bir bilim adamlari
grubuna “Insaat Sektérii Stratejik Plant”ni hazirlatmak ve Ekim 2004’te kitap halinde
yayimmlamakla yerine getirdi. Bu arastirmanin 6énemli sonuclarindan biri de, “Kisi
basina milli geliri Ttirkiye kadar olan hicbir tilkede uluslararasi rekabet gticti Ttirk
insaat-taahhtit sektoriintinki kadar yiiksek bir insaat sektorti bulunmadigt” oldu.

Bu teshis, 153 Uyesinin yaklasik tcte ikisi yurtdisinda da faaliyet gosteren ve
Turk miuteahhitlerin uluslararasi is hacminin % 90’11 gerceklestiren Turkiye
Miteahhitler Birligi icin buylik gurur vesilesi oldu. Aynt zamanda Turkiye
Miteahhitler Birligi'ne, Turk insaat-taahhtt sektoriiniin rekabet giicinii daha
yiksek dizeylere tasimak icin gerekli kararliligi ve motivasyonu kazandirdi.

Turk miteahhitlerin 2004 sonunda 60 milyar dolar olan toplam uluslararast is
hacmi 6 yillik stirede neredeyse tice katlanarak 2010’da 170 milyar dolara ulasti.
“Dinyanin En Buytik 225 Uluslararast Miiteahhidi” listesinde o tarihte 11 olan
Turk firmast sayist 2010°da 33’e yiikseldi. Hayal giictini zorlayan bu ytliksek
performans sadece uluslararast is hacmindeki artisla sinirlt kalmadi. Bir yandan

* Turkiye Miteahhitler Birligi Yonetim Kurulu Baskan Vekili
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pazarlar ve projeler cesitlenirken, diger yandan ustlenilen projelerin ol¢ekleri
biytdi. Eskiden sadece miteahhit olarak gidilen tilkelere yatirimct olarak da
gidilmesinin o6rnekleri ¢ogaldi. Bu stlrecte, sektort etkisi altinda bulunduran
cevre kosullarinda da kiresel, bolgesel ve yerel olceklerde siyasi, ekonomik,
sosyokdltiirel ve teknolojik boyutlariyla 6nemli degisimler yasandi.

2004, 2005 ve 20006 yillarinda Turk bankalarinin (uluslararasi piyasalardaki likidite
bollugunun da etkisiyle) yaris halinde sunduklari distik faizli konut kredilerine
ve beraberinde doviz kurlari ile faiz oranlarindaki gerilemeye bagli olarak konut
talebinde gerceklesen hizli artis insaat sektortinde sirasiyla % 14,1, % 9,3 ve %
18,5’e ulasan yillik biiytime oranlarina kaynaklik etti.

Kiresel krizin ayak seslerinin duyulmaya baslandigi 2007 yilindan itibaren konut
talebi once hiz kesti, sonra azalma siirecine girdi. Insaat sektoriiniin 2007’yi %
5,7'ye gerileyen biiylime ile tamamlamas: bu nedenle siirpriz olmadi. 2008 ve
2009 yillart ise kiiresel krizin tim dinyay etkisi altina aldigt bir donem oldu.
Insaat sektoriinde 2008°de % 8,1, 2009'da ise % 16,1 kiiciilme yasandu.

Kisacast 2009 diinya, tilkemiz ve insaat sektord icin ¢etin bir yil oldu. Gelismekte
olan tilkeleri basta olmak tizere Avrupa, Rusya Federasyonu, bazi BDT tlkeleri,
ve Ortadogu bolgesindeki 6zel yatirimlar krizden 6nemli ol¢tilerde etkilendiler.
Latin Amerika, Karayipler, Kuzey Afrika ve Sahra Alt ile Giiney Asya bolgeleri
ise goreceli olarak hafif atlattlar. Dogu Asya-Pasifik bolgesi ise ekonomik
toparlanmada bast ¢eken cografya olarak 6ne ¢ikti.

Uluslararasi is hacminin % 90’indan fazlasini Afrika, Ortadogu ve BDT tlkelerinde
gerceklestiren Turk insaat-taahhtt sektoriniin 2008’de 23,6 milyar dolar olan
uluslararast is hacmi, 2009’da 18,8 milyar dolara geriledi.

2010 yilinin ilk yarisinda ekonomi % 11 buytirken insaat sektori % 15,1 ile en
hizlt biylyen ve ekonominin performansina en gicli katkiyr saglayan sektor
oldu.

Yilin tGigtincti ¢eyreginde, hem diinyada hem de Turkiye’de bir yandan toparlanma
sinyallerinin alindigi, diger yandan bliytimenin hiz kesmesi beklentilerinin
yayginlastigi ve kimi ekonomistlere gore cift dipli kriz olasiliginin hentiz bertaraf
edilemedigi bir stirecte yol almaktay1z.

Yukarida 6zetlenen konjonktiirel faktorler degisken ¢evre kosullarint ortaya
koymaktadir. Ote yandan insaat sektoriiniin gecmisten bugiine giindemde olan
i¢c zafiyetleri, ihale ve yapim siireclerinin yonetimi ile ilgili sorunlardan, rant
yagmasina, carpik kentlesmeye, can glivenligi riski barindiran kalitesiz yapilara,
mesleki yetkinlik denetimi eksikligine ve teminat mektubu maliyetlerinin
yiksekligine uzanan bir yelpazede devam etmektedir.



Insaat Sektorii Stratejik Plantnin yayimlanmasindan 5 yil sonra Tiirkiye Miiteahhitler
Birligi'nin sektor icin Gretmis oldugu yol haritasini yeniden ele almaya karar
vermesine bir yandan yukarida 6zetlenen i¢ ve dis kosullarin, diger yandan sektortin
plan hedefleri dogrultundaki performansinin degerlendirilmesi kaynaklik etti.

Insaat Sektori Stratejik Plani'nda sektoriin orta ve uzun vadeli gelecegi icin ¢
stratejik, iki de donemsel hedef belirlenmisti. Stratejik hedefler; fiziksel ve beseri
sermayenin gelistirilmesi, yapt tiretiminde uluslararas: diizeyde yarisabilen kalite
ve yiksek verimlilik idi. Sektoriin bu stratejik hedefleri gecerliligini korumaktadir.

Ote yandan ayn1 planda “2010 yilinda sektoriin milli gelir icindeki pay1 % 7.5%e,,
yurtdisindaki yillik is hacmi ise 12 milyar dolara ulasmalidir” denilmisti. 2010
yilinin ilk yarisinda gelinen nokta bu hedeflerden birincisinin gerisinde kalindigy,
ikincisinin ise asildigidir. Zira sektorin GSYH’deki payt 2009’da % 5,2, 2010’'un
ilk yarisinda ise % 5,7 oldu. Diger bir deyimle plan hedefinin yaklasik 1,8 puan
gerisinde kaldi. Yurtdist muteahhitlikte ise 2008’de 23,6 milyar dolar, 2009’da
ise kuresel krize ragmen 18,8 milyar dolar tutarinda bir is hacmi gerceklesti.
Diger bir deyimle ikinci hedef 6ngorilen tarihten bir yil 6nce ve buytik bir farkla
asildi. Bu durumda, gerisinde kalinan hedefe ulasmanin, asilan hedefin ise ¢ok
daha otesine gecmenin yollarini yeniden aramak zamani gelmisti.

Turkiye Miteahhitler Birligi bu ihtiyacin teshisinden hareketle 03-05 Nisan 2009
tarihlerinde Antalya’da insaat sektoriiniin tlke ekonomisine katkilarinin ve
geleceginin irdelendigi “Ttrkiye Miiteahhitler Birligi Taahhtit Sektoriniin Gelecegini
Artyor?” baslikli bir arama konferanst gerceklestirdi. Konferansin devami olan
ikinci toplanti yine genis bir katilimla 24 Mayis 2010’da Ankara’da yapild..

Uzman yonetiminde gerc¢eklestirilen bu toplantilara ti¢ farkli kusaktan Turkiye
Miteahhitler Birligi tiyeleri, kamudan ve 6zel sektorden st diizey yoneticiler,
finans sektort temsilcileri, akademisyenler, meslek kuruluslari, diger ilgili STK’lar
ve medya mensuplari dahil 100’den fazla kisi katildi. Amacimiz, cesitli kesimlere
mensup ve degerli birikimleriyle sektorimiiziin gelecegine 1sik tutabilecek iddia
sahiplerini bir araya getirmek ve ortak akli harekete gecirmekti. Gelecegi
tasarlamak, o gelecege ulasmamizi saglayacak yol haritasint Gretmek ve bizi
hedeflerimize ulastiracak projeleri 6ncelikleri ile birlikte belirlemekti. Katilimcilar
¢ozim Uretmekle kalmadilar tretilen ¢oziimleri hayata gecirmek konusunda
sorumluluk almaya ve giic birligi yapmaya hazir olduklarini da ortaya koydular.
Bu yontyle Karar Konferansimiz, sadece kararlarin degil, onlari hayata gecirmek
kararliliginin da paylasildig: degerli bir platform oldu.

Detaylari, kamuoyuyla yakin zamanda paylasilacak olan Arama Konferansinda,
“TMB onciiliigiinde, iilkesinde yapilanmasini tamamlamas, diinya taahhiit
sektortinde agirligr olan ve bolgesinde lider Tiirk Mruiteahhitligi markasini
olusturmak” olarak belirlenen vizyonumuz ile yeni bir baslangicin esigindeyiz.
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Basari kriterlerimiz birer kelimeyle; sorumluluk, yenilik¢ilik, isbirligi, kurumsallik
ve kaynak olarak 6zetlenebilir. insaat-taahhtit sektoriiniin cevreye, insana, topluma
karst sorumluluklarint yerine getirmesini, yeni tGriin, hizmet, uygulama ve
yaklasimlari hayata gecirebilmesini, kendi icinde farkli iddia sahipleri ile isbirligini
artirmasini, sektordeki aktorlerin kurumsallasmalarini ve kaynaklarimizin, mali,
insani, teknik boyutlariyla gelistirilmesini 6nemsiyoruz.

Vizyonumuza dogru yol alirken politikacilarimiz, kamu birokrasisi, bilim ve
arastirma kuruluslar, 6zel sektor, medya, meslek kuruluslari ve vatandaslar olarak
glc birligi icerisinde olmamiz gerektigine inantyoruz.

Diuinyada degismeyen tek sey degisim olgusudur ve TMB tyeleri basarida sinir
tanimayan bir ulusal rekabet gliciiniin temsilcileridir. Glicimiizi arttirarak
sirdirmenin On sarti ise gelecegi goren, isbirligini gliclendiren, hedef odakli ve
bilgiye dayali adimlarla yol almaktir. Tirkiye Muteahhitler Birligi bu anlayis
icerisinde diinyada ve Turkiye'de olup bitenlerin insaat-taahhtit sektort tizerindeki
etkilerini analiz etmeye ve stratejik planlamaya 6énem vermeye devam edecektir.

Gecmisin birikimlerinden aldiklart glicle gelecegi insa eden, sadece yapilar degil,
zamanlar, mekanlar ve insanlar arasinda iliskiler insa eden meslektaslarima bu
onurlu, heyecan verici ve cetin stirecte basarilar diliyorum. Dogrulart aklin ve
bilimin 1s1ginda aramaya devam edenlere ve eserleriyle onlart hayata gecirenlere
bir kez daha goniil dolusu minnet ve siikranlarimizi sunuyorum.



SINEMA






Israfil Kuralay*

TURK SINEMA SEKTORUNUN
STRATEJIiK DEGERI

Turk film sektort son yillarda hizli bir degisim ve gelisim kaydetmektedir. Gerek
sinema ve gerekse dizi yapimlarinda gozle gortlir bir basart saglayan sektor,
Turkiye'nin ekonomik dinamizmine ve gelisim trendine stratejik bir katki saglayacak
asamaya gelmistir. Bu ytizden sinema sektort stratejik bir sektor olarak yeniden
ele alinmali ve Turkiye’nin tanitim, kiltiir ve turizm potansiyeline yapacagi katki
bu vizyonla degerlendirilmelidir. Son donemde Tirk film sektoriinde popiler
filmler ust Uste izleyici rekorlart kirmakta, “art house” yapimlariyla Tirkiye
sinemasi adini, en prestijlileri de dahil, diinya festivallerinde ve sinema ¢evrelerinde
giderek daha ¢ok duyurmaktadir.

Ozellikle televizyon dizileri, tilke sinirlarini asmus ve Tiirk dizileri pek cok tilkede
izlenmeye baslamistir. Tipki bir zamanlar “Irlanda filmlerini gordiikten sonra”
bu tilkeyi ziyaret etme karart aldigini belirten Avrupali sinemaseverler gibi, kendi
tlkelerinde gosterime giren ve oduller alan filmlerin de etkisiyle tlkemize gelen
ziyaretciler artmis, dizilerimizin yayinlandigi tlkelerden gelen turistler, bu
yapimlarin ¢ekildigi mekanlarin “miize”lesmesine katkida bulunmustur; dahast
tlkemizin yillarca salt yabanci turistlerin ilgi gosterdigi 6nemli yorelerini, kendi
insanlarimiz televizyon dizileri ve filmler sayesinde kesfederek i¢ turizmi

* UTESAV Baskant
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canlandirmislardir. Tim bu gelismeler sinemanin “stratejik sektor” statiisinii hak
ettiginin somut kanitlaridir.

Ulkemizde film sektoriinde, 1980'li ve ozellikle de 1990’11 yillardan sonra
“endustri”’ye donltisme sancilarinin yasandigt bir donem yasanmustir. 2000’1 yillarla
birlikte olumlu gelismeler gdzlenmistir. 2010 senesi 70 kadar dizi, Ortadogu
bolgesi basta olmak tizere cesitli tilkelere satilarak 50 milyon dolarlik bir gelir
elde edilmistir. Film endustrisi, hizmet sektorimiiz olan turizm sektoriini de
olumlu yonde etkilemistir. Ozellikle Ortadogu tlkelerinden gelen Arap turist
sayisi Ulkelerinde gosterilen Tirk TV dizilerinin poptlerligi ile artmaktadir. Film
sektoriinde;

e 4 milyar TL olan reklam pazar1 % 55'i televizyonlardan gelmektedir.

e Buytk TV kanallari da bu rakamin % 80’ini paylasmaktadir. Diinya izleyicileri
arasinda en cok yerli film izleyen Turkiye’yi Fransa takip ediyor.

e Toplam izleyicimizin % 60’1 yerli film izlemektedir.

e 2000’lerde sadece 6 yerli uzun metraj film tretilmisken 2009 yili bir zirve yilidir;
70 yerli film tretilmistir, toplam hasilat 147.755.564 TL ve toplam seyirci sayisi
18.849.417 olmustur.

e Ulkemizde yerli film pazar pay1 2002'de sadece % 8,45 iken 2010 yilinda %
49,96’ya ulasmustir.

e Ulkemizde uzun metrajli film sektorii pazarinda yerli yapimlarin pay: giderek
artarken bircok uluslararasi platformda Tirk filmlerinin elde ettigi basari ve
odiller (bunlardan birkacinin ismini vermek gerekirse: Bal, Semih Kaplanoglu
(2010); Kdpriidekiler, Asli Ozge (2009); Uzak Ihtimal, Mahmut Fazil Coskun
(2009); Stit, Semih Kaplanoglu (2008); Uc Maymun, Nuri Bilge Ceylan (2008);
Sonbahar, Ozcan Alper (2007); Yasamin Kiyisinda, Fatih Akin (2007); Iklimler,
Nuri Bilge Ceylan (2006); Babam ve Oglum, Gagan Irmak (2005) gibi) ve ayni
endustriyel altyapidan beslenen televizyon dizi alanindaki basarilar bu durumun
bir gostergesidir.

2005 yilinda diinya genelinde gise gelirinin % 24,9’'unu ¢ogunlugu Amerikan
yapimi “en ¢ok izlenen on film” olusturdu. Bu oranin % 22 9’a geriledigi 2006
senesinde ise yerli yapimlar diinya gise gelirinin ticte birini olusturdu. Aralik
2005’ten itibaren hizla artan ve toplam hasilat icerisindeki payini genisleten Turk
filmlerinin de tim diinyada gozlemlenen; yerel temalar, dil ve poptler oyuncular
ile ozellikle ithal etmesi en gii¢ tiir olan ve Hollywood'un nispeten daha bos
biraktigi komediye yaslanan yerel pazara yonelik bu tretim akimindan ayri
dustinilemeyecegi soylenebilir.



Toplam hasilat icerisinde yerli filmlerin payinin yabanct yapimlart gectigi ve yerli
filmlerin seyirci rekoru kirdigt 2008 yilinda en c¢ok izlenen on filmin onunun da
yerli yapim olmast dikkat ¢ekicidir. 2005’ten bu yana hem yerli ve yabanci
filmlerde ve hem de toplamda en yiiksek hasilata ulasilan 2010 yilinin bir diger
ozelligi de yerli ve yabanci yapim hasilatlarinin birbirine ¢ok yakin olusudur.

Turkiye’de yerli yapimlarin Avrupa ve dinya ortalamalarina gore gozle gorinir
bicimde 6ne c¢ikisi, son yillarda Turkiye film endustrisinin biylk ve oturmus
ulusal sinema pazarlari ile rekabet edecek olctide bir gelisim gosterdigini ifade
etmektedir. Ornegin, 2009'da yerli yapimlarinin pazar pay1 Tiirkiye'nin yarisindan
biraz daha fazla olan Almanya’da % 27,4’lik bu pay, 142’si % 100 Alman
prodiiksiyonu 220 yerli filme giden 40 milyon izleyicinin yarattigt bir pay 19 iken
Turkiye’de ilk kez 2010’da toplam sinema izleyicisi 40 milyon barajini asabilmistir.
Yerel pazarlari hedef alan yapimlarin basarisini gbren Amerikan sirketleri de,
ortak yapimlar araciligs ile gisede basari yakalama potansiyeli yiiksek yerli filmlerin
getirisinden pay almaya baslamistir. Avrupa’da érnegine sik rastlanan bu durum
Turkiye’de 2010’un en ¢ok izlenen filmi New York'ta Bes Minare de karsimiza
cikmaktadir.

Turkiye'de gosterime giren sinema filmlerinden yerli yapimlarin pazar payinin
yaklasik % 50 civarinda oldugu gorilmektedir. 2010 yilt icin yerli film hasilat:
190.402.367 TL iken yabanci film hasilati 192.967.337 TL’dir. Bunun yaninda yerli
ve yabanci film seyirci sayist da 2010 yilinda esitlenmis durumdadir; yerli film
seyircisi 22.185.745 kisi iken 19.348.340 kisi yabanci film seyircisi olmustur. 2010
yilinda vizyona giren yerli film sayist 66 adet ve yabanci film sayist 181 adet olsa
da gise hasilati bakimindan pazar payini yart yartya paylasmaktadir. Bu 6zelligi
ile Tirkiye, Avrupa Ulkeleri arasinda birinci sirada yer almakta, diinya siralamasinda
ise ABD, Hindistan, Cin gibi tilkelerin ardindan 6. siradadir. 2010 yilinda Turkiye
sinema pazarinda en ¢ok gise yapan 5 filmin timu yerli yapimlardir.

Turkiye'de 2009 yili yerli filmlerin izleyici rekoru kirdigt 2008’e nazaran yerli
Uretimin pazar payimnin distigi bir yil olmustur. Bu % 8,4’lik digiise ragmen
Turkiye’de yerli filmlerin pazar payt Avrupa ortalamasinin iki katt kadardir. Yine
Avrupa’da Cek Cumhuriyeti ve Danimarka disinda 2009'un en ¢ok izlenen filminin
yerli yapim oldugu tek tlke Tirkiye'dir. 2009 yilinda Avrupa dist biiylik sinema
endustrilerinde yerli filmlerin kapladigi pazar payi acisindan ise Turkiye; en ¢ok
izlenen ilk 10 filmin tamaminin yerli yapimlardan olustugu Hindistan, diinya
sinema pazarinin hikimi Amerika, yogun ntufuslu ve yapisal/politik/
ekonomik/kultirel 6zellikleri sebebiyle disartya nispeten daha kapalt Misir,
Japonya ve Cin’den sonra diinyada altinci sirada yer almistir.

Ozellikle de 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren, Tirkiye'de ve diinyada
yasanan gelismelere paralel olarak sinema endustrisi de bazi degisikliklere
ugramistir. Bu siire¢ icerisinde yapim asamasini sirtlanan ve hem sinema filmi,
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hem televizyon dizisi, hem de reklam filmi alaninda faaliyet gosteren yapim
sirketleri hizla cogalmistir. Bununla birlikte 6zellikle finansman, organizasyon
ve kurumsallasma adina ge¢mise oranla ¢ok da fazla yol kat edilemedigi
gozlemlenmektedir.

2010’da Turkiye film endustrisinin toplam hacminde kaydedilen biytime ve tim
hasilatin % 49,7’sinin yerli yapimlardan gelisi olumlu bir tablo sunarak 2011 i¢in
umut verirken, hasilatin daha detaylt bir analizi yapildiginda, tipk: kisi basina
diisen bilet ortalamalari gibi tablonun o kadar da pembe olmadig: da bir gercektir.
Turkiye’de 66 yerli, 181 yabanci, toplam 247 yeni filmin vizyona girdigi 2010
senesinin tim hasilatinin % 42,5’i en ¢ok izlenen on filmden gelmektedir ve yine
bu on filmin seyircisi, toplam sinema izleyicisinin % 45’ini olusturmaktadir.Yerli
yapim izleyicisinin % 60’1 listenin ilk bes filmi toplarken, en c¢ok izlenen ilk
tg¢ filmin ¢ektigi izleyici orani ise % 49’dur.

Toplumda sinemaya gitme aliskanliginin hala ¢ok dustk dizeyde seyrettigi
gortilmektedir. Amerikalilar yilda ortalama 4, Fransizlar ise 3 kez sinemaya
giderken, Turkiye’de bu rakam iki yilda birdir. Bunun nedenleri arasinda sinema
salon ve koltuk sayilarinin cografi olarak dengesiz dagilimi, tlke kosullari
acisindan hala oldukga ytiksek bilet fiyatlart gibi ekonomik etkenlerin yani sira,
basta kadinlar olmak tizere, belli kesimlerin ev disinda kiilttirel etkinliklere katilim
sorunlart gibi sosyolojik nedenler de sayilabilir.

Dizilerin parlak bir donem yasamasina ragmen, yayin politikalarindan kaynaklanan
sikintilar, sadece film endustrisi ¢alisanlart tarafindan degil, izleyiciler tarafindan
da yakinma konusu olmakta, her 3 izleyicinin 2’si “yerli dizi yersiz uzun” gortisinii
dile getirmektedir. Televizyon reklam diizenlemeleri gerekce gosterilerek strdurtilen
bu durum aslinda yeniden degerlendirilmesi gereken bir bulgudur.

Bircok temel ulusal film endustrilerini giiclendirmis ¢rnek tilkelerde oldugu gibi
film sektoriintiin paydaslartyla birlikte fikri haklar, ¢alisma kosullari, ekonomik-
mali diizenlemeler gibi alanlarda daha somut ve planlt adimlar atmasi, buitiinsel
bir politikanin varligi ve somut olarak uygulamaya koyulmasi gerekmektedir.
Bu, hem i¢ pazar dinamikleri acisindan yarar saglayacak, hem de uluslararasi
dizlemde Turkiye'nin yeri ve rolint gliclendirecektir.

Film endustrisi, mevcut sorunlara ¢6zim bulundugu takdirde, bu, rasyonel ya
da yeterince olmayan gelisimini stirdurtlebilir kilacak ve hedeflerini daha da
buytitebilecek, aksi takdirde, sahip oldugu kaynaklari hizla tiiketme ve tesadiiflere,
bu konuda gerekli onlemleri almis tilkelerdekinden ¢ok daha bagimli olma
tehlikesiyle yliz ylze gelecektir. Film endustrisi alaninda faaliyet gosteren kisi,
kurum ve kuruluslarin tGiretmesi beklenen ¢oziimlerin basinda, kurumsallasmanin
temel sarti olan, dogru orgiitlenme, iyi i¢ iletisim ve mesleki toplumsallasmanin
rasyonel kosullarinin olusturulmasi gelmektedir.



Tiirkiye’nin 2023 Yili Hizmet ihracati Vizyonu

Film enddustrilerinin kurumsallasmasi ve Turkiye’nin stratejik sektorlerinden biri
olarak ekonomik, toplumsal, kiultiirel yasamda yerini kalict bicimde almasi
yoniinde gerekli politikalarin tretilmesi gerekmektedir. Ttirk sinema sektori
artan stratejik 6nemi dolayisiyla etkin bir kurumsal yapida temsil edilmelidir.
Bunun i¢in Kultir ve Turizm Bakanimiz Sayin Ertugrul Giinay’in da destekledigi
Sinema Kurumu bir an 6nce olusturularak sektore kazandirilmalidir. Sinema
sektorti, pek ¢ok disiplinin ve sektoriin kesistigi, kitle iletisim araclari icerisinde
en etkili iletisim araclarindan birisidir. Bu ylizden sinema sektort stratejik bir
deger tasimaktadir. Turkiye'nin 2023 vizyonu bu stratejik degeri dikkate alarak
sekillenmelidir.
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Dr. Murat Yalcintas*

BIiR TICARET MERKEZI OLARAK
ISTANBUL’UN GELECEK ViZYONU

Biitiin Tirkiye'nin ve hatta bolge tilkelerinin ebrusudur Istanbul... Kitalarin,
tarihin, medeniyetlerin, dinlerin, kultirlerin, halklarin, denizlerin, tacirlerin
bulustugu bir kavsak noktasidir. Yunan, Roma, Bizans, Osmanli ve nihayet
bugtinkt Tirkiye’'nin ruhunu verdigi sehirdir. Farkli kiltir ve medeniyetlerin
birbirlerine karisip kaynastiklari; aynt anda hem Dogu hem Bati olan; belki de
ne tam anlamiyla Dogu ne de tam anlamiyla Bati olan gizemli bir sehirdir.

8 bin yillik ge¢cmisiyle Istanbul, hep ¢ok kiiltiirlii, kozmopolit bir ticaret merkezi
oldu. Kent daha Bizantion doneminden baslayarak baslica ugrasi olan ticaret
sayesinde tim diinyaya acik bir gorinim kazandi. Kentin limanlarinda,
meydanlarinda Suriye’den, Misir'dan gelen zengin tiiccarlar Yunanlilara, Trakyalilara,
Araplara karisirdi. Dogal bir liman olan Hali¢ kiyilari, bu tiiccarlarla doluydu.

O ylizden Istanbul, tarihe komutanlariyla, devlet adamlartyla, askeri basarilartyla
degil, ticaret kapilarini elinde tutmastyla, zengin tiiccarlart, mallart ve geliskin
ticari hayattyla gecti. 13. yiizyilda kisa stireli olarak Bizans Imparatorlugu yerine
kurulan Latin Imparatorlugu bile, esasen Venedik ve diger Italyan ve Latin
devletlerinin ticaret yollarint ve kavsaklarini ele gecirmek istek ve ihtiyacindan
dogmustu. Clinkii Istanbul, bu yollar tizerindeki en énemli kavsak noktasi idi.

* ITO Yonetim Kurulu Baskani
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Osmanli egemenligine kadarki ge¢cmisinde Istanbul bircok inis-¢ikislar yasadi,
basindan buylk felaketler ve zaferler gecti. Bu kenti géren biitiin hiikiimdarlar
hep ona sahip olmak istediler. Her ¢oktist bir dirilis izledi. Her buytik diriliste
[stanbul yeniden yiikselen yeni bir inancin, dinin, kiiltiiriin ve uygarligin merkezi
oldu. Ancak tiim bu inis ¢ikislara ragmen hicbir sey degismedi: Sehrin zenginligi,
ihtisami, buytla ¢ekiciligi ve olagantsti dinamizmi hep ayni kaldu.

Bu gelenek Osmanli ve Cumhuriyet donemlerinde de devam etti. Kentin yasaminda
bir gercek hicbir zaman degismedi: Ulke ticaretinin kalbi hala burada atmaktayd.

Ancak dinyanin en 6nemli, en hareketli, en kozmopolit ticaret merkezlerinden
biri olagelen Istanbul’un bir dzelligi vardi. Tarihin her doneminde Istanbul ¢ok
biytik 6lcide disalima bagimli bir yapi arz etti. Sozgelimi Osmanli doneminde
Istanbul, diinyanin dért bir yanindan gelen mallar siirekli tiiketen bir karakter
sergiledi. ithalat ve transit ticaret agirlikliydi.

Ozellikle 1950’lerden baslayarak Tirkiye hizli bir déniisim ve sanayilesme
surecine girdi. Sanayi Gretimindeki atilim dogal olarak ticarete de yansidi. 1950’lere
kadar ithalatin ve transit ticaretin belirleyegeldigi Istanbul’'un ticaret hayatinda,
ihracat 6ne ¢ikmaya baslamisti. Burada tretilen sanayi triinleri dnce yurtici
piyasalara ve 1980’ler sonrasinda da buytk ol¢tide yurtdisina satilacakti. Bu
vesileyle Istanbul’un ihracat ve ithalatinda artik hammadde ve sanayi Urtinleri
On plana gecmeye basladi. Bu durum, sehrin 8 bin yillik tarihindeki en 6nemli
ekonomik ve ticari yap1 degisikligidir.

1970’lerin ikinci yarisindan itibaren Istanbul’'da yerlesik olan en biytik isletmeler,
uretim birimlerini Kocaeli, Sakarya ve Bursa gibi cevre illere veya Marmara
Bolgesi'nin diger énemli merkezlerine tasimaya basladi. Boylece Istanbul, il
sintrlarint asip ¢evre illere yayilan genis bir sanayi metropolii olarak ortaya ¢ikti.
[stanbul da bu biiyiik bolgenin; tiretim kararlarinin alindigi merkezi, yani beyni
ve i¢ ve dis ticaret yollartyla da mal dolasiminin ana merkezi oldu. 1980’e
gelindiginde ise Turkiye’nin toplam ithalatinin 1/3’, toplam ihracatinin da 1/44
[stanbul’dan yapilir hale geldi.

Glntiimiizde ise artik Istanbul, Tirkiye'nin ekonomik, ticari, sosyo-kiiltiirel
baskentidir. Istanbul, tilkenin milli gelirinin % 25’ten fazlasini treten, Tiirkiye nin
toplam dis ticaretinin % 50’den fazlasini gerceklestiren, devletin vergi gelirlerinin
% 40’tan fazlasini 6deyen bir kent oldu. Artik, Turkiye’de kurulu isletmelerin
1/4’4, tim bankalarin % 85’inin merkezi, Turkiye’'nin toplam niifusunun 1/6’s1,
toplam isglictintin % 18 Istanbul’da bulunuyor. Ayn1 sekilde tiim tilkenin sanayide
olusturdugu toplam katma degerin % 281, hizmetler sektoriintin % 311, Tirkiye'de
yatirim yapan yabanci sermayeli sirketlerin % 50’den fazlasinin faaliyeti burada
gerceklesiyor.



Kisacasi, Tirkiye ekonomisinin tiim yiikiini Istanbul ¢ekmektedir. 200 milyar
dolara yaklasan buytikligiyle Istanbul bugiin, diinyanimn 184 tilkesinin 140’mdan,
Avrupa’da ise 18 tilkeden daha buytk bir ekonomik degere sahiptir.

Bildiginiz gibi Turkiye olarak, 2023 yilinda milli geliri 1,5 trilyon dolara ulasmus,
dinyanin en buytk 10. ekonomisi olmus, niifusu 80 milyonu asmuis, kisi basi
milli geliri 25 bin dolar seviyelerine yaklasmis bir tilke olmay: hedefliyoruz. Ayni
zamanda yasam kalitesini, refahint ve demokratik standartlarint 6nemli ol¢iide
yukseltmis, politik istikrarint kayda deger olciide pekistirmis, yilda 500 milyar
dolar ihracat gerceklestiren bir Turkiye vizyonu koyduk ontimtize. Bu hedeflerin
bos bir hayal olmadigini, Turkiye'nin 6zgliveni, potansiyeli ve birikimi ile bunlari
basarabilecegini biliyoruz. Son 10 yilda basardiklarimiz bunun en agik ispatidir.

Buglin Turkiye'nin gecirmekte oldugu bas dondirticti dontisim ve gelisim, bana
gore adeta sessiz bir devrimdir. Bana gore yeni milenyumun ilk on yili Tirkiye
icin bir milat olmustur. 1980’de 26. siradayken Turkiye bugiin diinyanin en biytk
17. ekonomisi haline gelmistir ve tim otoriteler, Tiirkiye'nin 6ntimtzdeki donemde
basamaklart en hizli tirmanacak ekonomi olacagini teyit ediyor. Su son on yilda
ihracatimizi 4’e katladik ve 130 milyar dolarlik ihracat gerceklestiren bir diinya
ureticisi haline geldik. Turkiye artik tarim, tekstil, demir-celik gibi geleneksel
endustrilere degil; otomotiv, makine imalat, elektrik-elektronik, beyaz esya,
kimya, gemi imalati, miicevher, mobilya gibi daha ylksek teknolojili ve katma-
degerli sanayilere dayantyor ve bu trinleri ihra¢ ediyor.

Son bes yilda Turkiye 80 milyar dolar dogrudan yabanci yatirim ¢ekti. Uluslararasi
sermayenin gozdesi oldu. Kiresel finansal krizin etkilerini tim siddetiyle
hissettirdigi, diinya ekonomisi ve kiresel ticaretin keskin bicimde daraldigi ve
bitin dinyanin adeta sarsildigi 2009 yilinda bile Turkiye, Ortadogu, Kuzey
Afrika, Orta ve Uzak Dogu Asya’da bircok tlkeye ihracatint siradist oranlarda
artirmayt basardi. Ayni yil Turkiye tim diinyada kredi notu bir defada iki kademe
birden yiikseltilen tek tilke oldu.

En gec¢ 2012 yilinda yeni not artirimlarinin gelmesini ve Tirkiye'nin ¢oktandir
hak etmis oldugu “Yatirim yapilabilir” seviyesine ytikseltilmesini bekliyoruz. Bu,
su demektir: Oniimiizdeki donemde Tiirkiye'ye yikli miktarda ve katlanarak
artan oranlarda sermaye akacak. Turkiye, bolgesinde ticaretin ¢ekim ve agirlik
merkezi, itici glicti, dinamosu, kaldiract olacak.

Peki, Tirkiye ekonomisinin beyni ve kalbi Istanbul’'un bu tablodaki yeri ne
olacak, ne olmalidir? Ben Istanbul’'un uzun vadede Tirkiye ekonomisindeki
mevcut agirhigint koruyacagini ve 2023 yilinda bugtin sahip oldugu oranlari asagi
yukart devam ettirecegini diisiiniyorum. Toplam sanayi Giretimi ve toplam ihracat
icerisindeki pay: bir miktar gerileyebilir. Clinkii Anadolu mitesebbisleri gerek
sanayilesme, gerekse dis pazarlara a¢ilma konusunda ¢ok ciddi atilimlar yapiyorlar.
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Bu tiim Tiirkiye'nin gururudur. Istanbul, 30 yil énce oldugunun aksine, Tiirkiye'nin
sanayi ussti olmaktan yavas yavas c¢ikacaktir. Bunun yerine diinya capinda bir
ticaret, finans, lojistik, turizm, kongre/fuar, kiltir ve teknoloji merkezi haline
gelecektir.

Sunu belirtmeliyim ki, bir stireden beri illerimiz arasinda yeni bir isbolimiiniin
sekillendigi yeni bir evreden geciyoruz. Ancak, Istanbul halen Tiirkiye ekonomisinin
beyni ve ticaretinin kalbidir ve bu konumu orta vadede pek kolay degisemeyecektir.
O halde, bundan 12 yil sonra, yani 2023 yilinda, 350-400 milyar dolarlik bir
buytklige ulasmis, nifusu 20 milyonu asmis, yilda 20 milyona yakin turisti
agirlayan ve 200-250 milyar dolarlik ihracat gerceklestiren dev bir Istanbul bekliyor
bizleri.

Bu yiku sirtlamak icin ise Istanbul’'un her anlamda altyapisinin hazir hale
getirilmesi gerekiyor. Istanbul’'un yeralti ulasim, metro/tramvay altyap: calismalari
hizla devam ediyor. Istanbul i¢cin ¢cok énemli olan Marmaray Projesi’nin 2013’te
tamamlanmasini bekliyoruz. istanbul Bogazi'na ti¢liincii koprii, Maslak’t i¢ine
alacak Manhattan tarzinda bir ada olusturulmasi, Istanbul’a tictinci bir havalimaninin
insast gibi biiyik projeler de giindemde. Istanbul’'un mimari dokusunun
korunmasi/restorasyonu, merkezi/turistik bolgelerinin yeniden
yapilandirimasi/gentrifikasyonu, uydu kent ve bolgesel cazibe merkezleri, alisveris
merkezleri, is merkezleri, konut projeleri, turistik konaklama altyap1 ve kapasitesinin
gelistirilmesi, yeni kongre ve fuar/sergi alanlarinin insasi, uluslararasi standartlarda
spor kompleksleri hazirlanmasi, Istanbul Sabiha Goék¢en Havalimani'na ek
terminaller vs. Istanbul’un bu yiiki sirtlanabilmesi icin elzem goriiniiyor.

Ulastirma Bakanligi'na 2011 yilt icin ayrilan bit¢enin buytkligi ve bu meblagin
basta demiryollari olmak tizere limanlarin, havalimanlarinin kapasitelerinin
artirtlmasi ve modernlestirilmesi gibi acil nitelikteki lojistik-ulastirma altyapi
calismalarina ayrilacak olmasi gelecek icin umut vericidir. Yakin bir tarihte
bitirilmesi planlanan ek “Hizli Tren Projeleri” Turkiye'yi bir ag gibi orecektir.
Yine Kars-Tiflis-Bakti demiryolunun yakin bir gelecekte tamamlanacak olmast
da Istanbul'u bir kez daha yeni “Ipek Yolu’na baglayacaktir.

Bilindigi tizere, Turkiye’'nin halihazirda 13 tlke ile serbest ticaret anlasmasi
bulunuyor. Bunlar Fas, Filistin, Tunus, Suriye, Misir, Israil, Giircistan, Arnavutluk,
Makedonya, Bosna-Hersek, Hirvatistan, Sirbistan, Karadag gibi bolge tilkelerinden
olusuyor. Libnan ve Urdiin ile anlasma siireci onay bekliyor. Libya ve Korfez
Ulkeleri ile goriismeler devam ediyor. Ayrica son donemde Tiirkiye, Suriye,
Pakistan, Libya, Urdiin, Libnan, Katar ve Tanzanya ile vize uygulamalarini
karsiliklt olarak kaldirdi. Muhtemelen bu gelismelerin devami gelecektir.

Turkiye, bolgesinde adeta bir serbest ticaret agi olusturma yolunda hizla ilerliyor.
Iste Tiirkiye'nin ulastirma basta olmak tizere her alanda, gerek iceride gerekse



disarida gerceklestirmekte oldugu altyapiya yonelik yeniden yapilanma tam da
boyle bir arka plan tGizerine oturuyor.

Suirekli olarak yabanct isadamlariyla diyalog icinde olan, bu tlkeleri ziyaret edip
ust dizey gorusmeler gerceklestiren bir kisi olarak sunu sdylemeliyim ki, biitiin
diinyanin gozii Tirkiyenin ve Istanbul’'un tizerindedir.

Artik tim diinya burada, bu cografyada, bu tlkede, bu sehirde bir seyler
oldugunun, bir seylerin degistiginin farkinda ve buraya gelip neler oldugunu
anlamak icin can atiyor.

Zaman geciyor, ama diinya dontip dolasip tekrar Istanbul’da bulusuyor. Istanbul
gizemli bir bicimde sanki tekrar aslina rtici ediyor, tarihte her zaman ne idiyse
yine o oluyor.

Ozetle, 2023 vizyonu cercevesinde Istanbul, tipki Londra, Paris, Frankfurt gibi
tarihinin zenginliklerine yaslanan ve onlari yasatan dinamik bir ticaret, turizm,
kultir, finans ve lojistik merkezi olacaktir. Bugtin bagimsiz olarak varligini
siirdiiren 21 tlkeye bir zamanlar baskentlik yapmis bir sehir olarak Istanbul,
kuskusuz boylesi bir merkez olmayi diger sehirlerden ¢ok daha fazla hak ediyor.
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Biilent Unal*

TURK FUARCILIGININ
GELECEK VIiZYONU

Giris

Fuarcilik ¢abalarinda 1996 yilinda, dogrulugu tartisiliyor olsa da, Gimrik Birligi'ne
gecis ile baslayan gelisme, Sovyetler Birligi'nin dagilmasi, Dogu Blogu tlkelerinin
parcalanmasi ile kurulan yeni devletler ve bazi komsu Arap tlkelerinde yumusayan
yonetim anlayislari, Turkiyenin bolgesindeki konumunu ve ticari etkinligini ¢cok
olumlu ol¢tlerde etkiledi. Balkanlar, dagilan Rusya, Kafkasya, Orta Asya, Arap
Yarimadast ve Kuzey Afrika’yt icine alan bu yeni ekonomik cografyada Turkiye
fuarcilik mesleginde cok 6nemli bir bulusma merkezi haline geldi.

Bu stirecte hizla olusturulan nitelikli fuar alanlari, yetismis insan gtict, hizla
gelisen ulasim, konaklama, eglence ve alisveris imkanlari, fuarcilik mesleginde
yeterlilik sahibi firmalarin nitelikli hazirladig: ihtisas fuarlarinda ¢ok 6nemli
gelismeler kaydedilmesini sagladi.

Bugtin icin Turkiye ve ¢evresinde yeni ekonomik cografya Avrasya’da, Turkiye
merkezli ortalama ¢, u¢ bucuk saatlik bir mesafede bir milyari askin, AB’ye
gore oldukca geng ve tiiketime acik, hatta a¢ diyebilecegimiz bir niifus yastyor.
Buyuk kisim kot yonetimler veya baskici rejimler ile bunaltlmis bu tlkelerin

* TUYAP Tiim Fuarcilik Yapim A.S. Yonetim Kurulu Baskant
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ortak zenginligi de ugruna savaslar c¢ikartilan enerji kaynaklarina, petrole ve
dogalgaza sahip oluslari. Yani genelde zengin veya zenginlik potansiyeli olan
tilkeler ve hemen hepsinde sanayi olduk¢a ihmal edilmis, sahip olunan teknolojiler
de oldukca eski.

Turkiye boyle bir cografya icinde fuarcilik mesleginde bugtin icin iki 6nemli
merkezle miicadele ediyor, yogun bir rekabet yasityor. Glineyde Dubai, kuzeyde
Moskova. Baska bir deyisle Istanbul, Moskova ve Dubai'nin olusturdugu bu
sacayagi, yeni ekonomik cografyanin etkili fuar merkezleri olarak one ¢ikiyor.
Tabiidir ki bu ti¢ merkezin birbirine gore ustiin ve zayif taraflari var. Dubai
kuraldist bir tilke, giimrik ve vergi kaygist yok. Bu nedenle genelde tiketim
mallart sergilenmesinde basi ¢ekiyor. Moskova halen kendisi i¢in ¢cok ¢nemli
ancak cevre ulkelerden ziyaretci cekmede sikintilart var. Ulasim, iklim, hukuki
uygulamalardaki donemsel farkliliklar sorun yaratabiliyor. Ancak her sey bir yana
cok onemli, kolay kolay terk edilemez bir merkez. Istanbul bu rekabet i¢inde
cok farkli bir gelisim gosterdi. Tirkiye bolgenin en giivenilir tilkesi. Ozellikle
gelismis Bati ekonomileri icin sergileyebilecekleri, Avrasya cografyasini olusturan
tlkeler ile bulusabilecekleri en 6nemli ticari merkez. Ge¢cmisten gelen tarihi
baglara, benzer kiltire, laik yasam bicimine, tst diizey yasam standartlarina,
dogrudan ulasim imkanlarina hatta yirmiyi askin tilkeden sabah gelip aksam
donme imkanlarina sahip nadir Glke olusunun yani sira hemen her konuda
guivenilir ve isbirligi yapabilir insan glictinii yetistirmis olmast fuarcilik faaliyetlerinin
de 6nilinii acan ¢cok dnemli faktorler. Ozellikle yatirim mallart ve ara mallarin,
hammaddelerin sergilenmesinde bolgesi icinde ¢ok farkli bir yere sahip.

Cumbhuriyetimizin ytzinct yilin1 kutlayacagimiz 2023 yilina bu 6énemini daha
da arttirarak gtivenle ulasacagina inancimizin tam oldugunu ifade etmek isterim.

Yukaridaki kisa analizin bile 2023 yili hedeflerine ulasmada fuarcilik meslegi
acisindan ongortleri sunmada ve c¢alisma taslaginin olusturulmasinda yol gosterici
olacagmni distiniiyorum ve bu rapor icin 6ngoriilen calisma taslagina baglh kalarak
asagidaki degerlendirmeleri sizler ile paylasmak istiyorum.

1. Sektor Potansiyeli

Sektordeki nitelikli firmalar, sahip olduklari deneyimleri, is iliskileri, kadrolari
ve Oz bilgi birikimleri ile buytk olcekli genel hedeflere hizmet etme potansiyeline
tam olarak sahiptirler. Faaliyetleri ile kendilerini kanitlamis olan bu nitelikli
firmalar gelecek icin buiytik bir gtiveni olusturmaktadir.
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2. Firma Yeterlilikleri

2010 yilt sonu itibari ile sektorde 148 firma faaliyet gostermektedir. Sektordeki
firmalarin yeterlilikleri ti¢ ayri kategoride ele alinabilir.

a) Pek cok sektor icin fuar yapabilecek yeterli uluslararasi deneyim, bilgi,
donanim, insan glict ve finans giicine sahip vizyoner firmalar.

b) Belirli bir-iki konuda kisitlt yeterlilige sahip firmalar.

o) Yetersiz, gelisme imkanlari cok kisitly, ticari varliklarina ihtiya¢ olmayan, pazar
bozucu, gelisimi asagi ¢ceken ve sayilart cogunlugu olusturan firmalar.

3. Devlet Destekleri

Turkiye gercekten suirekliligi olan, kiiresel rekabet gliciine sahip, ihracat agirliklt
saglikli bir ekonomik modele sahip olacak ise;

a) Devlet destekleri etkin olmali, yurtici ve yurtdist destekler ayri planlanmali,
ortak hedefler ¢ercevesinde etkin bir koordinasyon ve ilgili tim taraflarin
katilimi ile kurallar belirlenmelidir.

b) Seftaflik saglanmali, tim destek alan firmalar ve destek detaylari ilgili internet
sitesinde herkese acik ve izlenebilir olmalidir.

4. Sektoriin Giiclii ve Zayif Yonleri
Griclii Yonler:

a) Fuarciligin uluslararas: standartlarda yerine getirilmesi icin uygun ve yeterli
fuar alanlarinin bulunmast,

b) Turkiye'de fuarcilik mesleginde yer alan yeterlilik sahibi nitelikli organizator
firmalarin, pek cok tilkenin ¢niinde olmast,

©) Fuarcilik sektoriintin ihtiyact olan nitelikli insan giicti bulmada sorun yasamamast,
d) Fuar acilabilir sehirlerde ulasim ve konaklama imkanlarinin genellikle yeterliligi,

e) Bolge liderligi, bolgenin en glivenilir tilkesi olmast.
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Zayif Yonler:
a) Yetersiz sektor firmalarinin sektorel gelisime olumsuz etkileri,

b) Devlet (hikimet) 6zellesmeyi tesvik ederken kamusal ve yari kamusal
kurum/kuruluslarin fuar organizatorii olma ¢abalari,

©) Fuarcilik icin uygun olmayan alanlarda yapilan, iyi hazirlanmayan, kot 6rnek
olan fuarlarin var olmasi ve bu fuarlarin zaman zaman devlet destekleri ile
desteklenmesi,

d) Genelde sanayi ve ticaret odalar liderliginde, gercekgi fizibilitelere dayanmayan
ayni cografi bolge icinde birbirine rakip fuar alani insa etme cabalari,

e) Kamudan ve yerel yonetimlerden gerekli destegin sektor sirketleri veya fuar
icin saglanamamast,

f) Fuarlarin etkinligi ve mali glict icin ¢ok ¢nemli bir unsur olan birim fiyat
yetersizlikleri.

5. Sektore Yonelik Tehditler ve Firsatlar
Tehditler:

a) Turkiye'nin glcli olan sektorlerine rakip tilkelerde, komsu tlkelerde ve
Avrasya’da halen yapilan ve yapilacak yeni konulu fuarlar,

b) AB’nin biyik tyelerinin, faaliyetleri daralan gii¢li fuar sirketlerinin, iyi
tanimadiklari bolge tulkelerinde fuar hazirlama girisimlerinin pazar bozucu
etkileri.

Fwrsatlar:

a) 2023 yili i¢in ortaya konan ihracat hedefinin gerceklesmesi i¢in Giretimin artisi,
bu tiretim artisini saglayacak KOBI'lerin hizla ¢ogalmasi ve sergileme
ihtiyaclarinin artmast,

b) Turkiye'yi bolgenin gtivenli bulusma yeri olarak kabul eden batili firmalarin
bolge pazarindan yeni ve artan paylar alma istekleri,

¢) Buyuyecek yerli Gretim icin ihtiya¢ duyulacak makine, techizat, hammadde
ve ara mallarinda yeni teknolojilerin ve Girtinlerin yogun bir sekilde tanitilma
ihtiyact.



6. Gelecege DOniik Stratejiler ve 2023 Vizyonu

a) Emek-sermaye yogun sektorlerin fuarlarinin yaninda; teknoloji-bilgi yogun
ve yuksek katma degerli sektor fuarlarinin gelisimi,

b) 2023 hedefleri, tulke geneline yayilmis olan koordineli tretim ile elde
edilebileceginden, Anadolu’da konulara gore secilmis, siklet merkezi olan
bolgelerde fuarciligin desteklenerek gelisiminin strdirilmesi,

o) Ulke ekonomisinin biiyiimesi icin kritik unsur olan KOBI'lerin pazarlama
ihtiyaclarina hizmet eden ve KOBI {irtinlerinin toplu pazarlamasinda ¢ok
onemli etkileri bulunan fuarlarin, gelismesine olumsuz etkide bulunan yetersiz
ve niteliksiz fuar firmalarinin sektérde olmamast,

d) Kamu/kamusal kurum ve kuruluslarin fuar organize ederek dar bir alana
yogunlasmak, haksiz rekabet yaratmak yerine, mevcut nitelikli fuarlar
koordineli bir yaklasim ile destekleyen, yonlendiren, kontrol eden, denetleyen
bir yonetim yapisinin ortaya konmast,

e) Sanayi, ticaret odalar1 ve ticaret borsalarinin kendi cografi bolgelerinin icinde
bir bulusma merkezi icin anlasarak mal ve hizmet tiretimlerinin bu merkezde
tanitilmalarinin saglanmast.

7. Vizyon’a iliskin Temel Amac ve Politikalar

a) Fuarcilik sektort ile ilgili sektorel tanimlama igin ticari-yasal ¢erceve belirlenmeli
ve destek gorinimiindeki kisitlamalar ve gereksiz yetkilendirmeler kaldirilmaly,

b) Fuar alanlarin 6zel sektor yolu ile gelisimi icin devlet politikalart olusturulmals,

©) Yurtici ve yurtdisi fuar faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik olarak cesitli
bakanliklart koordineli ¢alistirabilecek karar ve uygulama yapist tantmlanmali,

d) Hedeflere ulasmada kritik rol oynayacak sektorler ve bolgesel pazarlar tespit
edilmeli ve bunlarin desteklenmesi devlet politikasi olarak saglanmali,

e) Endustriyel tretimin toplu pazarlamasina hizmet edecek olan Turk fuarlarinin
taniiminda kamu giiciiniin kullanilmasi, fuarcilik sektortiniin gortis, Oneri ve
beklentileri ile de olusturulacak, ortak bir kamu hedef/politikasina
dontsttrilmeli,

f) Dinya/bolge olceginde gelismesi ve rekabet giici kazanmast hedeflenen
endustrilere iliskin, Gretim agirlikli sektorel derneklerin gliclendirilmesine
katki saglanmali ve bunlarin diinya 6lgeginde orglitlenmelerine destek verilmeli.
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8. Amac ve Politikalarla ilgili Oncelikler ve Uygulama Onerileri
a) Mevzuat diizenlemeleri,

b) Kurumsal diizenlemeler.

9. Sektorel Degerlendirme ve Sonug

Turkiye’'nin ekonomik ve sosyal gelisiminde ve Cumhuriyetimizin ytizinct yilt
hedeflerine ulasmada fuarcilik faaliyetlerinin roli gercekten 6nem tasimaktadir.
Hazirlandigr sehirleri, tlkeleri zenginlestiren bu uygulamalar hemen hemen tim
is kollarina alisik oldugu iliskilerin disinda 6nemli ek gelirler saglamakta ve
tlkenin yeni, verimli, uygulanabilir teknolojiler ile de bulusmasina imkan
vermektedir.

Gunimiizin rekabetci ortaminda gelecege uyum saglayacak bilgi ve gorgiiyt
yakalayabilmek, cevre tlkelerine gore farkliliklar ve dolayisiyla liderlik
olusturabilmede; dogru hazirlanmakta olan ve hazirlanacak ticari fuarlarin etkisi
cok fazla olacaktir.

Turk fuar endustrisi bugiinden sahip oldugu imkanlar, iliskiler, altyapilar ve
yetismis insan giicti ile bu gelismede ve hedeflere ulasmada tstiine diisen gorevi
yerine getirebilecek nitelikli kapasiteye ve 6rgiitli giice sahiptir.



INSAN KAYNAKLARI






Hasan Altunkaya*

TURK YONETICILER YAKIN TAKIPTE

Son donemde Tirk CEO’lara olan talep artmistir. Bunun yant sira CFO, CHRO,
CIO, CSO, COO gibi stratejik dneme sahip orta kademe yoneticilere de talep
artmistir. Bunda, bolgede buiylimek isteyen kiresel sirketlerin Tiirk yoneticileri
tercih etmesinin 6nemli rol oynadig: gibi, ABD’deki ve AB’deki yoneticiler kriz
yonetimine aliskin degil. Turkiye’deki yoneticiler gibi zor durumlarda basarili
sonuglar alamayabiliyorlar. Ontimiizdeki giinlerde Tiirk CEO’lara olan talep daha
da artacak. Halihazirda ¢okuluslu Amerikali, Alman ve Ingiliz sirketleri icin Ttirk
CEO’lar artyoruz. Ozellikle bolge icin Tirk CEO’lara talep ¢ok fazla artiyor. Tiirk
yoneticiler bolgeyi iyi tantyor. Bati ile dogunun sentezini iyi yapiyor. Biylik
kiresel sirketler, Turk yoneticileri agirlikli olarak bolgesel pozisyonlar icin tercih
ediyor.

Turk yoneticilerin gerek satis ve pazarlama becerilerine; gerekse stabil olmayan
pazarlar icerisinde ¢alisma yeteneklerine glivenen firmalar Turkiye’den yonetici
ithal ediyor. Bunlardan bazilarint asagidaki gibi tlke, sektodr ve pozisyon bazinda
incelemek mumkiin:

Turkiye’den yonetici talep eden tlkelerden Arabistan, Katar ve Dubai, otomotiv
sektoriinde tiretim muidirid, CEO, CMO ve COQ; telekom ve IT sektoriinde CMO

* Data Expert Genel Mudurt
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ve tlke mudurd; insaat/altyapi ve enerji sektorlerinde proje mudurd, 10-15 yil
deneyimli insaat, makine ve elektrik mithendisleri; FMCG ve perakende sektorlerinde
ulke muduri, COO, CMO, CFO, CHRO ve CEO; hizmet sektoriinde satis ve
pazarlama direktord, tilke midurd, otel miduiri ve tesis midirt arayisi icerisinde.

Bahreyn ve Kuveyt'in, insaat/altyapi, enerji sektoriinde proje mudirt; 10-15 yil
deneyimli insaat, makine ve elektrik miithendisi, hizmet ve turizm sektorlerinde
tlke mudirt, otel midird ve tesis midurleri talepleri var.

Azerbaycan ve Kazakistan’dan daha cok telekom ve IT sektorlerinde satis midirt,
is gelistirme mudiri, danisman, CMO ve CFO; FMCG ve perakende sektorlerinde
satts mudurd, lojistik mudird, CMO, CHRO ve strateji gelistirme mudurd,
insaat/altyap1 ve enerji sektorlerinde proje mudurt ve 10-15 yil deneyimli insaat,
makine ve elektrik miithendislerine talep s6z konusu.

Libya ve Rusya’nin insaat/altyapi ve enerji sektorlerinde proje mudurta ve 10-
15 y1l deneyimli insaat, makine ve elektrik mithendisi arayislari var.

Romanya, insaat/altyapi sektoriinde CEO ve COO, FMCG ve perakende sektorlerinde
COO ve CMO'ya talep gosteriyor. Hizmet ve turizm sektorlerinde tlke mudiur,
otel mudirt ve tesis mudirlerine yine Romanya ve Ukrayna’dan talep var.

Ukrayna’dan aynt zamanda insaat/altyap: sektoriinde proje mudiirii; FMCG ve
perakende sektorlerinde satis midiirt ve CMO pozisyonlarina da talep geliyor.

Suriye; telekom ve IT sektorlerinde CMO ve tilke miidiirt, otomotiv sektortiinde
tilke miidiirti, CEO, CMO ve COO telebinde bulunurken, Iran’dan FMCG ve
perakende sektorlerinde satis miidiiri ve CMO, hizmet sektoriinde satis pazarlama
direktori pozisyonlarina da talep geliyor.

Genel olarak CEO’lardan ve yoneticilerden beklenenler sunlar:

* Mitevazt ve mutesekkir olmak. Kibirli olmamak, diinyay: kendi ekseninde
gormemek.

* Son krizde gosterdi ki paraya, odile, prime zafiyet hem CEO’nun hem de
kurumlarin sonunu getirdi. CEO’lar ekonomik ve finansal zafiyetten ka¢cinmalidir.
Ve en Onemlisi “etik”, yani “is ahlakd” uluslararasi iliskilerde en 6énemli kriterlerden
biri haline gelecek.

* Teknoloji ve yenilige merakli, basarma gtidiist yiiksek, iletisim kanallarini agik
tutan, goreve bagli ve 6z disiplini olan.

* Farklt kiilltirden insanlarla calisabilen, kisisel gelisime ve egitime 6nem veren,
motive eden yapist ile 6n plana c¢ikan, tek adam olma hevesiyle hareket
etmeyen...



YETKIN YONETICi FIRMAYI BASARIYA TASIR

Tum dinyada ekonomik krizden ¢ikilip ¢ikilmadig: tartisilmakta. Bu arada en
c¢ok konusulan da istihdamdaki daralma ve issizlik. Boyle kriz donemlerinde
firmalar en kolay ve ¢abuk tasarruf yontemi olarak ara elamanlarint ¢ikarmayi
distinmekteler. Oysa krizi yonetebilen yetenekli insan kaynagi, ozellikle de krizi
yonetebilecek yonetici bu donemlerde ¢ok 6onemlidir.

Turkiye'nin 6nde gelen insan kaynaklart firmalarindan olan sirketimiz Data Expert
Insan Kaynaklar'nin gectigimiz donemde Tirk ve Avrupali 1.500 yoneticinin
katllimiyla gerceklestirdigi arastirma, Avrupali ve Tirk yoneticilerin kriz anlarindaki
performanslarina 1sik tuttu. 2 yil stiren arastirmanin en c¢arpici sonucu Tirk
yoneticilerin kriz yonetimi konusunda Avrupali meslektaslarint sinifta birakmast.
Turkiye’de yasanan politik ve ekonomik krizlerin yoneticileri daha esnek kildigint
gosteren arastirma sonucu soyle: “Bir Avrupaliyt ekonomik krizle bas basa
biraktiginizda sudan ¢ikmus baliga dontiyor. Turk yoneticiler ise farkli calisma
kosullari altinda ¢ok iyi bir performans gosteriyorlar. Tirk yoneticiler farkli bir
tlkeye gittiklerinde o ulkenin ekonomisine ve sartlarina ¢ok kolay adapte
olabiliyorlar. Avrupali yoneticiler de, biraz daha istikrarli ve biraz daha kendi
degerlerinde, inandiklari seylerde ilerlemeyi tercih ediyorlar.”

Arastirma, sorun ¢ozme ve iletisim yeteneginde ise Avrupali ve Turk yoneticiler
arasinda enteresan bir farklilik olduguna dikkat c¢ekti. Turk yoneticiler, sorun
biytytp kronik bir hal aldigi zaman muiidahale ediyorlar. Avrupalilar ise, sorun
cok ufakken onunla ilgileniyorlar.

Turk yoneticilerin biiytik ¢cogunlugu geri bildirim alma, stratejik bakis, sorun
iletisimi gibi alanlarda Avrupali meslektaslarindan geri kaliyor. Ancak esneklik,
krizlerle micadele, satis ve pazarlama yetenegi konusunda da Turk yoneticiler
Avrupali meslektaslarint sinifta birakiyor. Liderlik ise her iki grubun da ortak
basart alani.

Diinyanin her yerinde krizler yasaniyor. Ancak iyi yoneticinin dili, dini, 1rk1
olmaz. Yetkin bir yonetici ile her sekilde krizden basariyla ¢ikarsiniz.

Kriz donemlerinde gozden kacirilan en 6énemli hususun, bu donemlerde firmalarin
nitelikli insan kaynagina ulasabilmesinin daha kolay oldugu, islerin iyi gittigi
donemlerde ¢ok zor ya da daha fazla Gcret vs. ile ulasabilecegi yetenekli insanlari
istihdam etme olanaginin dogdugudur.

Bugline kadar krizler belli stirelerin neticesinde sona ermistir. Unutulmamalidir
ki firmalarin Gretimini, satisini ve karliligint artiran birinci etken nitelikli insan
kaynagidir.

0,

MUSIAD

s



.,

MUSIAD

250

Firmalar ise alimlara devam ederek ekonomik sikintilarin bulundugu bu donemden
guicli ¢ikabilirler. Ekonomik sorunlarin bas gosterdigi bu donemleri firmalar
ihtiya¢c duyduklari nitelikli elemanlart kendilerine daha iyi kosullarda ¢ekmek,
hatta diger sirketlerden transfer etmek icin kullanabilirler.

Onceki yillardan edindigimiz kriz tecriibeleri de bunu gostermistir. 2001 krizinde,
bu krizin bir avantaja dontstirilmesi icin, firmalar ise alimlara, 6zellikle de
yoOnetici pozisyonlarinda ise alimlara devam ettigi ve ihtiyaclarina uygun nitelikli
eleman ve yoOneticiyi biinyelerine katmak ic¢in danismanlik firmalarindan daha
fazla hizmet aldiklar1 gdzlemlerimiz arasindadir. Ornegin 2001 krizinde, Istanbul’da
issiz kalan cok yetenekli yoneticileri Anadolu’da tretim yapan bir¢ok firma
bunyesine katarak ilerleyen zamanda ihracat rekorlari kirmustir.



ULUSLARARASI TICARETE KONU

OLAN HIZMET SEKTORLERI







Tiirkiye’'nin 2023 Yili Hizmet ihracati Vizyonu o
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ULUSLARARASI TICARETE KONU
OLAN HIiZMET SEKTORLERI

1. MESLEKI HiZMETLER

A. Uzmanlik Gerektiren Hizmetler
a. Hukuk Hizmetleri
b. Muhasebecilik, Danismanlik ve Defter Tutma Hizmetleri
c. Vergi ile Ilgili Hizmetler
d. Mimarlik Hizmetleri
e. Mihendislik Hizmetleri
f. Entegre Mihendislik Hizmetleri
g. Sehir Planlama ve Peyzaj Mimarlig1 Hizmetleri
h. Tibbi ve Dis Hekimligi Hizmetleri
i. Veterinerlik Hizmetleri
j. Ebeler, Hemsireler, Fizyoterapistler, Saglik Gorevlileri Tarafindan Sunulan
Hizmetler
k. Diger Hizmetler

B. Bilgisayar ve ilgili Hizmetler
a. Bilgisayar Hizmetlerinin Yerlestirilmesiyle Ilgili Danismanlik Hizmetleri
b. Yazilim Hizmetleri

c. Veri Isleme Hizmetleri ‘2 5 3



0,

MUSIAD

254

d. Veri Tabani Hizmetleri
e. Diger Hizmetler

. Arastirma ve Gelistirme Hizmetleri

a. Tabii Bilimler ile Ilgili Ar-Ge Hizmetleri
b. Sosyal ve Beseri Bilimlerle ilgili Ar-Ge Hizmetleri
c¢. Disiplinlerarast Ar-Ge Hizmetleri

. Emlak Komisyonculugu Hizmetleri

a. Sahip Olmaya ve Kiralamaya Konu Olan Miulkler
b. Ucret veya Sozlesme Karsiligi Gayrimenkul Hizmetleri

E. Kiralama ve Leasing Hizmetleri

a. Gemilerle Tlgili

b. Hava Tasitlari Ile Tlgili

c¢. Diger Tasimacilik Ekipmanina Iliskin
d. Diger Makina ve Ekipmanla Ilgili

e. Digerleri

F. Diger Mesleki Hizmetler

a. Reklam Hizmetleri

b. Piyasa Arastirmast ve Kamuoyu Yoklamasi: Hizmetleri
¢. Yonetim Danismanligr Hizmetleri

d. Yonetim Danismanligina Bagli Hizmetler

e. Teknik Deneme ve Analiz Hizmetleri

f. Tarim, Orman ve Arazicilige Iliskin Arizi Hizmetler
g. Balik¢iliga Iliskin Arizi Hizmetler

h. Madencilige Iliskin Arizi Hizmetler

i. Imalat Sektoriine Iliskin Arizi Hizmetler

j. Enerji Dagilimina Yonelik Arizi Hizmetler

k. Personel Yonetimi Hizmetleri

1. Sorusturma ve Guvenlik Hizmetleri

m. Bilimsel ve Teknik Miusavirlik Hizmetleri

n. Ekipmanlarin Bakim ve Onarimi

0. Bina Temizlik Hizmetleri

p. Fotografcilik Hizmetleri

q. Paketleme Hizmetleri

r. Basin ve Yayin Hizmetleri

s. Toren ve Sergi Hizmetleri

t. Diger Hizmetler
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2. HABERLESME HiZMETLERI
A. Posta Hizmetleri
B. Kurye Hizmetleri

C. Telekomiinikasyon Hizmetleri
a. Telefon Hizmetleri
b. Paket Anahtarlamali Veri Iletisim Hizmetleri
c. Devre Anahtarlamali Veri iletisim Hizmetleri
d. Teleks Hizmetleri
e. Telgraf Hizmetleri
f. Faksimile Hizmetleri
g. Ozel Kiralik Devre Hizmetleri
h. Elektronik Posta
i. Sesli Posta
j. Online Enformasyon ve Veri Tabani Yeniden Temini
k. Elektronik Veri Degisimi (EDI)
l. Katma Degeri Bulunan Faksimile Hizmetleri
m. Kod ve Protokol Dontisimi
n. Online Bilgi ve/veya Veri Isleme
o. Digerleri

D. Audiovisual Hizmetler
a. Hareketli Gortintii, Videoteyp Uretimi ve Dagiim Hizmetleri
b. Hareketli Gortintti Projeksiyon Hizmeti
¢. Radyo ve Televizyon Hizmetleri
d. Radyo ve Televizyon Yayinlart Aktarim Hizmetleri
e. Ses Kayit
f. Digerleri

E. Diger

3. MUTEAHHITLIK VE MUHENDISLIK HiZMETLERIi

A. Binalar Iicin Genel Miiteahhitlik isleri

B. insaat Miihendisligi icin Genel Miiteahhitlik isleri
C. Tesisat ve Montaj isleri

D. Bina Tamamlama isleri

E. Diger
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4. DAGITIM HiZMETLERI

A. Komisyonculuk Hizmetleri
B. Toptan Ticaret Hizmetleri

C. Perakende Ticaret Hizmetleri
D. Franchising

E. Diger

. EGITIM HiZMETLERI

A. iIk6gretim Hizmetleri

B. Ortadgretim Hizmetleri

C. Yiiksek Ogretim Hizmetleri
D. Yetiskin Egitimi

E. Diger Egitim Hizmetleri

. CEVRE HiZMETLERI

A. Kanalizasyon Hizmetleri

B. Coplerin Kaldirilmas1 Hizmetleri
C. Saglikla ilgili Benzeri Hizmetler
D. Diger

. MALI HIZMETLER

A. Tiim Sigortacilik ve Sigortaciliga Bagli Hizmetler
a. Hayat, Kaza ve Saglik Sigortast Hizmetleri
b. Hayat Dist Sigortacilik Hizmetleri
c. Reastirans ve Retrosesyon Hizmetleri
d. Sigortaciliga Yardimci Hizmetler

B. Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler
a. Mevduat Kabulu
b. Her Cesit Kredilendirme
c. Finansal Kiralama
d. Biittin Odeme ve Para Transfer Hizmetleri
e. Garanti ve Taahhttler
f. Para Piyasast Araclar
- Kambiyo
- Tiirev Uriinler
- Doviz Kuru ve Faiz Araclar
- Devredilebilir Menkul Kiymetler
- Altin Dahil Diger Ciro Edilebilir Araclar ve Finansal Kiymetler
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g. Satin Alma Taahhtidi ve Plasman
h. Bankerlik
i. Aktif ve Portfoy Isletmeciligi
- Kolektif Yatirim Yoneticiligi
- Emeklilik Fonu Isletmeciligi
- Emanet ve Saklama Hizmetleri
j. Merkezi Saklama ve Takas Hizmetleri
k. Danismanlik, Aracilik ve Diger Yan Hizmetler
1. Mali Bilgilerin Elde Edilmesi ve Transferi

C. Digerleri
8. SAGLIKLA ILGILI VE SOSYAL HiZMETLER

A. Hastane Hizmetleri

B. Diger insan Saglig: Hizmetleri
C. Sosyal Hizmetler

D. Diger

9. TURIZM VE SEYAHAT iLE iLGILI HIZMETLER

A. Otel ve Lokantalar

B. Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorliigii Hizmetleri
C. Turist Rehberligi Hizmetleri

D. Diger

10. EGLENCE, KULTUR VE SPOR HiZMETLERI
(Audiovisual Hizmetler Disindakiler)
A. Eglence Hizmetleri (Tiyatro, Miizik Konserleri ve Sirk Hizmetleri
Dahil)
B. Haber Ajansi Hizmetleri
C. Kiitiiphane, Arsiv, Miize ve Diger Kiiltiirel Hizmetler
D. Sportif ve Rekreasyonel Hizmetler
E. Diger

11. ULASTIRMA HiZMETLERi

A. Deniz Tasimacilig1 Hizmetleri
a. Yolcu Tasimaciligi
b. Yik Tasimaciligt
¢. Gemilerin Mirettebatiyla Birlikte Kiralanmasi
d. Cekme ve Kurtarma Hizmetleri
e. Deniz Tasimacilii i¢in Destek Hizmetleri 2 5 7
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B. ic Suyollar: Tasimacilig1 Hizmetleri
a. Yolcu Tasimaciligi
b. Yik Tasimaciligt
¢. Gemilerin Murettebatiyla Birlikte Kiralanmasi
d. Gemilerin Bakim ve Onarimi
e
f

. Cekme ve Kurtarma Hizmetleri
. I¢ Suyollarindaki Tasimaciliga Yonelik Destek Hizmetleri

C. Havayolu Tasimacilig1 Hizmetleri
a. Yolcu Tasimaciligi
b. Yik Tasimaciligt
¢. Hava Tasitlarinin Murettebatiyla Birlikte Kiralanmast
d. Hava Tasitlarinin Bakim ve Onarimi
e. Hava Tasimaciligina Yonelik Destek Hizmetleri

D. Uzay Tasimacilig1 Hizmetleri
. Demiryolu Tasimacilig1 Hizmetleri
a. Yolcu Tasimaciligi

el

b. Yik Tasimacilig1

c. Cekme ve Kurtarma Hizmetleri

d. Demiryolu Tasitlarinin Bakim ve Onarimit
e. Demiryolu Tasimaciligi Destek Hizmetleri

F. Karayolu Tasimacilig1 Hizmetleri
a. Yolcu Tasimaciligt
b. Yik Tasimaciligi
c. Ticari Araclarin Kullanicistyla Birlikte Kiralanmast
d. Karayolu Ekipmanlarinin Bakim ve Onarimi1
e. Karayolu Tasimaciligi Destek Hizmetleri

G. Boru Hatt1 Tasimacilig1
a. Yakit Tasimaciligt
b. Diger Mallarin Tasinmast

H. Tiim Tasimacilik Sektorlerine Yonelik Yardimci Hizmetler
a. Kargo Teslim Hizmetleri
b. Ambar Hizmetleri
c. Yuk Tasimaciligindaki Komisyon Hizmetleri
d. Diger
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Molffh-r:'-a <
-------- CPASHALAMER )

— T Tiirkiye'nin En Iyi Saghk Yazilimi
248 92] 87 ] 0] Hastane Bilgi Yonetim Sistemlerinde

BiR BASARI OYKUSU

DIGER ISTATISTIKLER

Uermtil Verss Toplam:3.873,32 TL

-

Saglik Yazilim lhracatinda Lider
Duinya Liderleri ile Partner

Hizli Egitim ve Gegis Sureci

Kolay Kullanim
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Veriambari ve Is Zekasi ile Raporlama
Her Dile Uyarlama Ozelligi
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TAHA KARGO;

- 1994'den bu yana Ortadogu bdélgesinde deneyim kazanan ve kendine 6zgu
lojistik hizmetler gelistiren,

- 1998'de Turkiye'den Irak'a ginlUk parsiyel tasimacilik hizmetini ilk baslatan,

- 1998'den bu yana Irak'ta muUsterilerine adres teslim hizmetini saglayan,

- 2000'den bu yana musterilerine teslim aninda tahsilat ve para transferi
secenekleri sunan,

- 2004'te TOrkiye'den Irak'a ilk kez express kargo hizmeti sunan,

- kurulusundan itibaren muUsterilerine dis ticaret araciligl, gimrok islemleri,
mal teslimi-6deme garantdérl0gU, burokratik islemler ve firma-pazar
arastirmalari gibi bircok konuda verdigi hizmetleriyle sektéronin ONCU
kurulusudur..

IRAK'taki Subeler:

Bagdat (8 bdlgede) eBasra o Erbil
Dohuk eKerbela o KerkuUk
*Musul SUleymaniye «/aho

444 TA HA (82 42)
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