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WHISTLEBLOWING: iHBARCILIK KURUMU VE KORUNMASI

GiRiS

Kamu yararinin gozetilmesinde kamu yonetimi ile ilgili yontem tartismalari bir yandan devam
ederken, is ahlaki, etigi vb. gibi kavramlar da diger bir yandan giindemdeki sicak yerini
muhafaza etmektedir. Calisanlarin, paydaslarin olay ve vakalar karsisinda nasil bir tavir
alacaklari, almalari gerektigi bu kavramlar gergevesinde tartisila gelmistir. Ahlaki olgunlukta
belirli bir seviye alindiktan sonra — paradoksal olarak bazi degerler dejenere olurken — bir st

basamaktaki erdem dizeyi ulasiilmayi bekleyen hedefler arasinda olagelmistir.

Suistimal, yolsuzluk, kanundisi uygulama, kurum kaynaklarini 6zel amaclar icin kullanma gibi
olumsuz nitelemelere karsin seffaf yonetim, calisanlarin sorumluluklari, digerkamlik, acik
iletisim, etik davranislar gibi (kamu, 6zel veya sivil toplum fark etmeden) modern yénetimde
kullanilan kavramlar olmustur. ise konumuz olarak giindeme gelen whistleblowing -
ihbarcilik, bilgi ugurma, bilgi ifsasi gibi farkli kavramlarla tanimlansa da — 6ziinde ahlaki bir
tepki, erdemli bir davranis olarak toplumsal yararin gozetilmesinde bireylerin ve dahi

orgutlerin almalari gereken rol olarak tartigilmaktadir.

Whistleblowing’in diger erdemli davranislara karsi daha 6n plana c¢ikmasi, literatirde

tartisilmasindan ¢ok yasanmisliklarin siireci giinimduze tagimasi olmustur.

Biz bu calismamizda; whistleblowingin tanimlanmasindan etik ile iliskisine, tarihsel strecteki
yasanmis orneklerden mesruluguna, whistleblowingi besleyen i¢ ve dis etkenlerden hukuksal
kaygilara ve whistleblowing ve whistleblower’larin korunmasina kadar farkl basliklar altinda

konuyu ele almaya ¢alisacagiz.
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WHISTLEBLOWING NEDIR?

Literatlirde Whistleblowing tanimi ile ilgili ortak bir kanaat olusmus oldugunu goériyoruz.
Whistleblowing, organizasyonda muhtemel kotl ve yanlis davranislarin raporlanmasi veya
aciga cikarilmasidir. Daha acik bir ifade ile soylemek gerekir ise; bir organizasyon icerisinde
yasa disi veya etik degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin organizasyon ici ve disl
baska kisilere veya kurumlara zarar vermemesi icin enformasyon sahibi kisiler — calisanlar
veya paydaslar — tarafindan sorunlari ¢6zme giic ve yetkisine sahip i¢c ve dis otoritelere

bildirilmesi olarak tanimlanir.*

Etimolojik olarak baktigimizda kelimenin ingilizceden tiiredigini gériiyoruz. “Whistleblowing”
‘Islik calma’ anlamina gelmektedir ingiliz dilinde. Kelimenin orijininde bir ingiliz polisinin sug

isleme egiliminde olan bir kisinin uyarilmasi amaciyla islik galmasi yatmaktadir.

Whistleblowing kelimesinin birebir anlami islik galma anlami ifade etse de Tirkgede ihbarcilik
olarak karsilik bulur. “ihbar: bildirme, haber verme, suclu saydigi bir olayi yetkili makama
gizlice bildirme, ele verme anlamlarina gelirken, ihbarci; haber veren, bildiren kimse muhbir
demektir. Muhbir, haber ulastirici, haber veren kimse, yasa disi olan bir durumu yetkili

makamlara bildiren kimse, ihbarci demektir.”?

Burada karsimiza cikan ve algi itibari ile olumsuz anlam yiikleyen muhbiri de kendi icinde
ikiye ayirmak gerekir. “Muhbir, ¢ikar amagh sug orgutlerinin ortaya ¢ikarilmasina yardimci
olan, gizli gorevli niteligi tasimayan ve “tanikhk” sifatini asacak derecede olayin icinde
bulunan, hatta suca istirak eden, suca iliskin deliller ile faillerinin elde edilmesine katki
saglayan kisidir. X Muhbir ise; bir olay veya failin yeri ile ilgili bilgi vermenin 6tesinde olay ve
faille ilgili sorusturma ve kovusturma asamalarina yardimci olabilecek, delil toplanmasini
saglayacak aciklamalarda bulunan “gizli” tanik olarak adlandirilabilecek konumda veya faille

ilgili bilgi ve gorgiye sahip kisidir.>

Yukarida yapmaya calisti§imiz tanimlamadan da anlasilacagi lizere, kelimeye yiiklenen anlam

gayet olumlu, ahlaki ve etik bir davranis olarak goziikmekte iken, sahada uygulanmasinda

! AKTAN, Can, Coskun, Organizasyonlarda Yanhs Uygulamalara Karsi Bir Sivil Erdem, Ahlaki Tepki ve Vicdani
Ret Davranigi: Whistleblowing, Mercek Dergisi, 2006, s. 1

2 UGUR, Hiisamettin, Suglarin ihbari ve ihbarcilarin Korunmasi, TBB Dergisi, 2013, Sayi 108, s.384

3 UGUR, a.g.e., s.384
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ayni karsihgr gormek mimkin olmayabilir. Bu anlamda Tirkcede; “ispiyonculuk”,
“jurnalcilik”, “ajanhk”, “gammazlama” gibi kelimeler whistleblowinge karsilik olarak
kullanilabilmektedir. Whistleblowing ile bu kavramlari ayiran nedir? Yasanmis ornek vakalar
goz atmak, bu konudaki olumsuz ifadeler ile whistleblowingi ayiran farki gostermesi
acisindan yeter dizeydedir. Bu calismanin sonunda ihbarcilik ile ispiyonculuk ayriminin

zihinlerde belirginlesmis olmasi ulasiimak istenen hedeflerden biridir.

Kavrami Giiniimiize Tasiyan Tarihsel Siire¢

Kelime ilk defa 1963 yilinda giivenlik acisindan ortaya ¢ikmis olan tehlikelerin ve risklerin yer
aldigi hukuki bir belgede kullanilmistir.” ihbarciligin 6rgitsel baglamdaki ilk kullanimi ise
Hartman tarafindan 1971 yilinda yazilan bir makalede gecmektedir.”> Yazar, ‘Nasil olur da
calisan, kendi kurumunu giiliing hale getirir ve baskalarinin eline koz vererek, kendi meslegini

ve sirketini ayaklar altina alir...” demektedir.

Literatlirdeki tartismalar yeterli diizeyde -olumlu- olmasa bile burada verecegimiz 6rnek

olaylar sireci itekleyen ve glinimize tasiyan unsur olarak géziikmektedir.

“Jeffrey Wigand’in 1993 yilinda ortaya cikardigi bliyik skandal, ahlaki olmayan davranislarin
duyurulmasina érnek olarak verilmektedir. Wigand, ¢alistigI sigara sirketinde, sigara Uretimi
yapilirken kullanilan nikotinin icine kansere neden olan ve bagimlihg arttiran kimyasal
maddelerin konuldugunu agiga ¢ikarmistir. Wigand, itirafinda, tst dlizey yoneticilerin bundan

haberdar oldugunu belirtmistir.”’

Ornek olaylar ile ilgili asil patlama Time Dergisinin 2003 yilinin ilk sayisinda yilin insani olarak
Uc kadini se¢mis olmasindandir. Uygulamada ihbar mekanizmasini isletenlerin cogunlugunun

erkek olmasina karsin burada bahsi gecenlerin kadin olmasi ayri bir dikkat ¢ekici noktadir.

“Yilin insani segilenlerden Sherron Watkins, ABD’nin en blyik 7. sirketi olan Enron’un Genel

Maduir Yardimcisi iken sirketin icindeki muhasebe yolsuzluklarini fark etmis, durumu sirketin

* DEMIRTAS, Ozgir, isyerlerinde Olumsuz Durumlari ifsa Etmenin Etik iklim Uzerindeki Etkisi: Yildirma
Algisinin Moderatér Rolii, i.U. isletme Fakiiltesi Dergisi, C. 43, S. 1, 2014, s. 138

> DANISMAN, Alpaslan, Siimeyra, Sosyal Bir Sorumluluk Olarak ihbarcilik, iGIAD is Ahlaki Dergisi, s. 228

6 NAYIR, Zamantili, Dilek, Kurumsal Etik ve Whistleblowing, Pozitif Yayinlari, istanbul, 2012, s. 18

7 BEDUK, Aykut — SAYGAN, Sahra, Ahlaki Olmayan Davranislarin Duyurulmasi (Whistleblowing) ve Etik iklimi

Uzerine Bir Uygulama, Dokuz Eylil Universitesi iiBF Dergisi, C. 28, S. 1, 2013, s. 4
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CEOQO’suna bildirmistir. Bunun Uzerine pasif bir goreve ataninca isyerindeki yolsuzluklar ilgili
mercilere bildirip, isten ayrilmis ve boylece Enron’un ¢okisu ile sonuglanacak sireci
baglatmistir. Yilin insani segilen Coleen Rowley ise bir FBI ajanidir. 11 Eylul saldirilarini
FBI’dan 6nce bildigini ortaya ¢cikarmistir. Rowley, 11 Eylul’den aylar 6nce slipheli bazi kisilerin
ABD’de ugus dersleri aldigini, hatta bunlardan Moussaoui’nin énemli bir stpheli oldugunu
amirlerine iletmis; ancak sesini duyuramamis ve tarihin en biylk terorist saldirilarindan biri
gerceklesince, yazdigi 13 sayfalik raporu Senato istihbarat Komitesi Uyelerine vermistir.
Yapilan bircok baski ve ayirimci muameleye ragmen Rowley FBl'daki gorevini
surdirmektedir. Cyntia Cooper’in yilin insani segilmesinin sebebi ise, yine dinyaca Unli
WorldCom sirketinin mali denetgisi ve baskan yardimcisi olmasiyla baslayan sirecin sonunda
ortaya ¢ikmigtir. Cooper sirketin hesaplarinda oynama yapilarak gergeklestirilen 9 milyar
dolarlik yolsuzlugu saptamis ve durumu denetci sirket Arthur Andersen’e bildirmistir.
Denetim sirketinin olayl gérmezden gelmesi Uzerine, bu kez saptadigl hususlari hiikimete
bildirmis ve yolsuzlugu ortaya ¢ikarmistir. Olay sonucu WorldCom Finans Muduru 65 yil hapis
istemi ile yargilanirken, Cooper terfi ettirilmis ve maasi ikiye katlanmistir. Her Gg¢ kadinin da
ortak yonl, calisma yasaminda son vyillarda giderek daha blylk Onem kazanan

whistleblowing “bilgi ifsasi” yoluna basvurarak, dnemli yolsuzluklari ortaya cikarmalaridir.”®
WHISTLEBLOWINGIN GENEL ESASLARI

Gerek tanimlarda gordigimuz etik, ahlaki olmayan davranislar ve gerekse vakalardaki
“yanlis uygulamalar”dan kasit nedir? Bu anlamda, yasalara, etik degerlere aykiri olan her
tirll davranig ve eylem “yanlis uygulama” olarak kabul edilir. Burada olayi agiga ¢ikaranin

baska kisi ve kuruluslara zarar vermemek kasti 6nem tasimaktadir.
Whistleblowing Nasil Saglanir?

Whistleblowingin tiirlerini ikiye ayirmak miimkiindir. Bu acidan bakildiginda;

icsel Whistleblowing, yolsuzlugu gézlemleyen birey, kendi kurumu icindekilere ihbarda

bulunmaktadir.

® MERCAN, Nuray — ALTINAY, Aysenur — AKSANYAR, Yasar, Whistleblowing (Bilgi ifsasi, ihbar) ve Yolsuzlukla
Miicadelede i¢ Denetimin Dedisen ve Gelisen Rolii, Organizasyon ve Ydnetim Bilimleri Dergisi, C. 4, S. 2, 2012,

s. 169-170
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Dissal Whistleblowing, calisanin isletme icinde karsilastigi etik sorunu, isletme disindaki

yetkili makamlara ifsa etmesi/bildirmesi anlamina gelmektedir.’

Kisaca i¢sel olan raporlama ve ifsanin organizasyon Ust yonetime bildirilmesi, digsal olan ise

raporlama ve ifsanin dis siyasal otoritelere ya da medyaya yapilmasidir.

Son zamanlarda Saghk Bakanhgi’'nin gesitli gida firmalarini ambalajlardaki ifadelerden farkli
olarak lretim yapan firmalari kamuoyuna ilan etmesi ve yine helal gida sertifikasi veren
GIMDES'in, yaptigi denetlemelerde liretimdeki aksaklik tizerine sertifikay iptal etmesi ve

duyurmasi tglinci bir faktor olarak da degerlendirilebilir.

Whistleblowing’in igsel ve digsal olarak kalabilmesi ihbarcilarin psikolojik tavirlarina gére
degisebilmektedir. Bu anlamda calisanlarin “umut” hissinin etik disi uygulamalarda orgit
icindeki bir otoriteye bagvurmaya, “6fke” hissinin ise insanlari 6rgit disinda yer alan

otoritelere basvurmaya yonlendirdigi gé‘)rulmektedir.10

Calisanlar ic¢sel olarak umut ve 6fke hissine gore ice veya disa bu sekilde tepki verirken,

davranigsal olarak nasil bir tavir ortaya koymaktadirlar.

Calisanlarin Tepkisi

Galisanlarin ~ yanlis  bir uygulama ile karsilastiklarinda  gosterdikleri  tepkiler
farklilasabilmektedir. Bu tepkileri dogru veya yanlis seklinde kategorize etmek ¢cok mimkin
degildir. Kisinin karakterinin yani sira orgit kualtirt burada ©6nemli bir etken olarak
onimiuzde durmaktadir. Calisanlarin kurum ici veya disi yanhs davranislara karsi li¢ tir tepki
gosterdikleri bilinmektedir. Bunlardan birincisi, “sesini ¢ikarmama”: ¢alisanin, yanls
davranisa sahit oldugunda susmasi, gortip de gérmemezlikten gelmesi, ikincisi, “karsi ¢ctkma
ve micadele”, kisinin yanls davranis karsisinda icerde micadele etmesi, sonug¢ alamaz ise
sureci disari tasimasidir. Son olarak ¢alisanin “kagip gitme”sidir. Kisinin kurum iginde
miicadele edemeyecegine veya sonuc¢ alamayacagina olan Umitsizliginden veya ihbar

durumunda mobingle miicadele edemeyecegine inandigindan kurumdan ayrilmasidir.**

? CIGDEM, Serpil, Biiro Yénetiminde Whistleblowing ve Etik iliskisi, Sileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2013/1, Biiro Yénetimi Ozel Sayisi, s. 98

10 OZLER, Ergun, Derya — SAHIN, Dil, Meltem — ATALAY, Giderler, Ceren, Teorik Bir Cercevede Whistleblowing-
Etik iliskisi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(2), s. 171

" AKTAN, a.g.e., s.5
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Cevresel Faktorler
Calisanlari whistleblowing davranisina siriikleyen ¢evresel faktorler de vardir. Bunlar:
1. Kisisel Faktorler

Yapilan arastirmalara gore ihbarcilikta bulunanlarin genel olarak; evli, is performansi
muikemmel, is tatmini ve kurum sadakati yiksek, iyi egitimli, gorev statlisu ylksek, erkek,

kidemli, belirsizlige tahammli olmayan ekseri yash kisiler oldugu gézlemlenmistir.
2. Durumsal Faktorler

Yanlis uygulamalarin farkinda ve vaka ve olgulari tanimlayabilmekte, is arkadaslarina zarar

verdigini gordiglinde eyleme ge¢cmeye hazir durumdadir.
3. Orgiitsel Faktorler

ihbarcilik mekanizmasini destekleyen diger bir cevresel faktér, érgiitsel faktdrdiir. Burada
kurumun bu mekanizmay: isletecek sireglere haiz olmasi gerekmektedir. Bu anlamda;
destekleyici orgit kaltiri ve etik degerlerin en vyiksel seviyede olmasi, ihbarlarin
raporlanacagi ofislerin ve politikalarin olmasi, yonetimin katilimci olmasi, ihbarcilara karsi

misilleme uygulanmamasi gibi prensiplerin érgiitte bulunmasi gerekir.™

Whistleblowingin Mesrulugu

Whistleblowing -ihbarcilik- ile ispiyonculugu, gammazlamayi ayiran etken ihbarin mesru

olmasidir. Peki hangi ihbarlar mesru kabul edilir.

1. Organizasyondaki yasadisi veya etik disi davranisin tim topluma maliyeti cok ciddi ve ¢ok

ylksek boyutlarda ise,
2. Kaygilar Gst yonetime bildirilmis ise,

3. ihbarcilar, st yonetime konuyu aktarip, onlardan tatmin edici bir ilgi gdrmemisler ve

caresiz kalmis iseler,

4. Ihbarcilar, sahip oldugu ikna edici kanitlari mantikli ve tarafsiz olduguna inandigi bir yetkili

ile paylagmis ve kanitlari sunmus ise,

> MERCAN vd., a.g.e., s. 172
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5. ihbarci, kamuoyuna sunmakla kéti uygulamanin sona erecegine inaniyor ise.*?

Whistleblowing — Etik iklim iliskisi

Kurumlarda whistleblowing ve whistleblowerlarin olabilmesi orgutiun etik iklimi ile iligkili
midir? Etik iklim, “calisanlarin davranislarini sekillendiren normlarin olusmasini saglayan ve

"olarak

paylasilan inan¢ ve degerler ile calisanlarin organizasyona iliskin algilar
tanimlanabiliyor ise iliski kurmak zor géziikmemektedir. Ancak yapilan arastirmalarda; ahlaki
olmayan davranislarin duyurulmasi ile etik iklim arasinda anlamli bir iliskinin olmadig
gortlmektedir. Etik iklimi alt bolimlere ayirdigimizda sadece ‘yardimsever etik iklim’
arasinda yuksek derecede olmasa da anlamli bir iligkinin oldugu gézikmektedir. Meslekler
bazinda degerlendirildiginde de farkli sonuglar almak miimkiindir. Bu baglamda 6gretmenler

Ozelinde vyapilmis boyle bir arastirmaya gore, Ogretmenlerin bu tir bir olay ile

karsilastiklarinda bildirme egiliminde oldugu gorilmektedir.

Etkin Bir Whistleblowing Politikasi

Calisanlar agisindan durum boyle iken orgltlerin de kendi i¢c blinyelerinde whistleblowing
mekanizmasini c¢alistirmak istiyorlar ise kurum icinde bazi prensiplere sahip olmasi
gerekmektedir. “Bu bakimdan o6ncelikle, lst yonetimin samimiyet ve kararliigini ortaya
koymasi, calisanlarin egitimlerle bilgilendirilmesi, calisanlarin sesine kulak verecek,
goruslerini dikkate alacak bir iletisim politikasi, ihbar durumunda konuyu arastiracak ve
raporlayacak ombudsman sistemi, durumu ihbar edenin gizlice 6dullendirilmesi ve yasa veya
etik disi davranista bulunanin yanina kar kalmamasi icin cezalandirilmasi, yine ihbarcinin
korunmasi ve zarar gelmeyecegine gliven tesis edilmesi, ihbarcilik mekanizmasi icin yazili
kurallar ve kodlarin olmasi ve son olarak da adli sorusturma siireci ve sonucunun acikca ilan

edilmesi politikalari, saglikli bir ihbar mekanizmasi icin gerek sartlardi.”*®

B AKTAN, a.g.e., s. 7

Y OZLER vd., a.g.e., s. 187

> CELEP, Cevat — KONAKLI, Tugba, Bilgi Ugurma: Egitim Orgiitlerinde Etik ve Kural Disi Uygulamalar Yénelik
Bir Tepki, e-Uluslararasi Egitim Arastirmalari Dergisi, C. 3, S. 4, Sonbahar 2012, s. 82

® AKTAN, a.g.e., s. 11
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HUKUKSAL SUREC ve KORUNMA

Etik ve ahlaki olmayan, yanlis uygulamalarin kamu menfaati icin duyurulmasi, ihbar edilmesi
herkes tarafindan beklenen bir davranis olarak gozikmesine ragmen; whistleblowingi ve
whistleblower’t koruyacak, hukuksal glivence altina alacak net hukuki ifadeler yoktur. Bu
bélimde konuyu uluslararasi ve ulusal hukuk agisindan bilginin ve ihbarcinin korunmasi

baglaminda inceleyecegiz.

Uluslararasi Hukuk

Konu hakkinda uluslararasi bir diizenleme de yok denecek kadar azdir. Ozellikle Amerika
Birlesik Devletleri’'nde tesvik edilmesine, siklikla gorilmesine ragmen, igtihat kararlarinin
dtesine gecememistir. Sadece ingiltere’de 6zel bir diizenleme bulunmakta, Avrupa Birligi ve
diger ilkelerde is hukuku ve hukukun genel ilkeleri ile ¢dziilmektedir. ingiltere’de 1998
yilinda ¢ikarilan “Kamu Yararina A¢iga Vurma Yasas”, 1996 yilinda cikarilan “isgéren Haklari
Yasasi”nin eksikliklerini gidererek, kamu yararina a¢iga vurmadan dolayi zarar gorecek veya
isten cikarilacak kisileri korumaktadir. S6z konusu kanun kamu ve 6zel sektordeki bitlin

calisanlari kapsamaktadir.®’

Uluslararasi diizeyde gosterilebilecek en énemli kaynak Uluslararasi is Orgitiiniin (1LO) 158
sayll “Hizmet iliskisine isveren Tarafindan Son Verilmesi Hakkindaki Sézlesmesi”’nin 5.
Maddesinin C bendidir. Hikme gore; “isvereni sikayet etmek veya isveren aleyhine mevzuata
aykirilik iddiasiyla baslatiimis slirece katilim veya isveren aleyhine idari makamlar nezdinde

miracaatta bulunmak” hizmet iliskisine son verme icin gecerli bir neden teskil etmez."®

Tiirk Hukuku

Tiurk hukukunda konu hem ceza hukukunu hem de is hukukunu ilgilendiren boyutlariyla ele

alinmaktadir.
Ceza Muhakemesi Kanununa Gére

Etik ve ahlaki olmayan, yanlis uygulamaya sahit olma baglaminda;

Y CIGDEM, a.g.e., s. 99
'8 AYDIN, Ufuk, is Hukuku Acisindan iscinin Bilgi Ugurmasi (Whistleblowing), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2002-2003, s. 89
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“Tark hukukunda taniklik toplumsal bir gérev olarak dizenlenmistir. Tanikhgin yasak veya
ihtiyari oldugu durumlar disinda kalan herkes, kamusal gorevin geregi olarak taniklik yapmak

719 Hangi suclarda tanigin korunma altina alinacagi CMK 3. maddede ele alinmis;

zorundadir.
maddeye gore miiebbet hapis gerektiren haller, 10 yil ve Gzeri hapis cezasi gerektiren suclar,
teror suglari gibi daha ¢ok genel gergeve cizilmis, risvet ve yolsuzluk ihbarlarinda tanik
koruma kanunu uygulanmamaktadir. Yine tanik ve tanik ile birlikte kimlerin koruma altina

alinacagi 4. maddede diizenlenmistir.
Sahit olunan sucu haber vermeme ise; TCK 151, 235 ve 530. Maddelerinde diizenlenmistir:

Md. 151, devlet kuvvetleri aleyhine islenen suglari haber alan fertlere durumu hikimete

bildirme,
Md. 235, kamu gorevlilerine, gérevleri adina kovusturmayi gerektiren bir sug islendiginde,

Md. 530, saglik personelinin, sahislar adina islenen ciriimlerde durumu adliye ve kolluk

kuvvetlerine bildirme

“Kuskusuz hikimlerden en 6nemlisi, herhangi bir sinirlandirmaya yer vermeksizin herkes igin
islenmis veya islenmekte olan bir sucu yetkili makamlara bildirme yikimluligi yikleyen TCK

m 278’dir.” %
Is Hukukuna Gére

Bilgi ucuran iscinin korunup korunmayacagi, korunacaksa bunun sinirlarinin neler olacagi is
hukukunun alanina giren konulardir. is hukukunda da net ifadeler bulmak mimkiin degildir.
Bilgi ugurma ile is hukukunun kesisme noktasi isginin sadakat borcudur. Genel olarak, hizmet
akdi ile isverene karsi sadakat borcu altina giren isginin bilgi ugurmasinin, borcun ihlali

anlamina gelmedigi kabul edilmekte ve bilgi ucuran iscinin korunmasi yoluna gidilmektedir.?*

Medeni Kanun madde 2, is¢inin is gorme edimi disinda kalan ve durustlik kurali gergevesinde
isverenin cikarlarini korumaya ve ona zarar verici davranislardan kaginmaya yonelik bazi
davranig yukimlaliklerini igermekte, Borglar Kanunu madde 321’de, isginin isini 6zenle

yapacagina dair hiikiim getirilmektedir.

" UGUR, a.g.e., s. 390

20 ESEN, Emel — KAPLAN, Ali, Hasan, isletmelerde Ahlaki Olmayan Davranislarin Duyurulmasi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 14, S. 2, 2012, s. 39

* AYDIN, a.g.e., s. 79
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Bitlin bu kanun maddelerinin yaninda isci ve isveren arasindaki sadakat iliskisi izafi bir
kavram olarak kasimizda durmaktadir. Sadakat borcu yasalarla da korunmasina karsin, ihbar

ve sadakat arasindaki ince ¢izgiyi ayiracak etken ne olacaktir.

Sadakat borcunun kapsamina iscin isveren veya isyerini zarara ugratacak davranislardan
kaginmasi, is iliskisi sirasinda 6grendigi ve isle ya da isyeri ile ilgili ticari bilgilerin Gglincu
kisilere bildirilmemesi gibi hikimler ve is Kanunun 25. Maddesi, isyerine ait bir sirrin
paylasilmasini is¢inin is sozlesmesinin tek tarafli feshine imkan taniyan maddesi bilgi ifsasi

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Yonetim biliminin duayenlerinden olan Peter Drucker’in konuya iliskin; “sorun bildirmenin
gerisinde glivensizlik, esitsizlik, karsilikli sorumluluk eksikligi, hesap¢i tutum, dayanismanin

722 dustinmesi, yonetim

olmamasi ve etik kurallara disik dizeyde baghligin yattigina
bilimcilerin daha ¢ok bu c¢ercevede konuyu degerlendirdiklerinin gostergesidir.
Whistleblowing bu dislince ¢cercevesinden ¢cikmadan esas mecrasina oturmasindaki ince ¢izgi

glindemde yerini belirsizlikler Gizerine korumaya devam edecektir.
Bilginin Korunmasi

Korunmada, bilgi ucarin korunmasi kastedildigi gibi bilginin de korunmasi bu kapsamda
degerlendirilmelidir. Bilgi uguranin korunmasi icin 6zel bir dizenlemenin bulunmadigini
yukaridaki hukuk maddelerinde isledik. Yine bu konu tanik koruma kanununa atifla
ylritilmektedir. Fakat bu kanun kapsaminda korunan kisi ve suclarla sinirhdir. Peki, hangi
bilgiler korunur? Uygulamada bununla ilgili de bir dizenleme olmamasina karsi, literatlirde

bir teaml olustugunu séylemek mimkiindir. Bu kapsamda;
1. Ucurulan bilginin dogru ve 6nemli olmasi,

2. Makul bir sireci islemis olmasi; 6ncelikle amirlerine, olmaz ise yetkili otoritelere

bildirmesi,

3. Iscinin, iyi niyetle ve mantikl makul sebeplerle hareket etmis olmasi. Bu bakimdan
dismanlikla hareket etmemesi, kisisel kazan¢ elde etme amacinin olmamasi bu bakimdan

énemlidir.

Bu esaslari tasiyan bilgiler, ihbara gerekge olabilecek maddeler olarak gériinmustur.

*? CIGDEM, a.g.e., 5.97
2 AYDIN, a.g.e., s. 86-87
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SONUC YERINE

Yonetim bilimcilerinin bazi itirazlarina ragmen whistleblowingin erdemli bir davranis oldugu
konusunda genel bir kanaat olusmustur. Her gecen giin kamu ve 6zel sektorlerde yiizde
doksan beglere varan ticari ve ahlaki olarak kabul edilemeyecek davranislari artis gésterirken,
yine arastirmalara gore calisanlar icinde bilgisayar suclari, hirsizlik, ise gec gelme, gelmeme
veya kurum esyalarina zarar verme orani yiizde yetmis besleri bulmaktadir. Orgiitlerdeki
motivasyon ve verimlilik kapsamindaki egitim ve etkinlik modillerinin cesitlenmesine,

artmasina ragmen bu durumdadir.

Dolayisi ile organizasyonlar; yasa disi faaliyetlerin 6niline gecebilmek ve yasalar ¢ercevesinde
etik karar verebilmek adina iletisim kanallarini agik tutarak, seffaf bir yonetim anlayisi ile
whistleblowingleri bir i¢ denetim, uygulama ve stratejilerini gozden gegirmek adina bir firsat
olarak gérmelidir. Whistleblowerlarin ¢ok karsilastiklari mobbing, ayrimci ve kotli muamele
ve hatta isten c¢ikarma gibi muamelere maruz birakmamali, ilkelerini koymall,
whistleblowerlari sadece psikolojik ve vicdani bir rahatlama girdabinda birakmadan 6dil ve

ceza yontemlerini kullanarak gerekli énlemlerini almalidir.

Yasal glivencesinin hem i¢ hukukta hem de uluslararasi hukukta net belirlenememis olan
whistleblowing igin, bilgi uguranin ve bilginin (ve hangi bilginin) korunmasi hakkinda agik,
sarih ifadelerle kapsama dahil edilmeli, belirsizliklerin 6niine gecilmelidir. Kanaatimizce, yasa
koyuculardan oOnce literatlirde bu konu ile ilgili tartismalarin daha fazla yapilmasi ve tim
cercevesi ile degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger tlrli sadece uygulamadaki vakalar
karsisinda bir kanaat gelisecek, 6ngorilemeyen olgular ve kendini baski altinda hisseden

calisanlar sessizligini korumaya devam edeceklerdir.

Ahlakli, erdemli ve etik bir davranis olan, yasadisi veya yanlis uygulamalarin bildirilmesi (i¢
veya dis mekanizmalara), kisilerin/calisanlarin i¢c dinamiklerinde yesermesi icin ahlak
egitiminin oOnceligine alinmali, canli kalabilmesi icin de organizasyonlarin yodnetim
anlayislarini bu dizlige getirmeleri gerekmektedir. Bu sayede; whistleblowinglerin hem
azalmasina ve hem de whistleblowerlarin daha rahat ortaya ¢cikmasina sebep olacak, dolayisi

ile etige dayali bir yonetim kiltlrinin seviyesi her acidan her gecen giin yiikselecektir.
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