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GIiRIS

Sivil Atlas Raporu, T.C. igisleri Bakanlig Sivil Toplumla iliskiler Ge-
nel Mudirligi tarafindan desteklenen, istanbul Stratejik Diisiince
ve Arastirma Merkezi (ISDAM) yiiriitiiciiligiinde Sivil Toplum Merkez
Ussii (STMU) ortakliginda gerceklestirilen Sivil Atlas Projesi’ndeki
arastirmalarin sonucu olarak hazirlanan bir yayindir.

Sivil Atlas Projesi ile Turkiye’de egitim, kaltir, sanat, genclik, spor,
cocuk, yasli, engelli, cevre, saglik, insani yardim alaninda faaliyet
gosterenler ile hemsehri dernekleri, distince kurulusu, hak temelli
savunuculuk ve yabanci STK’lar, kooperatifler ve sosyal girisimcilik
konularinda calisan sivil toplum kuruluslarinin; tlke, bolge ve il ba-
zinda birinci ve ikinci esas faaliyet alanlar tzerinden dagilimini Gye
ve gonulluleri ile temel faaliyet konularini gosteren atlasi dijital bir
platformda kamuoyunun, gondlliilerin, arastirmacilarin, bagiscilarin
ve fon saglayicilarin bilgisine sunulmasi amacglanmistir.

Haritalama calismasi, belirli bir alan, konu veya strecle ilgili bilgile-
rin gorsellestirilmesi, organize edilmesi ve analiz edilmesi slrecidir.
Bu calisma, karmasik verileri daha anlasilir hale getirmek, sorunla-
r belirlemek, iliskileri gostermek veya karar alma sureglerini des-
teklemek icin yapilir. Cografi haritalama, zihinsel haritalama (mind
mapping), sure¢ haritalama, veri haritalama, iliski haritalama (social
mapping), ekolojik ve cevresel haritalama gibi haritalama ¢alismalari
yapilabilmektedir.

Tum bu ¢alisma yontemlerinin ortak paydasi mevcut durum analizi
oncelikli olmak Uzere, karar suregleri ve ¢6zum asamalarinda refe-
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rans deger olusturacak glivenilir ve gecerli glincel verilere ulasilmasi-
ni saglamaktir. Bu proje ile gerceklestirilen sivil toplum haritalamasi
ise, bir bolgedeki veya belirli bir konuda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarinin (STK’lar), topluluklarin ve diger paydaslarin detayl bir
sekilde analiz edilmesi ve haritalanmasidir. Bu tir bir calisma, mev-
cut durumun daha iyi anlasilmasini, is birligi firsatlarinin kesfedilme-
sini ve politika gelistirme sureclerine katki saglanmasiniamaglamak-
tadr.

Proje kapsaminda literatlir taramasi, STK’lar 6zelinde uluslararasi
alanda yapilmis haritalama calismalari incelemeleri, Turkiye’deki si-
vil toplum kuruluslari ile ilgili arastirma verileri, anketler, odak grup
calistaylari, karsilikli isbirligi ve gorismeler; haritalama galismasinin
katkilarini bes temel baslik altinda toplanmasi ihtiyacini géstermek-
tedir:

Paydaslarin Belirlenmesi: Bir bolgede hangi STK’larin, genclik grup-
larin veya topluluklarin faaliyet gosterdigini,

Is Birligi ve Ag Analizi: STK’lar arasindaki is birligi ve iletisim aglarini
anlamak, potansiyer ortakliklari belirlemek,

Faaliyet Alanlarini Tanimlamak: Hangi STK’nin hangi konulara (6r-
negin egitim, cevre, insani yardim) odaklandigini,

Kaynak ve ihtiya¢ Analizi: STK’larin kullandigi kaynaklari ve karsi-
lastiklar zorluklar,

Politika ve Strateji Gelistirme: Bolgedeki sosyal sorunlara ¢6ziim
uretmek icin hangi aktorlerle (kamu-6zel-STK sektorlerin isbirligi ve
yonetisimi) nasil galisilmasi gerektigini planlamak.

Proje sonucunda uretilen sivil atlas web portalinda (www.sivilatlas.
org) erisime acik mevcut verilerin yani sira, gelistirilecek ikinci asa-
mada sivil toplum kuruluslarinin da kendi tercihleri ile veri ve faaliyet-
lerini girebilecekleri ve dolayisiyla gonillulere, paydaslara, fon sag-
layicilara paylasabilecekleri bir altyapi olusturulmustur. Es zamanl
olarak, gonullulerin de yaygin kullanim (mobil) uygulamasi tizerinden



burada yer alarak arzu etmeleri halinde STK’larin faaliyet ve etkinlik-
lerine hizli katiim saglamalari; STK ve gonulli karsilikli bulusmasinda
etkin bir alan olmasi hedeflenmektedir.

Sivil Atlas; Turkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin kurumsal gelisim
ve kapasite genislemesine, dijitallesme ve faaliyet etkileri ile gonul-
ldlerine ulagsmasi, gonullulerin ise sivil toplum kuruluslarinin faaliyet-
lerine aktif ve hizli katiim saglayabilecekleri bir alan olmasi temenni-
siyle kamuoyunun istifadesine sunulmustur.

Basta projeye her tiirlii destekleri ile T.C. igisleri Bakanlig Sivil Top-
lumla iliskiler Genel Miidirliigiine, proje ortaklari ISDAM ve STMU
yonetim organlarina ve ¢alisanlarina, projenin akademik sekillenme-
sinde danisman hocalarimiza, projenin ortaya ¢ikmasinda ve tum
asamalarinda farkli katkilari ile emek veren proje arastirmacilarimiza,
ankete katilan ve 6zellikle odak grup galistaylarinda degerli fikirlerini
paylasarak gelistirilmesine katki sunan STK temsilci ve gonulliilerine
bu vesile ile tesekkurlerimizi sunmayi borg biliriz.

Abdullah Serenli
Editor / Proje Koordinatoru






BOLUM 1

TURKIYE’NIN SiViL TOPLUM DURUMU

Turkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin gelisim ve degisim trendleri,
ulusal ve kiresel bazda gelisen kulturel, ekonomik ve siyasi neden-
lerin etkisi ile farkllklar gostermektedir. Sivil toplum adina bahsi
gectikte “gelisim”; kurumsallik ve kapasite, “degisim” ise vizyon ve
felsefe anlaminda kullanilmistir. Ozellikle cumhuriyet déneminde
u¢ doneme ayirabilecegimiz sivil toplum gelisimini; tek parti donemi
ile birinci, demokrasi denemelerinin gorilmeye baslandigi cok partili
hayata gecis donemini ikinci ve liberal politika uygulamalari ve kure-
sel degisimler ile esas degisimlerin goruldigl 1980 sonrasi donemi
de Gguncl donem olarak ayirabiliriz. Dolayisiyla, bu donem, tUzerinde
ayrica durmayi gerektirmektedir.

1980 Sonrasi Tiirkiye’sinde Sivil Toplum Algisindaki Degisimin
Dinamikleri

1980 sonrasi yasanan olaylar sivil toplum kuruluslarinin gelisimini
dogrudan etkilemistir: Uygulanan liberal ekonomik politikalar, ‘ktre-
sellesme, tarihin sonu ve tek kutuplu diinya’ argimanlari, 28 Subat
post-modern darbesi, 17 Agustos depremi, 2000 sonrasi AK Parti
ile demokrasi ve 6zgurliklerin genigleme frekanslar, 2008 Kuresel
Ekonomik Kriz, Arap Bahari, Gezi olaylari ve 15 Temmuz darbe teseb-
busu; sivil toplum kuruluslar adina suregleri veya sonuglari itibari ile
ulusal ve kuresel etkileri olan hadiselerdir.



Turkiye’nin ¢ok partili sistemle tanistigi 1950 sonrasinda; demok-
ratiklesme cabalarinin kesintiye ugradigl donemler olmustur. 1960,
1971 ve 1980... Bu U¢ dénemin dncesinde ve sonrasinda toplumsal
hareketlenmelerde degisimler oldugunu gozlemleyebiliriz. Elbette,
hepsinin ortak 6zelligi sivil iradenin yonetimine askeri yontemlerle
mudahale edilmesidir.

1980 darbesinden sonra halihazirda kapatilmis olan tum partiler ve
siyaset yapmalari yasaklanmis olan siyasetgiler bir kenarda iken,
askeri yonetim sartlarin hazir oldugunu dusunerek yonetimi sivillere
devretmeye karar verdi ve 1983 yilinda secimler yapildi. Se¢gimlerde
askeri yonetimin destekledigi adaya karsin, dunyay! taniyan, yeni-
likgi ve demokrat Turgut Ozal, halktan aldig oy ile tek basina iktidar
oldu. Bu secimin dneminin, 1980 sonrasi Turkiye’sinde yasanacak
degisimler ve 6zellikle sivillesme adimlar konusunda itk hamleyi (bu
secimlerle) aslinda halkin yaptigi tercihten kaynaklandigini soylemek
yanlis olmayacaktir.

Serbest piyasa ekonomisine gec¢is hamleleri, yurtdisina egitim icin
gitmis burokrat ve aydinlarin Tirkiye’ye donusu ile sisteme dahil
olarak degisim soylemleri, liberal politikalarin sadece ekonomi ile
sinirli kalmayip, sosyal ve siyasal politikalarda da kendini gosterme-
si, Cumhurbaskanligl makaminin sivillestirilmesi ve halka yakinlasti-
rilmasi, toplum katmanlarinda birey hak ve 6zgurlikler vurgusu gibi
nedenler, bireyin kendini toplumda ifade edebilme araci olarak sivil
toplumda kendine yer agmustir.

1950 sonrasi siyasal orgutlenmelerdeki farkliliklar ile onculigunu
isci ve isveren temsilcilerinin yaptigl sivil toplum orgutleri, her ne ka-
dar siyasal parti ve iktidarlarinin (ve kismen dolayli olarak ideolojile-
rinin) golgesinde kalmis olsa da, sivil toplumun tekrar canlanmasi ve
gelismesi konusunda sivil anlayisi / 6rglitlenmeyi bir sonraki doneme
aktaran umut verici gelismeler olmustur. Ayrica, bu donemin karak-
teristik ozelligi devlet ve karsit refleks olusturma bigiminde toplumun
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butininl kapsama alacak konularda 6rgutlenen sivil toplum yapilari
olmustur.

1980 sonrasi donemde ise yukaridaki siyasal ve ekonomik yakla-
simlarin tesiri ile sivil toplum orgutlenmelerinin yapilanmalarinda da
degisimler yasanmaya baslanmistir. Genel olarak bireysel hak ve 6z-
gurlukler vurgusu uzerinden temel insan haklari, etnik ve dini haklar,
kadin haklar, dezavantajli gruplar ile saglik, cevre gibi 6zel konulari
ele alan ve toplumun farkli kesimlerini 1980 6ncesinin aksine ayni
amac altinda birlestirebilen sosyal ve sivil platform alanlari olustu-
ruldu. Siyasal alanin aciimi ile farklilasan sivil toplum yapilanmalari,
sivil toplum algisindaki degisimleri belirgin olarak gostermistir.

1989 yilinda Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla iki kutuplu diinyanin
tek kutba dusmesi, kalan egemen glicun sosyal ve siyasal politika-
larini yayginlastirma cabalari, sivil toplumu sadece Turkiye’de degil
diinyada da daha fazla konugulur duruma getirdi. Bu yillar, devletlerin
egemenliklerinin (sinirlarinin ve devlete bicilen rollerin) tartisildig bir
donem oldu. Hemen hemen her konuda oldugu gibi diinyadaki ge-
lismeler eszamanli veya biraz geriden bir takiple Tirkiye’ye de yan-
simaktadir.

Turkiye’de de 90°li yillarda sivil toplumun algisinda ve sivil toplumun
yapisinda onemli degisimler oldu. Sivil toplum adina bu olumlu ge-
lismeler yasanirken, devletin iktisatci tavr liberal serbest piyasa
uygulamalari karsisinda anayasada kendine bigilen rollin gerisinde
kalmasina ve siyasal sebepler bir yana ekonomik bazi gerekgelerle
de kendini gosterme refleksi belirmistir. Bu anlamda, post-modern
darbe olarak nitelendirilen 28 Subat mudahalesini, devletin kendini
tekrar gosterme cabasi olarak okumak ve en buyuk etkisini STK’lar
uzerinde gosterdigini distinmek mimkindur.

Ancak buna ragmen, 17 Agustos depreminde sivil toplum orgutleri-
nin olay mahalline hizli ulasim sergilemeleri ve hem acil kurtarmada
hem de her tirlu insani yardimlarda etkin rolleri ile toplum nazarinda
mesruiyetlerini tekrar elde etmislerdir.
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2000’li Yillar...STK’lar Aktor Oluyor..

2000’li yillar, Sivil Toplum Kuruluslarinin hem gelisim hem de degisim
acisindan en parlak donemlerini yagsamaya basladigi yillar olmustur.
AK Parti’nin toplumsal uzlasmayl 6nemseyerek toplumun tim ke-
simlerinin beklentilerini anlayarak ve ¢agin gelisimine uygun zamani
iyi okuyarak demokratiklesme yontlinde etkili adimlar atmasi sivilles-
me yolunda onemli etkenler dogurmustur. Bu dénemde gergekles-
tirilen ¢ onemli parametre, hem sivil toplumun gelisimini hem de
STK’larin yonetimde daha aktif olarak kurumsal yapilarini guglendi-
rerek toplumsal konulara duyarliiklarini arttirmistir.

Oncelikle, ydnetimde ‘yonetisim’ yaklasiminin, kamu kurumlarinda
bir anlayis olarak uygulamaya konulmasi birinci etken olarak goru-
lebilir. Kamu yonetiminde veya daha genis anlami ile kamusal hiz-
metlerin yerine getirilmesinde, devletin 6zel sektdr ve tg¢lncl sektor
olarak gorilen STK’lar ortak gorerek isbirligine dayali ydnetimi savu-
nan teorinin; AK Parti doneminin kamu yonetimi reformunun énemli
icraatlarindan gortlerek uygulama gabalari, STK’lari bu yeni rollerine
daha hizli entegre etmistir.

ikincisi, Avrupa Birligi ile iliskilerde gok hizli bir giris yapilarak uyum
yasalari ¢ergevesinde askida kalmis birgok yasa yurirlige konul-
mus, bireysel hak ve dzgirlikler alani genisletilmistir. Bu muktese-
batta, kalkinma ajanslari uygulamasi yonetisim modelini ve mali fon
katkilari ile STK’larin kurumsal yapilarini birka¢ agidan destekleyen
sivil gelisim faktorleri olmustur.

Uclincii nemli parametre ise, dernekler kanunu ve vakiflar yonet-
meligindeki yapisal degisiklikler ile sivil 6rglit olusumlarinin kolay-
lastinlmasi, denetimlerin daha seffaf hale getirilmesi, hiikiimet ko-
miseri gibi uygulamalara son verilmesi ve sivil toplum yonetiminin
sivillere birakilarak sivillesme slirecinde 6nemli gelismeler yasanmis
olmasidir.
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Sivil toplum adina 6nemli gorulen bu adimlarin atitmasi ile sivil top-
lum kuruluslarinin, niceliksel olarak kurulus sayilarinda ve insan kay-
naklarinda orantisal bir artig gorilmektedir. Ayni dénemde, mali fon
kaynaklarinin gesitliligi ve 6zellikle yurtdisi fonlar konusunda tedir-
ginlik anlayigindan igbirliklerine acik haline gelen STK’larin vizyonla-
rindaki degisim, kurumsal yapilanmadaki birgok etkeni de tetiklemis-
tir. Proje bazli ortakliklar ile kaynak yonetimi basta olmak tGzere kitle
genislemeleri, istihdam kaynaklarindaki degisiklikler, uzmanlagsma
ve profesyonellesme c¢abalari ve ozellikle nitelik olarak devlet-STK
iliskisindeki refleks dil ve uyumsuzlugun, devletin -karsisinda degil-
yaninda duran ve uyumu 6ne ¢ikaran kamusal dilin kullanimina do-
nuismesi ve ayni zamanda kamu politikalarinda giindem belirleme-
ye yonelik arastirma ve ¢alismalarin sunulma imkan ve firsatlarinin
artirlmasinin 6zguven kazanimi, sivil toplum kuruluslarinin kurumsal
yapilanmalarinin sekillenmesinde bu donemin katkilari olarak gozuk-
mektedir.

Sivil Toplumun Konumu Yeniden Sekilleniyor...

2008 kriziyle birlikte mudahaleci devletin geri donusune taniklik edil-
mis ve krizin buyukligu ve agin genisligi dolayisiyla tim dinyayi etki-
si altina almasi ile devlet mudahalesi, kimilerince yerinde bir ¢6zum
olarak gorilmustir. Bu durum, bir siiredir yonetisim eksenli paydasli
isbirligini 6ne gikaran yonetim yaklasimlarina karsin devletin roluni
tekrar geri almasi veya kavram ve paydaslarin yeni konumlarinin be-
lirlenmesine dondsmusgtur.

Bu krizlerden hizmetlerin yuritilmesinde rol alan sivil toplum kuru-
luslarinin da etkilenmemesi mimkun degildir. Nihai anlamda devlet
guicunuin hissini genislettigi oranda sivil alana baskilama olusacaktir.
“Isbirliginden koalisyona” énerileri, hem devletin o askin giiciinden
endige ile hem de sivil alandaki kazanimlar koruma adina ortaya
atilmis teorilerdir. Kiiresel ekonomik kriz, yonetim sureclerini yeni-
den gozden gecirirken, dinyada farkl dalgalanmalar da yasanmaya,
hareketlilikler ortaya ¢cikmaya baslamistir. Kuzey Afrika ve Ortadogu
Ulkelerinin bir kisminda dip dalga diye adlandirilan Arap Bahari sek-
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lindeki toplumsal hareketler; hizli ydnetim slreclerine dénusmdis ve
bazi llkelerde radikal degisimler ile sonuclanmistir. Turkiye’de ise bir
cevre duyarlilig ile baslayan ve sonrasinda marjinal orgiitlerin eylem
ve gosterilerde siddete yoneldigi Gezi Parki Eylemleri, amacindan
saptirilmasi ile halk destegini saglayamayinca ¢ikis noktasinda ba-
sarisizlikla sonuglanmigtir.

Bu hareketlilikler, sosyal medya diye adlandirlan iletisimin yeni bo-
yutlarinin aktif kullanilmasi ile kitlelerin hi¢bir siyasal veya sosyal
orgutiin yonlendirmesi olmadan kendi kararlar ve duslnceleri ile
toplanabildiklerinin gostergesi olmustur. Bu toplumsal hareketlere
karsi devletlerin midahalesi ve baski glicu ve hak arama eksenli si-
vil érgutlerin konumu tartisilmig, zemin kaymalari yagsanmasina, rol
kaybetme endiselerine neden olmustur. Birgok llkede korumacilik
refleksli milliyetgilik duygulari perginlenmis, yikselen bir milliyetci-
lik dalgasi olusmustur. Kiresellesme, katiimcilik, uluslararasi hu-
kuk gibi kavramlar artik ¢cok az konusulmaya, devletlerin daha ¢ok
ice kapandigi, kendi sinirlari icinde yasayan kitlelere donlik mesajlar
tasidiginin goraldugu, buna karsin diga karsi her turlt hukuk ihlalini
mesru gorerek, agresif ve gizlenmeyen baskin pragmatist politikalar
gelistirdigi gozlenmistir. Son tahlilde, dunyada dengelerin degistigi
ve bu dengelere karsin devletlerin ice donlk gelistirdigi politikalarin
yonetim sureglerine de yansiyacagl muhakkaktir. Devlet ile toplum
arasindaki munasebetlerin boyutlarinin sekillenmesinde sivil toplum
-kuruluslari-, tartismalarin tekrar odaginda acilim saglayan kurulus-
lar olarak yer alacaklardir.
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Il. BOLUM

TURKIYE’NIN SiViL TOPLUM HARITASI

Haritalama calismasi, belirli bir alan, konu veya suregle ilgili bilgile-
rin gorsellestirilmesi, organize edilmesi ve analiz edilmesi slrecidir.
Haritalama galismasinin genel amaci, elde edilen verileri kolayca an-
lasilir bir yapiya donustlrerek stratejik kararlar almak, problemlere
¢oziim bulmak veya mevcut durumu analiz etmektir. ihtiyaclara gore
bu haritalama suregleri dijital araclarla veya manuel yontemlerle ya-
pilabilir. Bu ¢alisma, karmasik verileri daha anlasilir hale getirmek,
sorunlari belirlemek, iligkileri gostermek veya karar alma sureglerini
desteklemek icin yapilir. Haritalama calismasi, asagidaki ornek bas-
Uklarda yapilabilir:

¢ Cografi Haritalama: Bir bolgenin fiziksel topografik, jeopo-
litik, iklimsel veya demografik ozelliklerini géstermek icin
yapilan galismalardir. NUfus dagilimi haritasi, dogal kaynak-
larin yer aldigi harita bu tur calismalara 6rnek olarak gosteri-
lebilir.

¢ Zihinsel Haritalama (Mind Mapping): Dlstncelerin, fikirle-
rin veya kavramlarin hiyerarsik bir yapida gorsellestirilmesi
calismasidir. Proje kurgularinda veya fikir tartismalarinda
kullanilan zihin haritalamalari buna 6rnek olarak gosterilebi-
Lir.
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Siire¢ Haritalama: Bir is slrecini veya sistemi adim adim
gorsellestirme ve analiz etme calismasidir. Uretim siirecinin
akis semasi veya organizasyonel iliskinin akis sureci buna
ornek verilebilir.

iliski Haritalama (Social Mapping): Kisiler, gruplar veya or-
ganizasyonlar arasindaki iligkileri ve baglantilari gorselles-
tirme calismasidir. Bir kurum/yapi icindeki iletisim aglarini
analiz eden bir iligki haritasi 6rneklem olarak gosterilebilir.

Ekolojik ve Cevresel Haritalama: Bir bolgedeki dogal kay-
naklarin, daglar, nehirler, ovalar, tarim alanlar vb. gibi cev-
resel faktorlerin haritalanmasidir. Bunun yani sira biyolojik
cesitlilik veya karbon, kirlilik seviyesini gosteren bir gcevresel
haritalama ¢alismasi bu kapsamda yapilan galismalardir.

Veri Haritalama: Farkli veri kaynaklari arasinda iligki kur-
mak ve verilerin birbiriyle nasil eslesecegini gostermek icin
yapilan analizdir. Kurumsal kaynak planlama programlarina
veri aktarimi sirasinda kullanilan veri eslesme calismalari bu
kapsamda yapilir.

Sivil Atlas Projesi kapsaminda kullanilan metot veri haritalama yon-
temidir. Sivil toplum haritalamasi, bir bolgedeki veya belirli bir top-
lumsal konuda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin (STK’lar),
topluluklarin ve diger paydaslarin detayli bir sekilde analiz edilmesi
ve haritalanmasidir. Bu tur bir galisma, mevcut durumun daha iyi an-
lasilmasini, is birligi firsatlarinin kesfedilmesini ve politika gelistirme
sureglerine katki saglanmasini amaglar. Bu kapsamdaki ¢alismanin
amagclari su sekilde ifade edilebilir:
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Paydaslarin Belirlenmesi: Bir bolgede hangi STK’larin, ak-
tivist gruplarin veya topluluklarin faaliyet gosterdigini tespit
etmek.

is Birligi ve Ag Analizi: STK’lar arasindaki is birligi ve iletisim
aglarini anlamak, potansiyel ortakliklari belirlemek.



* Faaliyet Alanlarini Tanimlamak: Hangi STK’nin hangi konu-
lara (6rnegin gevre, insan haklari, egitim) odaklandigini gos-
termek.

* Kaynak ve ihtiyag Analizi: STK’larin kullandigi kaynaklari ve
karsilastiklari zorluklar analiz etmek.

* Politika ve Strateji Gelistirme: Bolgedeki sosyal sorunlara
¢6zum Uretmek igin hangi aktorlerle nasil calisilmasi gerek-
tigini planlamak.

Sivil Atlas Projesinde; T.C. icisleri Bakanligi Sivil Toplumla iliskiler
Genel Midurlugi, T.C. Kiltur ve Turizm Bakanlgi Vakiflar Genel M-
dirligu’nin kamuya acik kaynaklarindan, STK’larin web sitelerinden
ve cesitli raporlardan veriler toplanmigtir. Bunun yani sira, sivil top-
lum kuruluslarina uygulanan Sivil Atlas Anketi, yari yapilandirilmis Si-
vil Atlas Mulakatlari ve farkli alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum
kurulusu/genclik topluluklarinin temsilci, uye ve gonullileri ile ger-
ceklestirilen Odak Grup Calistaylar araciligiyla bilgi alinarak temel
ve detay veriler toplanmigtir.

Derlenen veriler analiz edilerek; Tlrkiye 6zelinde (ilke, bolge ve il ba-
zinda belirlenmis hedef dogrultusunda gorsellestirilmis ve ayrica filt-
re edilerek listeli halde de sunulabilecek sekilde www.sivilatlas.org
portalinda gonulluler, bagiscilar, fon saglayicilar, yerel yonetimler ve
diger paydaslarin karar alma sureglerini destekleme amaciyla kamu-
oyunun bilgi ve istifadesine sunulmustur.

Tarkiye’de buglin 100 bin 937 faal dernek, 2 milyon 426 bin 135 Uye
sayisl ile faaliyet gostermektedir.”

1 “T.C. icisleri Bakanligi Sivil Toplumla iligkiler Genel Mudiirliigii Aralik 2024 DERBIS
verileridir.
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Derneklerin Faaliyet Alanlarina Gore Dagihmi

Ana Faaliyet Alani

Alt Kategorisi

Cevre, Dogal Hayat, Hayvanlari Koruma
Dernekleri

Cevre, Su ve Dogal Hayati Koruma
Hayvanlari Koruma

Cocuk Dernekleri

Dis Turkler ile Dayanisma Dernekleri

Kafkaslar ve Kirim
Balkanlar
Orta Asya
Ortadogu
Kibris ve Akdeniz
Uzakdogu

Engelli Dernekleri

Bedensel (Ortopedik) Engellilere Yonelik Faaliyet
Gosteren Dernekler

Gorme Engellilere Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler
Zihinsel Engellilere Yonelik Faaliyet Gosteren ernekler
isitme ve Konusma Engellilere Yonelik Faaliyet
Gosteren Dernekler

Zihinsel Engellilere Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler
Otistik Engellilere Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler
Spastik Engellilere Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler

Egitim Arastirma Dernekleri

Orgiin ve Yaygin Egitim Alanlarinda Faaliyet Gdsteren
Dernekler
Egitim Alaninda arastirma Yapan Dernekler

Toplumsal Degerlerin Yasatma Dernekleri

Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda
Faaliyet Gosteren Dernekler

Gida ve Tarim Hayvancilik
(Balikgilik, Aricilik, ipekbocegi, Sitgiliik, vb.)

Hak ve Savunuculuk Dernekleri

insan Haklari

Tiketici Haklari

Cinsiyet Farkhliklarina Yonelik Dernekler
Kadin Haklari

imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri

insani Yardim Dernekleri

ihtiyag Sahiplerine Yardim
ilk Yardim, Acil Durum ve Kurtarma

Kamu Kurumlari ve Personelini
Destekleyen Dernekler

Kamu Kurumlarini ve Kamu Hizmetlerini Destekleyen
Dernekler
Kamu Personelini Destekleme Dernekleri

Kultur, Sanat ve Turizm Dernekleri

Tarihi Eserlerin Korunmasi (Tarihi Degerde Olan
Binalarin Onarim ve Korunmasini Hedefler) Toplum
Kilttirinl Yagatma

Dil ve Edebiyat

Sanat

Folklor

Turizm
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Mesleki ve Dayanisma Dernekleri

Sanayici ve is Adami

Ozel Sektor Calisanlari

Emekli

Esnaf

Yerel Yoneticiler

ihtisas Meslekleri

imalat ve Sanayi Alaninda Faaliyet Gésteren
Dernekler

Medya (Medya Mesleki Bir Birliktelik Olup Diger
Gruplara Uymamaktadir)

Mezun Dernekleri

Hemsehri Dernekleri

Belirli Bir Alanla ilgili Dayanisma Dernekleri

Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren
Dernekler

Toplum ve Kisi Saghgini Korumaya Yonelik Dernekler
Hasta Haklari ve Dayanismasina Yonelik Dernekler
Saglik ihtisas ve Arastirma Dernekleri

Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri

Ozel Kanunla Kurulan Dernekler (2847)
Genel Hiikiimlere GOre Kurulan Dernekler (4721)

Spor ve Spor ile ilgili Dernekler

Spor (Spor Kuliipleri ve Ust Kuruluslari)
Genglik

Genglik ve Spor

Sportif Meslek Gruplari

Engelli Sporu (Paralimpik, Ampute)
Taraftar

Veteran (Masters)

Avcilik ve Aticilik

Geleneksel Sporlar

Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim
Dernekleri

Bireysel Ogreti Dernekleri
Toplumsal Gelisim Dernekleri

Uluslararasi Tesekkiiller ve isbirligi
Dernekleri

Uluslararas isbirligi Dernekleri
Uluslararasi Tesekkdller

Merkezi Yurt Diginda Bulunan Sivil Toplum
Kuruluslarinin Sube ve Temsilcilikleri

Yasli ve Cocuklara Yonelik Dernekler

Cocuklara Yonelik Dernekler
Yasllara Yonelik Dernekler

Dini Hizmetlerin Gelistirilmesine
Yonelik Dernekler

Ibadethane Yaptirma ve Yasatmayi Amaglayan
Dernekler

Dini Tesis Yaptirma ve Yasatmayi Amaglayan Dernekler
Dini Faaliyetleri Gergeklestirmeye Yonelik Faaliyet
Gosteren Dernekler

Diistince Temelli Dernekler

Sosyo Politik Alanlarda Faaliyet Gosterenler

Kaynak: STGM “Sivil Toplum istatistikleri ve Etkin Veri Yonetisim Rehberi”, Ekim 2024
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Vakiflarin Tiirlerine Gére Dagihmi®*

Vakif Tiird Adet
Milhak Vakif 247
Cemaat Vakif 167
Esnar Vakfi 1
Yeni Vakif 6094
YHrtQ|§|nda Kurulan V.ak'lﬂarln (Yabanci Vakif) 12
Turkiye'de Sube Temsilcilik Sayisi
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari 1003
Cevre Koruma Vakiflari 10
Diger Yeni (Cok Amacli) Vakiflar 5081
Sube 2108
Temsilcilik 1551

2 " www.vgm.gov.tr
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ll. BOLUM

TURKIYE’NiN SiViL TOPLUM GELISiMi

Bu bolimde, sivil toplumun sorunlari ve zorluklarina, gelisim faktor-
lerine, kurumsal surecleri ve kapasite gelisimlerine genel cerceve
basliklari altinda yer verilecektir. Ayrica, proje kapsaminda gercek-
lestirilen odak grup calistaylarinin sonug bildirilerinde temas edilen
sorunlar ve ¢6zum onerilerine son bolumde deginilecektir.

Sivil toplum, bireylerin toplumsal fayda saglamak anaciyla ortak bir
platformda bulustugu, gonillulik esasina dayali bireysel ya da top-
lumsal ihtiyaglara yonelik ¢oziimler gelistirmeyi hedefleyen kurulus-
lardr.

Ayrica, siviltoplum kuruluslari (STK), farkli alanlarda aktif rol oynar. in-
san haklari savunusundan gevrenin korunmasina, egitim firsatlarinin
iyilestirilmesinden sosyal yardimlasma ve dayanismaya kadar genis
bir yelpazede faaliyet uretirler. Sivil toplum, sadece yerel degil, kiiresel
capta da bir etki alanina sahiptir. Ozellikle dogal afetler, insani krizler ve
cevre sorunlar gibi durumlarda, sinir 6tesi is birligi saglayarak ulusla-
rarasi dayanismay! tesvik eder. Blyuk 6lcekli sivil toplum kuruluslari
genis finansal kaynaklara ve profesyonel kadrolara sahipken, yerel der-
nekler genellikle daha sinirli kaynaklarla kigtik topluluklara dogrudan
ulasma avantajina sahiptir. Bu gesitlilik, sivil toplumun dinamik ve es-
nek yapisinin bir gostergesidir.
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Gelisim Faktorleri

Finansal Surdurebilirlik: Sivil toplum kuruluslari, projelerini surdire-
bilmek icin bireysel bagislar, kurumsal sponsorluklar, ulusal ve ulus-
lararasi fon ve hibeler gibi kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir. Ancak bu
kaynaklar, proje bazli oldugundan surdurebilirlik konusunda teminat
olusturmaz.

»  Ozellikle ekonomik durgunluk dénemlerinde bagis oranlannda
dususleryasanir.

e Kictk olgekli kuruluslar, buyuk organizasyonlarla rekabet et-
mekte zorlanir ve fonlara erisimlerini sinirlayabilir.

e Fonlanndogrusekilde yonetilmemesi, kuruluslarinitibarini ze-
delerve bagiscilarin glivenini kaybetmelerine yol acabilir.

Mevzuat Diizenlemeleri: Sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerine yo-
nelik ve/veya ihtiya¢ duyduklar yasal duzenlemelerdeki eksiklik veya
engeller, hareket kapasitelerini engelleyebilmektedir. Kanun ve yonet-
meliklerin uyumlulugu saglanmalidir.

Toplumsal Farkindalik Eksikligi: Toplumun, sivil toplum kuruluslarinin
islevi ve onemi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi gorulmektedir.

e Gonulli sayisindaki yetersizlik, STK’larin faaliyetlerini yurGt-
mekte zorlanmalarina yol agmaktadir.

¢ Toplumun bagis yapma aliskanliklarinin sinirli olmasi, finan-
sal kaynaklarin surdurulebilirligini olumsuz etkilemektedir.

e Medyanin sivil toplum faaliyetlerine yeterince yer vermeme-
si, kamuoyunda farkindalik olusturmayi zorlastirmaktadir.

Ekonomikve Politik Sartlar: Sivil toplumun gelisimi, ekonomik ve poli-
tik ortamin elverisliligine baglidir.

e Demokratik sistemlerin yerlesik oldugu ulkelerde, STK’lar
daha 6zglir ve etkilibir sekilde faaliyet gosterebilir. Bu tilkelerde
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hukukun Gstlnlugu, ifade 6zgurliigu ve sivil katiim gibi hakla-
rin korunmasi, sivil toplumun gelisimine zemin hazirlar.

Ancak otoriter rejimlerde, STK’larin bagimsizligi ciddi sekilde
sinirlandiritabilir. Bu rejimlerde, sivil toplumun elestirel yapi-
sI hukimetler tarafindan tehdit olarak algilanabilir ve cesitli
baskilarlakargilasabilir.

Dijitallesme: Teknolojideki hizli ilerleme, sivil toplum kuruluslarinin is
yapis bicimlerini kokten degistirmektedir.

iletisim: Sosyal medya platformlari ve e-posta gibi araglar,
kuruluslarin mesajlarini hizlive disuk maliyetle genis kitlele-
re ulastirmasini saglamistir.

Bagis Toplama: Cevrimici bagis kampanyalari, bireylerden
fon toplama streclerini kolaylastirmis ve mikro bagislarin
etkisini artirmistir.

Kampanya Yonetimi: Cevrimici araglar, kampanyalarin daha
stratejik ve verimli bir sekilde yuritulmesini saglamis, veri
analitigi sayesinde hedef kitlenin daha iyi taninmasina ola-
nak tanimistir.

Katiim: Ozellikle genc kusak, sosyal medya lizerinden diizen-
lenen kampanyalara katilarak siviltoplumun yeni bir dinamigi
haline gelmistir. “Hashtag aktivizmi” olarak adlandirilan bu
sureg, kuresel dayanigsmayi artirmigtir.

Kilturel ve Sosyal Faktorler: Sivil toplumun gelisimi, toplumlarin kalti-
relyapisiyla dayakindaniligkilidir.

Kolektif bir kiiltlire sahip toplumlarda, yardimlasma ve daya-
nisma daha guclu bir sivil toplum altyapisi olusturur.

Bireyselcilik 6n planda olan toplumlarda ise sivil toplum,
dahaprofesyonel ve kurumsal bir yapiya burtnebilir.

23



Gelecek Perspektifleri

Sivil toplumun gelecegi, kiresel sorunlara etkin ¢ézimler tretme ka-
pasitesiyle sekillenecektir.

iklim Krizi: Kiiresel 1sinma ve cevresel bozulma, gelecekte sivil top-
lum kuruluslarinin en oncelikli alanlarindan biri olacaktir. Yenilenebilir
enerjiye gecis, ormansizlasmayi dnleme ve surdurulebilir yagsam pra-
tiklerini tesvik etme gibi konularda sivil toplum 6nemli bir role sahip
olacaktir.

Goc ve Mllteci Sorunlari: Savaslar, dogal afetler ve ekonomik krizler
nedeniyle artan go¢ hareketleri, sivil toplumun daha kapsayici ¢ozum-
ler gelistirmesini gerektirecektir. Miiltecilere yonelik barinma, egitim
ve is olanaklarinin saglanmasi konularinda STK’larin roll daha da ar-
tacaktir.

Sosyal Esitsizlik: Gelir dagiimindaki adaletsizlikler, saglik ve egitim
hizmetlerine erisimdeki farkliliklar gibi konular, sivil toplumun temel
odak alanlarindan biri olmaya devam edecektir. Ozellikle dijitallesme
caginda, teknolojiye erisim esitligi gibi yeni sorunlar da glindeme ge-
lecektir.

Uluslararasi isbirlikleri: Kiiresel sorunlarin ulus 6tesi bir dogasi oldugu
icin, gelecekte sivil toplum kuruluslari arasindaki uluslararasi isbir-
liklerinin 6nemi artacaktir. Kiresel dayanisma, bilgi paylasimive ortak
projeler, bu sorunlarin gozimunde kritik bir rol oynayacaktir.

Yeni Teknolojilerin Entegrasyonu: Yapay zeka, blockchain ve blyuk veri
analitigi gibi teknolojiler, siviltoplumun etkisini artirmak igin kullanilabi-
lir.

Kurumsal Siiregleri

Yonetim ve Liderlik: Sivil toplum kuruluslarinin (STK) surdirtlebilir bir
sekilde faaliyet gosterebilmesi, etkinyonetimve gucluliderlik anlayisi-
na baglidir. Bu iki faktor, hem kurulus igindeki operasyonlarin duzenli
islemesinisaglarhemde dig paydaslaringtivenini artirir.
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Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: STK’larin faaliyetlerini seffaf bir sekilde
yurlitmesi, kamuoyunun ve bagiscilarin glivenini kazanmada belirleyi-
cibirunsurdur. Kuruluglarinfinansalraporlarini dizenliolarak yayinla-
masi, harcamalariniseffafbir sekilde belgelemelerive bagimsiz dene-
tim sareclerine acik olmalari bu kapsamda 6nemlidir.

Guglu Liderlik: Sivil toplumda liderler, yalnizca bir organizasyonu yo-
netmekle kalmaz, ayni zamanda topluma ilham veren bir rol oynar.
Etkili bir lider, vizyoner bir bakis acisina sahip olmali, ekibini motive et-
meli ve kriz durumlarinda kararli adimlar atabilmelidir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri: STK’larin demokratik bir yapiya sahip ol-
masi, karar alma slreglerinde tyelerin ve gonalliilerin katiimini sag-
lamasi onemlidir. Bu, organizasyon i¢i uyumu gliclendirdigi gibi, faali-
yetlerin daha etkin bir sekilde yurittlmesine de katki saglar.

Finansal Yonetim: Sivil toplum kuruluslarinin temel finansman kay-
naklari, genellikle bagislar, uluslararasi hibeler, lyelik aidatlari, sosyal
girisim gelirleri ve projelerden elde edilen fonlardan olusur. Ancak bu
kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi, surdurulebilirlik agisindan
hayati 6neme sahiptir.

Biitce Planlamasi ve Yonetimi: lyi bir biitge planlamasi, STK’larin kisa
ve uzunvadelihedeflerini gergeklestirebilmesiicinkritik biraractir.

Fon Kaynaklarinin Cesitlendirilmesi: Bir STK’nin yalnizca tek bir finans-
man kaynagina bagimul olmasi, uzun vadeli riskler tasir. Bu nedenle,
finansman kaynaklarinin cesitlendirilmesi nemlidir. Ornegin:

* Bagis Kampanyalari: Cevrimici platformlar tGzerinden du-
zenlenen bagis kampanyalari, genis kitlelere ulasmayi ko-
laylastinir.

e Uluslararasi Hibeler: Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve
Dunya Bankasi gibi kuruluglarin sundugu hibeler, 6zellikle
kalkinma ve insani yardim projelerinde énemli bir finans-
man kaynagidir.
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e Sosyal Girisimler: Bazi STKlar, gelir elde etmekigin sosyal
girisim projeleri baslatir. Ornegin, bir cocuk haklar STK’sl,
satilan elyapimioyuncaklardan elde edilen geliri cocukla-
rin egitimine aktarabilir.

Finansal Seffaflik ve Denetim: STK’larin finansal islemlerini duizenli
olarak bagimsiz bir denetimden gecirmesi, bagis¢i glvenini artirir ve
kurumsalitibarinigticlendirir.

iletisim ve iliskiler: Etkili iletisim, bir STK’nin faaliyetlerini duyurabilme-
sivetoplumsalfarkindalik yaratabilmesiigin hayati bir 6Gneme sahiptir.

Kamu ve Ozel Sektorle i§birlikleri: STK’lar, kamu kurumlari ve 6zel sek-
torleis birligiyaparak hedeflerine daha hizli ulasabilir.

e Kamu Kurumlari: Egitim alaninda faaliyet gosteren bir STK,
yerel belediyelerle is birligi yaparak Ucretsiz okuma yazma
kurslariduzenleyebilir.

«  OzelSektor:Cevredostubir STK, 6zel sektor sirketleriyleis birligi
yaparak geri donusum projelerini destekleyebilir.

Medyailelliskiler: STK’larin medyaile giicliiiliskiler kurnasi, faaliyetle-
rinin genis bir kitleye duyurulmasini saglar. Basin bultenleri, televizyon
programlarive dijitalmedya kampanyalari bu kapsamda etkili araglar-
dir. Ornegin:

e Cocuk isciligiyle mucadele eden bir STK, hazirladigi kisa bir
belgesel filmi sosyal medya lGizerinden yayinlayarak genis bir
etkiyaratabilir.

Sosyal Medya Kullanimi: Dijital cagda sosyal medya, sivil toplumun
sesini duyurmasinda ve kampanyalar ylritmesinde énemli bir arac
haline gelmistir.

* Hashtag Kampanyalari: Belirli bir konuya dikkat cekmek igin
kullanilan hashtag’ler, yerel ve kliresel capta farkindalik yaratabi-
lir.
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e CanliYayinlar ve Webinarlar: STK’lar, dijital platformlarda canli
yayinlar diizenleyerek hedef kitleleriyle dogrudan etkilesim
kurabilir.

Toplumla iletisim: Bir STK’nin toplumla giiclii bir bag kurmasi, goniillii
katiiminive bagis destegini artirir.

e Gonullu Programlari: Gonullulerin aktif katiimini tesvik eden
programlar, toplulukigindekiaidiyetduygusunuguiclendirir.

Kapasite Gelisimi

insan Kaynaklari

Sivil toplum kuruluslarinin (STK) temel glicu, gonulld ve profesyonel
insan kaynagindan gelir. Bu kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesive
gelistirilmesi, kuruluslarin misyonlarini yerine getirebilme kapasitesi-
nibelirler.

Gonullt Yonetimi: Gondllller, sivil toplumun temel taslarindan biridir.
Ancak gondallilerin etkin bir sekilde yonlendirilmesi, onlarin motivas-
yonunuve bagliiginiartirmak agisindan 6nemlidir.

e Egitim ve Oryantasyon Programlari: Yeni gonullller i¢in du-
zenlenen oryantasyon programlari, kurulusun misyonunu,
degerlerini ve calisma prensiplerini tanitmada kritik bir rol oy-
nar. Ornegin, bir gevre koruma STK’s|, goniilliileri igin diizenle-
digi atolyelerle dogayurlyuslerinde nasilrehberlik yapacakla-
rini 6gretebilir.

*  Tesekkur ve Tanitma Mekanizmalari: Gonullllerin katkilari-
nin tanitilmasi, onlarin bagliligini artinr. Ornegin, diizenli olarak
“ayingonullist” édulleri veren bir STK, bu sayede gonallilerini
motive edebilir.

Profesyonel Kadro Gelisimi: STK’larda tam zamanli ¢alisan profesyo-
nelekipler, proje yonetimi, fon saglama ve stratejik planlama gibi kritik
alanlardagorevalir.
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Mesleki Egitim Programlar: Calisanlarin yetkinliklerini artir-
mak icin duizenlenen egitimler, profesyonel kadronun perfor-
mansiniartirir.

Liderlik Gelisim Programlari: STK liderlerinin kriz yonetimi,
stratejik karar alma ve ekip motivasyonu gibi konularda geli-
simini desteklemek 6nemlidir.

Teknoloji ve Dijitallesme: Dijitallesme, sivil toplum kuruluslarinin daha
etkin, seffaf ve hizli bir sekilde ¢alismasini saglamaktadir. Modern
teknolojiler, STK’larin hem i¢ operasyonlarini iyilestirir hem de hedef
kitlelerine ulagsmasini kolaylastirir.

VeriYonetimive Analiz: STK’lar, projelerini planlamak ve sonuclarinide-
gerlendirmekigin veriyonetim sistemlerini kullanir.

Veritabani Yonetimi: Gonullu ve bagisci bilgilerini diizenli ola-
rak kaydetmek, iletisim siireclerini optimize eder. Ornegin, ba-
giscI davraniglarini analiz eden bir sistem, bir bagis kampan-
yasinda dogru kisilere odaklanilmasini saglar.

Etkili Raporlama: Veri analizi, STK’larin projelerinin etkisini olg-
mesine olanak tanir. Ornegin, bir saglik STK’s1, kan bagisi kam-
panyasi sonrasinda kag kisinin hizmetaldigini dijital araclarla
raporlayabilir.

Dijitaliletisim Araglari: Sosyal medya, e-posta kampanyalarive online
bagis platformlari, STK’larin genis bir kitleye ulasmasini saglar.

Online Bagis Platformlari: Klicuk bagislar, buyuk kampanya-
lar baslatmak igingucli birarag olabilir.

Sosyal Medya Stratejileri: STK’lar, sosyal medya lizerinden
farkindalik yaratabilirve kampanyalariniduyurabilir.

Egitim ve Bilinclendirme: Toplumun egitilmesi ve bilinglendirilmesi,
uzunvadelidegisimlerinonunuacar. Sivil toplum kuruluslari, bu alan-
da buyuk bir sorumluluk Gstlenmektedir.
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Egitim Programlan: STK’lar, farkl yas ve demografik gruplara yonelik
egitim programlaridiizenleyerek bilgi aktarimi saglar.

Farkindallk Kampanyalari: STK’lar, toplumun belirli konular hakkinda
bilinclenmesiicinkampanyalar diizenler.

s Birlikleri: STK’lar, egitim ve bilinglendirme galismalarindais birligiya-
parak dahagenis kitlelere ulasabilir.
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IV. BOLUM

TURKIYE’NiN SiViL TOPLUM SORUNLARI

Bu bolimde, Turkiye’nin farkli bolgelerinde farkl sivil toplum kurulus-
lari/genclik topluluklar temsilcilerinin katiimi ile gerceklestirilen odak
grup calistaylarinda; derinlemesine yapilan tartisma ve degerlendirme-
lerin analiz edilerek ortaya cikarilan sonug bildirilerindeki ortak sorun ve
¢6zUm onerilerine yer verilmistir. Elbette, bircok baslik olmakla birlikte
yakin gindem ve hizli ¢6zum 6nerileri gelistirilmesi kapsaminda ¢ ana
baslik ele alinabilmistir.

I. DIJITALLESME

STK’larda Dijital Teknolojilerin Kullanimi: Zorluklar ve Goziim
Onerileri

Teknoloji hizla ilerlerken, dijital donlisim tiim sektorler icin zorunlu
bir etken olarak karsimizda durmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin
da pandemi ile birlikte hizlandinlmis sekilde glindemlerinde olan bu
basligl; ozellikle ele almanin gerektigini gozlemliyoruz. Bu konuda
paylasilan disuncelerin su sekilde ifade edebiliriz:

1. Dijital Teknolojilerin STK’lara Katkilari

Dijital teknolojiler, sivil toplum kuruluslari (STK’lar) i¢in ¢esitli agilar-
dan blyuk avantajlar saglamaktadir. Su faydalar one ¢cikmaktadir:
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Verilere Kolay Erisim: Teknoloji araciligiyla bilgilerin dijital
ortamda duzenli bir sekilde saklanmasi, erisimi kolaylastirir
ve arsivleme olanaklar saglar.

Etkilesimin Artirilmasi: Sosyal medya ve dijital platformlar,
STK’larin calisma ve projelerini daha genis kitlelere duyur-
masini kolaylastirir.

Kaynak Yonetimi: Dijital teknolojiler, kaynak israfini 6nleye-
rek daha etkin ve verimli projeler yuritiulmesini saglar.

Ulusal ve Uluslararasi iletisim: STK’lar arasinda baglantilar
kurarak ortak calismalara alan agar.

Goniilliliik Yonetimi: Gondllilerle etkili iletisim kurma ve
calismalari koordine etme olanagi sunar.

Bagis ve Finansman: Cevrimici bagis platformlari ile mali
kaynaklara erisim kolaylastirilabilir.

2. STK’larin Dijital Teknolojilerden Yararlanmasinda Karsilasilan
Zorluklar

STK’larin dijital teknolojileri kullanma surecinde su temel sorunlar
dikkat cekmektedir:
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Teknoloji Okuryazarugi Eksikligi: Gondilliiler ve personelin
dijital becerileri farkl duizeylerde olabilir.

Finansal Zorluklar: Teknolojik altyapiy1 destekleyecek kay-
nak yetersizligi.

Geleneksel Yonetim Anlayisi: Dijital donlisimu benimse-
meme.

Bilgi Eksikligi: Dijital platformlarin faydalari ve kullanimlari
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama.

Erisim Sorunlan: Uygulamalara ve teknolojilere erisimde
yasanan sikintilar.



3. Zorluklarin Asilmasi igin Géziim Onerileri

STK’larin dijital teknolojilerden daha etkin bir sekilde yararlanabilme-
siicin cesitli stratejiler gelistirilebilir:

» Dijital Okuryazarlik Egitimleri: Gonulliler ve personel igin
egitim programlari diizenlenmeli.

* Finansman Kaynaklarini Artirma: Fon saglayicilardan des-
tek alinarak teknolojik altyapi guclendirilebilir.

e Ortak Dijital Platformlar: STK’larin ortak kullanabilecegi di-
jital altyapilar gelistirilmeli.

¢ Yonetim Kadrolarinin Yenilenmesi: Daha dinamik ve tek-
nolojiye yatkin yonetim ekipleri olusturulabilir.

*  Kullanici Dostu Araglar: STK’larin dijital teknolojileri daha
kolay kullanabilecegi platformlar tasarlanmali.

4. Sonug

Dijital teknolojiler, STK’larin etkinligini artirma ve toplumsal etkilerini
genisletme potansiyeline sahiptir. Ancak bu teknolojilerden tam an-
lamiyla yararlanabilmek i¢in mevcut zorluklarin asilmasi 6nemlidir.
Yukarida belirtilen ¢oziim onerileri, bu hedefe ulasma yolunda deger-
li birer adim niteligi tagimaktadir.

Il. GONULLULUK VE GONULLU YONETIMI

Gonallulik, sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerini ylratmesinde
ve gergeklestirmesinde dnemli bir insan kaynagidir ve bircok agidan
katki saglamaktadir. Bu baglamda STK’larin kurumsal gelisimlerini ve
kapasitelerini artirdiklan stirece; gonulli yonetimi énemli bir baslik
olarak yer almaktadir. Ozellikle son on yilda STK’larin faaliyetlere kati-
lim noktasinda ilgi ve odagin azalmis olmasi, bu durumuincelemenin
ve ele almanin gerekliligini daha acik bir sekilde ortaya koymaktadir.
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1. Goniilliilerin STK’lara Katkilan
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insan Kaynag Destegi: Goniilliiler, STK’larin faaliyetlerini
gerceklestirmesinde onemli bir isglicu saglar. Butge ve insan
kaynag kisiti olan durumlarda gonullu destegi, projelerin ha-
yata gecirilmesinde onemli rol oynamaktadir. Saha ¢calisma-
larinda ve operasyonel islerde maliyet avantaji saglayarak,
insan kaynagl bitgesini daha verimli kullanmasina imkan
tanir.

Toplumsal Farkindalik: Gonulliler hem projelere katki sag-
layarak hem de faaliyetlerin tanitimini yaparak STK’larin go-
runurldgunu artinr. Gonulluluk sayesinde STK’larin misyonu
ve faaliyetleri daha genis bir kitleye ulasir. Diger insanlarin
aktif katiumini tegvik eder, toplumsal intiyaclara gercekgi ¢o-
ziimler gelistirir ve daha gliclu baglar kurmasini saglar. Kriz
durumlarinda hizli organize olarak mudahale kapasitesini
arttirirlar.

Yeni Fikirler ve Yetkinlikler: Cesitli mesleklerden ve alan-
lardan gelen gonalliler, farkli beceri ve uzmanlik alanlari ile
STK’lara katki saglar. Gonullulerin, yeniliklere acikligl ve he-
yecanlari, STK’larin projelerinde alisilagelmisin disinda yeni
bakis acilari ve ¢ozum 6Onerileri gelistirmesine referans olur.

Bagllik ve Savunuculuk: Gondilliler, iyi bir deneyim yasa-
diklarinda uzun vadede STK’larin savunucusu ve destekgisi
olurlar. STK’larin degerlerini ve misyonunu ¢evrelerine yaya-
rak daha genis bir savunuculuk agi olustururlar. Ayrica go6-
nullller, STK’larin gevresinde bir topluluk olusturmasina ve
dizenli bir araya gelmelerini saglar.



Bagis ve Kaynak Yaratma: Goniilliiler hem kendileri bagis
yaparak hem de cevrelerini harekete gecirerek STK’larin kay-
nak gelistirme slreclerine destek olur, proje ve kurumsal so-
rumluluk isbirliginde kaynak ve taniniriklarini artirir.

2. Goniilliliik ve Goniilliiliik Yonetiminde Karsilasilan Zorluklar

Gonuallu yonetimi, STK’lar icin blyuk faydalar saglasa da bazi zorluk-
lar da igermektedir. Gonullt ydnetiminde karsilasilan baslica zorluk-
lar su sekilde gosterilebilir:

Goniilliilerin Motivasyonunu Siirdiirme: Gonulluler, Gcret
almadan g¢aligtiklar igin motivasyonlarini surdirmek zordur.
Kendilerini 6nemsiz ve yeterince takdir edilmediklerini his-
settiklerinde bagliliklarini kaybedebilirler.

Yasal Calisma ve Sigorta Durumu: Gonullulerin yasal hak-
larl, sigorta kapsami ve guvenlik konularinda dizenlemeler
veya ihmaller sorunlara neden olabilir.

Diizenli Katiim Saglama: Gondilllilerin baska isleri veya so-
rumluluklari nedeniyle diizenli katiim saglayamayabilirler.

Egitim Eksikligi: Gonullller, gorevlerini yerine getirmek icin
yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayabilirler.

Beklenti ve iletisim Sorunlan: STK ile goniilliiller arasindaki
beklentiler net bir sekilde tanimlanmadiginda, roller ve so-
rumluluklar konusunda karisiklik yasanabilir. iletisim eksikli-
gi, gonullulerin kendilerini diglanmis hissetmelerine yol aca-
bilir.

Rol, Gorev GCatismalari ve Uyum: Gonulliler, profesyonel
calisanlarla ayni gorevleri yerine getirmeye calisabilir veya
rol catismalari yasanabilir. Gonulller arasinda farkli beceri
seviyeleri, kisilikler veya beklentiler oldugunda ekip i¢inde
uyum sorunlari yasanabilir.
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Kaynak Eksikligi: STK’larin gonulli yonetiminde ihtiyag duy-
dugu egitim materyalleri, ekipman veya butce eksikligi, go-
nullulerin etkinligini azaltabilir.

3. Goniilliiliik ve Goniillii Yonetiminde Coziim Onerileri
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Gonullilere anlaml gorevler vermek ve galismalarini takdir
etmek gerekir. Tesekkiir etkinlikleri, sertifikalar veya odul-
ler motivasyonu artirabilir. Gonullllere psikolojik destek ve
rehberlik sunularak, dinlenme sureleri ve sosyal etkinliklerle
moral ve motivasyonu artirilabilir.

Gondullilerin sigorta kapsami, is saglig ve glivenligi ile hakla-
rini ve sorumluluklarini iceren yasal diizenlemelerin gelisti-
rilmesi gerekmektedir.

Esnek calisma modelleri sunarak gonallulerin kendi prog-
ramlarina uygun sekilde katilmalari saglanabilir. Baska isler-
de Ucretli calisanlarin belirli saatlerde gonillu projelerinde
rol almalarini saglayacak dliizenlemeler gelistirilebilir.

Goreve baslamadan 6nce gondillllere kapsamli egitimler du-
zenlenerek, surekli destek ve mentorluk saglanarak gonallu-
lerin rol bilingleri ve gelisimi desteklenebilir.

Gonallulik stregleri igin net bir gorev tanimi hazirlanmalidir.
Duzenli toplantilar ve iletisim platformlari ile gonillulerin su-
reclerden haberdar olmalarini saglanmalidir.

Gondallulerle uzun vadeli bag kurmak icin tesvik mekanizma-
lari gelistirilmelidir. Bagli gondlliileri lider rollerine getirmek
ve mentor olarak degerlendirmek digtnulmelidir.

Gondalluler ve calisanlar arasindaki gorevleri net bir sekilde
ayrilmalidir. Takim ¢alismasini tegvik eden etkinlikler diizen-
lenebilir. Ayrica gonullilere, calisanlari tamamlayici roller



vermek guglu yanlarina uygun gorevler vermek daha faydali
olabilir.

4. Sonug

Gonulliluk, STK’larn sadece is glict ve maliyet avantaji saglamakla
kalmaz, ayni zamanda topluma olan etkisini artirir ve organizasyo-
nu daha dinamik bir yapiya donlgsturar. Gonulluleri etkili bir sekilde
yoneten ve motive eden STK’lar, uzun vadede daha surdurulebilir ve
etkili bir sekilde faaliyet gosterir.

Gonuallu yonetimi, dogru planlama ve iletisimle birgcok sorunun Us-
tesinden gelinebilecek bir siiregtir. Gonullulerin kendilerini degerli
hissetmelerini saglayarak hem bireysel tatminlerini artirmak hem de
STK’nin hedeflerine daha etkili bir sekilde ulagsmak mumkun olur.

ll. KAMU -STK iSBIRLIGI

Yonetimin paydaslarini bir araya getirerek sorun ve ihtiyaclara ¢6zim
Onerileri getirmesi amaciyla yeni bir yaklagim olarak ileri sirulen yo-
netisimin bir ortagi sivil toplum kuruluslaridir. Bu yaklagimin Turkiye
Ozelinde de uygulamalarda karsiliginin yansimalari gorulmektedir.
Sekizinci Kalkinma Plani ile birlikte sivil toplumla isbirligi glindeme
getirilmis ve her gecen kalkinma planinda igbirligi ve etki alanini ge-
nisleten ifadelere yer verilmistir. Bunun yani sira, her yil yayimlanan
Cumhurbaskanlig Yillk Programlarinda “yonetisim” i¢in 6zel baslik
acilmis, bu igbirliginin dGnemi ve surdurebilirligi vurgulanmistir.

1. Kamu-STK isbirliginin Katkilari

Kamu-STK ighirligi, kamunun yonetimine birgok yonden 6nemli katki-
lar saglayabilir. Iste bu isbirliginin bazi temel faydalari:

¢ Hizmet Kalitesinin Artinlmasi: STK’lar, genellikle sahaya
daha yakin ve toplumsal sorunlara daha duyarl ¢alisir. Bu
sayede kamu kurumlarinin hizmetlerini daha verimli ve he-
defe yonelik hale getirebilirler. Ornegin, STK’lar yerel ihtiyac-
lari belirleyerek kamunun dogru politikalar gelistirmesine
yardimci olabilir.
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Katiimci Yonetim ve Seffaflk: STK’lar, kamu politikala-
rinin olusturulmasinda toplumun farkli kesimlerinin sesini
duyurabilir. Bu, daha kapsayici ve seffaf bir kamu yonetimi
anlayisina katki saglar. Ayrica, vatandaslarin yonetime olan
guvenini artirir.

Uzmanlk ve Yenilikgilik: STK’lar, genellikle belirli bir alanda
uzmanlasmistir ve yenilikci yaklasimlar gelistirebilir. Kamu
yonetimi, bu bilgi ve becerilerden faydalanarak daha etkili
¢Ozumler uretebilir.

Kaynaklarin Daha Verimli Kullanimi: Kamu ve STK ighirlik-
leri hem mali hem de insan kaynaklarinin daha etkili kullanil-
masini saglar. Ortak projeler, biitgcelerin daha verimli kullanil-
masina ve israfin dnlenmesine olanak tanir.

Hizli Tepki ve Esneklik: STK’lar, genellikle daha kiguk ve
esnek yapilara sahip olduklari icin kriz durumlarinda hizli ha-
reket edebilir. Bu 6zellikleri, kamu kurumlarinin kriz yonetim
sureclerinde kritik bir destek saglar.

Toplumsal Farkindalik ve Bilinglendirme: STK’lar, toplum-
sal farkindaligi artiran kampanyalar dlzenleyebilir ve kamu
politikalarini destekleyici bilinglendirme calismalari yapabi-
lir. BOylece vatandaslarin kamu hizmetlerinden daha iyi fay-
dalanmasini saglarlar.

Siirduriilebilirlik ve Uzun Vadeli Etki: STK’lar genellikle
yerel ve uzun vadeli hedeflere odaklanmalari halinde, kamu
politikalarinin daha surduirilebilir hale gelmesine yardimci
olabilir.



2. Kamu-STK isbirliginde Karsilasilan Zorluklar

Kamu-STK igbirligi, bircok fayda saglamasina ragmen bazi zorluklarla
karsilasabilir. iste bu zorluklarin baslicalar::

Giiven Eksikligi: Kamu kurumlari ve STK’lar arasinda kar-
silikli guven eksikligi, isbirligini olumsuz etkileyebilir. Kamu,
STK’larin yeterliligi ve amaclari konusunda stiphe duyabilir-
ken, STK’lar da kamu kurumlarinin seffafligl ve niyetine dair
cekincelere sahip olabilir.

Kaynak ve Kapasite Sorunlari: STK’lar genellikle sinirli but-
¢e ve insan kaynagiyla ¢alisir. Bu durum, igbirligi projelerinin
hayata gecirilmesini zorlastirabilir. Kamu kurumlarinin ise
bazen asin burokrasi nedeniyle kaynaklari etkin kullanama-
masi s6z konusu olabilir.

Biirokratik Siiregler: Kamu kurumlarinin burokratik yapisi,
isbirligi streclerini yavaslatabilir. STK’lar, kamu prosedurleri-
ne uyum saglamakta zorlanabilir ve bu da zaman kaybina yol
acabilir.

Amag ve Oncelik Farkulklari: Kamu kurumlar ve STK’la-
rin hedefleri her zaman o6rtismeyebilir. Kamu, daha genis
Olcekli politikalarla ilgilenirken STK’lar daha mikro dizeyde
topluluk odakli galisabilir. Bu, isbirligi siirecinde catismalara
neden olabilir.

Yasal ve Mevzuat Engelleri: STK’larin faaliyetlerini duzenle-
yen yasalar, kamu-STK isbirligini sinirlayabilir. Ayrica, isbirligi
icin gerekli olan hukuki gergevenin eksikligi de 6nemli bir zor-
luk olusturabilir.

Koordinasyon Eksikligi: Kamu kurumlari ve STK’lar arasin-
da etkin bir iletisim ve koordinasyon mekanizmasinin olma-
masi, igbirligini zorlastirabilir. Bu durum, kaynaklarin yanlig
kullanimina ve ¢abalarin tekrarlanmasina yol acabilir.
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STK’larin Siyasi Algilanmasi: STK’lar, tarafli ya da siyasi
amaclar gudiyor olarak algilanabilir. Bu durum, kamu ku-
rumlarinin o STK’larla galismaktan kaginmasina yol acabilir.

Kapasite FarkUlklar: Kamu kurumlarinin buyuk él¢ekli pro-
jeler ve sureclerde deneyimli olmasi, kuglk ol¢ekli STK’lar
icin uyum saglamayi zorlastirabilir. STK’lar bazen kamu pro-
jelerinin hizina ve blylkligliine ayak uyduramayabilir.

Sonuglarin Olgiilememesi: Ortak projelerin etkisinin 6lcil-
mesi i¢in uygun mekanizmalarin olmamasi, basariyl deger-
lendirmeyi ve surdirulebilirligi zorlastirabilir.

3. Kamu-STK isbirligi i¢in Coziim Onerileri

Kamu-STK isbirliginin gelistirilmesi icin ¢éziim onerileri su sekilde
gelistirilebilir:
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Diyalog ve Giiven insasi: Kamu kurumlari ve STK’lar arasin-
da karsilikli gliven olusturmak icin duizenliiletisim ve seffaflik
saglanmalidir. Taraflarin birbirini anlamasi ve ortak hedeflere
odaklanmasi kritik 6neme sahiptir.

Egitim ve Kapasite Gelistirme: Hem kamu hem de STK’lar
arasinda bilgi ve beceri seviyelerinin artirlmasi, daha verim-
li bir isbirligi saglar. STK’larin kapasitelerini arttirmak, ortak
projelerin surduralebilirligini artirir.

Net Cerceveler ve Protokoller: isbirligi siireglerinin net bir
cercevede tanimlanmasi, taraflarin sorumluluklarini ve hak-
larini bilmesini saglar. Bu, anlasmazliklarin ve ¢atismalarin
onlne gecer.

Siirdiiriilebilirlik ve Etki Degerlendirmesi: isbirligi projele-
rinin etkilerinin dlgulmesi ve surdurilebilirligin saglanmasi,
uzun vadeli fayda yaratir.



¢ Koordinasyon Mekanizmalarinin Giiglendirilmesi: Kamu
ve STK’lar arasinda gliclu bir koordinasyon olmasi, kaynakla-
rin etkin kullanilmasi ve projelerin verimli bir sekilde yuratul-
mesini saglar.

4. Sonug

Kamu-STK igbirligi, kamu yonetimine katiimi artirarak, hizmetlerin
etkinligini ve erisilebilirligini iyilestirir. Ancak bu isbirliginin basaril
olabilmesiigin karsilikl gliven, acik iletisim ve belirgin bir cerceveyle
sekillenen ortakliklar gelistirilmelidir.

Kamu-STK isbirliginin belirli alanlarla (sadece sosyal hizmetler veya
afet/acil durumlarda destek alinmasi vb. gibi) sinirlandirilmamasi,
isbirligi konusunda bir mekanizmanin olmasi, isbirligi felsefesinin
kamu yonetiminde i¢sellestirilmis olmasi; bu iletisim ve paydaslig
gelistirecek ve genisletecektir.
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Sivil Toplum Merkez Ussii (STMU) Dernegi. www.stmu.org.tr
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www.isdam.org.tr

Sivil Toplum Gelistirme Merkezi Dernegi (STGM). www.
stgm.org.tr

Sivil Toplum Akademisi (STA). https://ilke.org.tr/sta/
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Odak Grup Caligtaylari

istanbul, Prof. Dr. Ozcan Akgiin moderatérliigiinde sivil top-
lum kuruluslari/genclik topluluklari temsilci, tUye ve gonullu-
leri.

Ankara, sivil toplum kuruluslar/genglik topluluklari temsil-
ci, Uye ve gonulluleri.

Malatya, sivil toplum kuruluslari/genclik topluluklar temsil-
ci, Uye ve gonulluleri.

Mugla, sivil toplum kuruluslari/genclik topluluklar temsilci,
uye ve gonalluleri.

Artvin, sivil toplum kuruluslari/genclik topluluklar temsilci,
uye ve gonalluleri.

Gaziantep, sivil toplum kuruluslari/genclik topluluklari tem-
silci, Uye ve gonulluleri.
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